ACTA DE LA SESSIO DEL PLE DE LA CORPORACIO

Identificacio de la sessi6

Ndmero: 10/2010

Dia: 20 de setembre de 2010

Horari: de 20.05 a 23

Lloc: Sal6é de Sessions de la Casa Consistorial de Manresa
Caracter: ordinari

Assistents

President
Josep Camprubi Duocastella

Tinents i tinentes d’'alcalde
Ignasi Perramon Carrio
Nuria Sensat Borras
Angels Mas Pint6

José Luis Irujo Fatuarte
Aida Guillaumet Cornet
Joan Vinyes Sabata

Alain Jorda Pempelonne

Regidors i regidores

Sonia Diaz Casado

José Luis Buenache Catalan
Josep Maria Sala Rovira
Maria Rosa Riera Montserrat
Alexis Serra Rovira

Imma Torra Bitlloch

Maria Mercé Rosich Vilaré
Miguel Davins Pey

Josep Maria Subirana Casas
Moisés Fargas Santaularia
Alba Alsina Serra

Xavier Rubio Cano

Xavier Javaloyes Vilalta
Domingo Beltran Arnaldos
Adam Maj6 Garriga

Albert Pericas Riu

Secretari
José Luis Gonzalez Leal

Interventor
Josep Trullas Flotats



Absents

Regidora
Mar Canet Torra

Ordre del dia
l. PART DISPOSITIVA
1. APROVACIO ACTA ANTERIOR

Aprovacio, si escau, de I'esborrany de I'acta nim. 9, que correspon a la sessio plenaria
del dia 19 de juliol de 2010.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

QUESTIONS DE PRESIDENCIA

Donar compte de la Resolucié de l'alcalde, num. 5998, de 19 de juliol de 2010,
sobre aprovacio de I'expedient de modificacié de crédits nim. 14/2010, dins el
Pressupost municipal vigent.

Donar compte de la Resoluci6 de l'alcalde, nim. 6123, de 23 de juliol de 2010,
sobre substitucié de I'alcalde, per vacances, durant el periode comprés entre I'1
i el 22 d’agost de 2010, ambdds inclosos.

Donar compte de la Resolucié del regidor delegat de Via Puablica, Serveis
Urbans i Mobilitat, ndm. 6297, de 28 de juliol de 2010, sobre regulaci6 de les
illes de vianants de la ciutat de Manresa.

Donar compte de la Resolucié de l'alcalde, num. 6891, de 6 d’agost de 2010,
sobre aprovacio de I'expedient de modificacio de credits nim. 17/2010, dins el
Pressupost municipal vigent.

Donar compte de la Resolucio de l'alcalde, nim. 6793, de 26 d’agost de 2010,
sobre activacio per al dia 30 d'agost de 2010, i en fase d’alerta, del Pla
d’Actuacioé Municipal d’emergéncies pel Correfoc.

Donar compte de la Resolucio de l'alcalde, nium. 6794, de 26 d’agost de 2010,
sobre activacié per al dia 29 d'agost de 2010, i en fase d'alerta, del Pla
d’Actuacioé Municipal d’emergéncies per espectacles pirotecnics.

Donar compte de la Resolucié de I'alcalde, nim. 7156, de 16 de setembre de

2010, sobre declarar emergent la contractacio dels treballs d’enderroc de
I'edifici del carrer Pedregar num. 9-11 / carrer Boti nim. 8 de Manresa.

ALCALDIA PRESIDENCIA

Dictamen sobre aprovacio definitiva, si escau, de la modificacio dels Estatuts
de la Mancomunitat de Municipis del Bages per al Sanejament.



3.2

3.3

4.1

41.1

4.1.2

51

511

6.1

6.1.1

7.1

7.2

7.3

Dictamen sobre aprovacio, si escau, de I'expedient de cessio gratuita d’'un dret
de superficie sobre una finca de propietat municipal ubicada a la Parada, amb
desti a la construcci6 d'un complex assistencial per a persones amb
dependencia.

Dictamen sobre aprovacio definitiva, si escau, del Reglament d’organitzacio i
funcionament del mercat municipal de Puigmercadal.

AREA DE GOVERNACIO | ECONOMIA

REGIDORIA DELEGADA D'HISENDA

Dictamen sobre aprovacio inicial, si escau, de la redistribucié de I'aplicacio
pressupostaria relativa a subvencions nominatives de la Regidoria de Joventut.

Dictamen sobre aprovacio, si escau, de I'expedient de modificacié de crédits
num. 16/2010, dins del Pressupost municipal vigent.

AREA DE TERRITORI

REGIDORIA DELEGADA DE_VIA PUBLICA, SERVEIS URBA NS |
MOBILITAT

Previa ratificacio de la seva inclusié a I'ordre del dia: Aprovacio, si escau, de la
creacio del Consorci del Transport Public de les Comarques centrals, Autoritat
territorial de la Mobilitat, i aprovacio inicial del seus estatuts.

AREA DE DRETS DE CIUTADANIA | PROGRAMES TRANSVER SALS

REGIDORIA DELEGADA DEL PROGRAMA TRANSVERSAL DE LA GENT
GRAN

Dictamen sobre aprovacio, si escau, del Protocol d’actuacio coordinada contra
els maltractaments a la gent gran.

PROPOSICIONS

Proposicié del Grup Municipal de la CUP sobre la vaga general del 29 de
setembre de 2010.

Proposicié dels Grups Municipals de CiU, PSC, ERC, ICV-EUIA i CUP en
defensa de la Llei d’Acollida.

Proposicié del Grup Municipal de PxC sobre la urbanitzacié de I'esplanada del
carrer Solsona.



7.4 Proposicio del Grup Municipal del PPC referent a la retirada de “les gabies” del
Parc Vila Closes a la plaga Catalunya.

7.5 Proposicié del Grup Municipal del PPC referent a la remodelacié de la cruilla
Ctra. de Manresa - Igualada / Ctra. de Manresa — Abrera (RENFE).

8. ASSUMPTES SOBREVINGUTS

Il. CONTROL DE L'EQUIP DE GOVERN MUNICIPAL

9. Donar compte de les resolucions dictades per l'alcalde i els regidors/es
delegats/des des de 'anterior donaci6 de compte al ple municipal.

10. Donar compte de les actes de la Junta de Govern Local nim. 26, 27, 28 i 29,
que corresponen als dies 12, 19 i 26 de juliol i 6 de setembre de 2010,
respectivament.

11. Donar compte de diversos escrits que justifiquen recepcié d’acords adoptats
per I'’Ajuntament de Manresa.

12. PRECS | PREGUNTES

Desenvolupament de la sessio

El president obre la sessi6 a I'hora indicada, comprova el quorum d’assisténcia
necessari per iniciar la sessi6 i es passen a debatre els assumptes seglients:

l. PART DISPOSITIVA

1. APROVACIO ACTA ANTERIOR

Aprovacio, si escau, de I'esborrany de 'acta num. 9, que correspon a la sessio
plenaria del dia 19 de juliol de 2010.

Se sotmet a la consideracio dels membres de la Corporaci6 I'aprovacié de I'acta de la
sessio ordinaria num. 9, del dia 19 de juliol de 2010, que s’ha entregat als regidors i
regidores, juntament amb la convocatoria, i l'alcalde pregunta si hi ha alguna
observaci6 a formular respecte al seu contingut.

En no formular-se’n cap, el Ple aprova aquesta acta, per unanimitat dels 24 membres
presents.

2. QUESTIONS DE PRESIDENCIA




2.1 Donar compte de la Resolucid de l'alcalde, num. 5998, de 19 de juliol de
2010, sobre aprovacio de I'expedient de modificacio de credits num.
14/2010, dins el Pressupost municipal vigent.

El secretari presenta la resolucié esmentada, la part dispositiva de la qual es transcriu
a continuacio:

“PRIMER.- Aprovar I'expedient de modificaci6 de crédits numero 14/2010, dins el
Pressupost municipal vigent, mitjancant generaci6 de credits per ingressos i
transferéncies de crédit, a 'empara del que disposen l'article 179 i 181 del Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el text refés de la Llei reguladora de
les Hisendes Locals i I'article 7¢.i 8e. de les Bases d’Execucié del Pressupost per a
I'exercici de 2010, segons detall que figura en I'annex que es conté en I'expedient.

SEGON.- L'expedient, de conformitat al disposat en l'article 179, en relaci6 amb el
169, del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el text refés de
la Llei reguladora de les Hisendes Locals, sera immediatament executiu.

TERCER.- De la present Resolucid, se’n donara compte al Ple de la Corporaci6 en la
primera sessié que es celebri.

Ajuntament de Manresa Data obtencié  23/07/2010  11:06:19
Pag. i
RESUM D’EXPEDIENTS DE MODIFICACIONS DE CREDIT

Expedient: T14/2010 Data: 19/07/2010 Grup apunts:
Text explicatiu: Expedient modificacié crédits n. 14/2010.- Resolucio
Situacié expedient: Comptabilitzat Data comptabilitzacio: 19/07/2010
G/l Aplicacio Projecte Agent Tipus de modificacio R.F. Mod. ing Mod. Text
G 4222627 2010 2 INVER 72 010 + CREDITS 3 300.000,00 Subv. Minist.Ciéncia per
Projectes complexos EXTRAORDINARIS equipament CTM Centre
Técnol.- E14/2010
G 4910226 040 + TRANSFERENCIES 7.544,50 Per fer front Programa
Tecnologies i societat de la FORMATIC octubre
informaci6.-Despeses diverses POSITIVES 2010-gener 2011.-E14/2010
G 9201220 040 + TRANSFERENCIES 600,00 Adquisicio tinta per carnets
DE CREDIT identificacio .-
Recursos Humans.-Material i personal
doficina EOSITIVES E14/2010
G 4910131 041 - TRANSFERENCIES -5.334,67 Per augmentar partida
DE CREDIT 491.0.226.- E14/2010
Tecnologies i societat de la
informacio.-Laboral eventual NEGATIVES
G | 491016000 041 - TRANSFERENCIES -1.859,83 Per augmentar partida
DE CREDIT 491.0.226.- E14/2010
Tecnologies i societat de la
informaci6.-Seguretat Social. P NEGATIVES
G 491022001 041 - TRANSEFERENCIES -150,00 Per augmentar partida
DE CREDIT 491.0.226.- E14/2010
Tecnologies i societat de la
informacie.-Premsa, revistes, | NEGATIVES
G 4910230 041 - TRANSFERENCIES -200,00 Per augmentar partida
DE CREDIT 491.0.226.- E14/2010
Tecnologies i societat de la
informacio -Dietes NEGATIVES
G 9201120 041 - TRANSFERENCIES -600,00 Per augmentar partida
i) DE CREDIT 920.1.220.- E14/2010
::::Ls:ss Humans -Retribucions NEGATIES
G 1512360901 2010 2 INVER 6 060 + CREDITS 3 50.000,00 Major ingrés per redaccio6 Pla
Edificis municipals - Honoraris GENERATS PER director Fabrica "Els Panyos" .-
redacci6 de projectes INGRESSOS E14/2010
G 2311480 060 + CREDITS 3 98.625,18 Major ingrés per Prog.
5 GENERATS PER Complementari urgéncia
Ajuts economics.-Atencions p g
benéfiques i assistencials INGRESSOS social 2010.- E14/2010
Rossec: 448.625,18



Ajuntament de Manresa Data obtencié 23/07/2010  11:06:19

Pag. 2
RESUM D’EXPEDIENTS DE MODIFICACIONS DE CREDIT
Expedient: T14/2010 Data 19/07/2010 Grup apunts:
Text explicatiu Expedient modificacio crédits n. 14/2010.- Resolucio
Situacio expedient: Comptabilitzat Data comptabilitzacio: 19/07/2010
G/ Aplicacio Projecte Agent Tipus de modificacio R.F. Mod. ing Mod. Text
| 46100 020 + AUGMENT DE LES 98.625,18 Subv. Prog. complementari
Sla;:‘ust’acla de Barcelona-Altres ﬁﬁgﬁiﬂo“‘s urgencia Social.- E14/2010
DINGRESSOS
| 72001 20102 INVER 6 S2800171G 020 + AUGMENT DE LES 50.000,00 Subv. Ministerio Cultura o
. " PREVISIONS Majors ingressos Pla dir."Els
De 'Adm.Gral de IEstat ( i
Ministero d’:C\ﬁluras)a g“:ﬁ?égssos Panyos".-E14/2010
| 72002 20102 INVER 72 S2800171G 020 + AUGMENT DE LES 300.000,00 Subv. Ministerio Ciencia y
De I'Adm.Gral de IEstat ( Minist.de PREVISIONS Innovac. per CTM.- E14/2010
Ciencia e Innovacion ) g:ﬁ@;éssos
Suma Total 44862518  448.625,18
.z , , ..
2.2 Donar compte de la Resolucio de l'alcalde, num. 6123, de 23 de juliol de
- - 7 f -
2010, sobre substitucio de l'alcalde, per vacances, durant el periode

compres entre I'1 i el 22 d’agost de 2010, ambdos i nclosos.

El secretari presenta la resolucié esmentada, la part dispositiva de la qual es transcriu
a continuacio:

“PRIMER. Que durant el periode compres entre I'L i el 8 d’agost de 2010, ambdds
inclosos, amb motiu de I'abséncia temporal de l'alcalde titular, la totalitat de les
funcions de l'Alcaldia seran assumides transitoriament per la tercera tinent
d'alcalde, senyora Angels Mas Pintd, que substituira amb caracter
d’alcaldessa accidental al titular, atesa I'absencia temporal durant aquest
periode del primer i de la segona tinents d'alcalde.

Que durant el periode compres entre el 9 i el 22 d'agost de 2010, ambdos
inclosos, amb motiu de I'abséncia temporal de l'alcalde titular, la totalitat de les
funcions de [l'Alcaldia seran assumides transitoriament pel primer tinent
d’alcalde, senyor Ignasi Perramon Carri6 , que substituira amb caracter
d’alcalde accidental al titular.

SEGON. Notificar aquesta resolucio a la tercera tinent d’alcalde, senyora Angels Mas
Pint6 i al primer tinent d'alcalde, senyor Ignasi Perramon Carrio.

TERCER. Publicar aquesta resoluci6 en el Butlleti Oficial de la Provincia, en
compliment i als efectes d'allo disposat a l'article 44.2 del ROF, en
concordanca amb l'art. 13.3 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu.



QUART. Donar compte d'aquesta resolucié al Ple corporatiu en la primera sessio que
tingui lloc, d'acord amb l'art. 44.4 del ROF.

CINQUE. Comunicar aquesta resolucié a les dependeéncies i serveis de I'ajuntament,
als efectes corresponents.”

2.3 Donar compte de la Resolucio del regidor delega  t de Via Publica, Serveis
Urbans i Mobilitat, nim. 6297, de 28 de juliol de 2010, sobre requlacié de
les illes de vianants de la ciutat de Manresa.

El secretari presenta la resolucié esmentada, la part dispositiva de la qual es transcriu
a continuacio:

“1r.- Regular com a llles de Vianants, les vies de la ciutat de Manresa que es
relacionen tot seguit, de tal forma que aquest conjunt de vies refon les resolucions
previes, la darrera de les qual és del dia 28 de juliol de 2009:

. Alfons XII (entre PI. Llisach i Plana de 'Om)

. Amigant

. Baixada del Carme

. Baixada del Popul

. Baixada dels Jueus

. Beates

. Bisbe

. Born

. Camp d’'Urgell (entre PI. Gispert i c. Magraner).

. Canal

. Canal (tram entre Placa Mercat i Placa Pedregar)
. Canonge Mulet

. Cap del Rec (parcialment)

. Carme (en el tram comprés entre el c. Pedregar i c. Puigmercadal)
. Casanova

. Cirera

. d’en Boti

. Magraner

. Mel.

. Metge Planes

. Muntanya

. Nou

. Oleguer Mir6

. Pedregar

. Piques ( en el tram compreés entre c. Sant Miquel i pl. LLisach).
. Sabateria

. Sant Miquel

. Sobrerroca ( en el tram comprés entre el Passatge Amics i la Pl. Major).
. St. Doménec

. St. Pere

. St. Tomas

. Talamanca

O0000000000000000000000000000000



C. Urgell ( entre c. Born i c. Magraner).
C. Vallcendrera

C. Vilanova

Passeig de Pere Il (1r tram)
Passeig Sant Jordi

PIl. Carme (parcialment)

Pl. Fius i Pala

PI. Gispert

Pl. Major (mercat dissabtes)
Pl. Pedregar

PI. St. Ighasi Malalt

Plana de I'Om

2n.- Fixar que I'horari per efectuar les operacions de carrega i descarrega de caracter
comercial i/o industrial sera de 13.15 hores a 16.30 hores i de 20 hores a les 11 hores
(de I'endema) per les vies relacionades al punt anterior, excepte aquelles que
s'indiquen tot seguit que es regiran per I'horari segient:

- Passeig de Pere Il (en el primer tram), carrer Casanova i c. Canonge
Mulet: de 7 a 14 hores.
- C . Oleguer Mir6 i Passeig de Sant Jordi: de 7 a 11 hores.

3r.- Autoritzar a aquells que tenen dret a circular per les diferents illes de vianants, a
efectuar aquesta circulacio durant les 24 hores del dia.

4r.- Donar compte d’aquesta resolucio al Ple de la Corporacio.”

2.4 Donar compte de la Resolucié de l'alcalde, num. 6891, de 6 d'agost de
2010, sobre aprovacio de I'expedient de modificacio de credits num.
17/2010, dins el Pressupost municipal vigent.

El secretari presenta la resolucié esmentada, la part dispositiva de la qual es transcriu
a continuacio:

“PRIMER.- Aprovar I'expedient de modificacié de credits numero 17/2010, dins el
Pressupost municipal vigent, mitjancant transferencies de crédit, a 'empara del que
disposen l'article 179 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que
s’aprova el text refos de la Llei reguladora de les Hisendes Locals i I'article 7¢é. de les
Bases d’Execucio del Pressupost per a I'exercici de 2010, segons detall que figura en
'annex que es conté en I'expedient.

SEGON.- L'expedient, de conformitat al disposat en l'article 179, en relacié amb el
169, del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marc, pel que s’'aprova el text refés de
la Llei reguladora de les Hisendes Locals, sera immediatament executiu.

TERCER.- De la present Resolucid, se’n donara compte al Ple de la Corporaci6 en la
primera sessio que es celebri.”



Ajuntament de Manresa

Expedient: T17/2010
Text explicatiu:
Situacio expedient:

Aplicacio

1

G | 1300
Estructura general de la
seguretat.-Locomocio
G | 2314632
| ICentres Oberts - Edificis i altres
construccions
G | 2410202
Estructura General -Edificis i altres
construccions |
G | 2410212 |
Estructura General -Edificis i altres |

construccions
G | 2410215

Estructura General.-Mobiliari i
estris
G | 2419206
Foment de 'Economia Social -
Equips per a processos d'inf
G | 2419226
Foment de 'Economia
Social -Despeses diverses
G | 1300121

Estructura general de la
seguretat.-Retribucions
complementa

G | 2310121
Atenci¢ social basica -Retribucions
complementaries

2314121

Centres Oberts.-Retribucions
complementaries

@

Ajuntament de Manresa

Expedient: T17/2010

Text explicatiu:

Situacié expedient:

G/l

G 2315121

Punt de Trobada.-Retribucions
complementaries
G 24114143

Altres Serveis - Altre personal

Aplicacié

G 2419143
Foment de I'Economia Social -
Altre personal

G 2419143
Foment de I'Economia Social -
Altre personal

G 241916000
Foment de I'Economia
Social.-Seguretat Social. Personal
Labo

2.5

RESUM D’EXPEDIENTS DE MODIFICACIONS DE CREDIT

Data:

Comptabilitzat

Projecte

2010 2 INVER 42
|

06/08/2010

Agent

Expedient Modificacié de crédits 17/2010

Tipus de modificacio

Grup apunts:

Data comptabilitzacio:

R.F:

040
040
040
040
040
040
040

041

| 041
‘

041

+ TRANSFERENCIES
DE CREDIT
POSITIVES

+ TRANSFERENCIES |
DE CREDIT
POSITIVES

+ TRANSFERENCIES
DE CREDIT
POSITIVES

+ TRANSFERENCIES
DE CREDIT
POSITIVES

+ TRANSFERENCIES
DE CREDIT
POSITIVES

+ TRANSFERENCIES
DE CREDIT
POSITIVES

+ TRANSFERENCIES
DE CREDIT
POSITIVES

- TRANSFERENCIES
DE CREDIT
NEGATIVES

- TRANSFERENCIES
DE CREDIT
NEGATIVES

- TRANSFERENCIES
DE CREDIT
NEGATIVES

Rossec:

RESUM D’EXPEDIENTS DE MODIFICACIONS DE CREDIT

Data:

Comptabilitzat

Projecte

06/08/2010

Agent

Expedient Modificacio de credits 17/2010

Tipus de medificacio

041

041

041

041

041

Grup apunts:

Data comptabilitzacié:

RF

- TRANSFERENCIES
DE CREDIT
NEGATIVES

- TRANSFERENCIES
DE CREDIT
NEGATIVES

- TRANSFERENCIES
DE CREDIT
NEGATIVES

- TRANSFERENCIES
DE CREDIT
NEGATIVES

- TRANSFERENCIES
DE CREDIT
NEGATIVES

Suma Total.

Donar compte de la Resolucié de l'alcalde, num.

Data obtencié 26/08/2010  09:06:02
Pag 1

06/08/2010

Mod. ingressos |Mod. despeses| Text explicatiu

3.800,00 Credit insuficient
3.745,00 | consignacio insuficient
11.985,13| Crédit insuficient
5.000,00 Crédit insuficient
6.657,18| Credit insuficient
571,74

Crédit insuficient

29.257,00| Crédit insuficient

-3.800,00|Per augmentar la 130.0.231

7970.00|per suplementar la 231.4.632

-950,00|per suplementar la 231.4.632

55‘296‘05i

Data obtencio 26/08/2010  09:06:02
Pag. 2

06/08/2010

Mod. ingressos Mod. despeses Text explicatiu

-1.825,00 per suplementar la 231.4.632

-11.985,13 Per augmentar la 241.0.202
-21.830,06 Per augmentar la 2419.226
-12.228,92 Per augmentar diverses

aplicacions

-7.426,94 Per augmentar la 2419.226

6793, de 26 d'agost de

2010, sobre activacio per al dia 30 d’agost de 2010

., 1 en fase d'alerta, del

Pla d’'Actuacié Municipal d’emergéncies pel Correfoc




El secretari presenta la resolucié esmentada, la part dispositiva de la qual es transcriu
a continuacio:

“Primer.- Activar pel dia 30 d'agost de 2010, i en fase d'alerta el Pla d'Actuacio
Municipal d’emergencies pel Correfoc, aprovat pel Ple de la Corporacio en data 16 de
juliol de 2001, i homologat per la Comissio de Proteccio Civil de Catalunya el dia 27 de
setembre de 2001, d’acord amb les previsions técniques que conté.

Segon.- Donar compte d’aquesta resolucié al Ple corporatiu en la primera sessié que
se celebri.”

2.6 Donar compte de la Resolucié de l'alcalde, num. 6794, de 26 d'agost de
2010, sobre activacié per al dia 29 d’agost de 2010 . i en fase d’alerta, del
Pla d'Actuacié Municipal d’emergéencies per espectac les pirotecnics.

El secretari presenta la resolucié esmentada, la part dispositiva de la qual es transcriu
a continuacio:

“Primer.- Activar pel dia 29 d'agost de 2010, i en fase d'alerta el Pla d'Actuacio
Municipal d’emergéncies per espectacles pirotecnics, aprovat pel Ple de la Corporacio
en data 16 de juliol de 2001, i homologat per la Comissié de Proteccio Civil de
Catalunya el dia 27 de setembre de 2001, d'acord amb les previsions técniques que
conte.

Segon.- Donar compte d’aquesta resolucié al Ple corporatiu en la primera sessié que
se celebri.”

2.7 Donar compte de la Resolucié de I'alcalde, num. 7156, de 16 de setembre
de 2010, sobre declarar emergent la contractacié de Is treballs d’enderroc
de I'edifici del carrer Pedregar nim. 9-11 / carrer Boti nim. 8 de Manresa .

El secretari presenta la resolucié esmentada, la part dispositiva de la qual es transcriu
a continuacio:

“PRIMER. Declarar emergent la contractacié dels treballs d’enderroc de I'edifici ubicat
al carrer Pedregar num. 9-11 / carrer Boti num. 8 de Manresa.

SEGON. Aprovar una modificacié de credit que incrementi amb I'import necessari la
partida 101511360002, per fer front a I'obra declarada emergent en el punt anterior, en
'import que es determini un cop I'obra hagi de ser liquidada, de conformitat amb l'article
274.4 del Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, aprovat per
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, en concordanca amb l'article 117 del RDL num.
781/86 de 18 d'abril. Aquesta despesa haura de justificar-se mitjangcant factura aprovada
per I'dorgan municipal competent.

TERCER. Contractar amb caracter emergent I'obra d’enderroc de I'edifici del carrer

Pedregar num. 9-11 / carrer Boti nim. 8 de Manresa, i adjudicar-la a I'entitat mercantil
Enderrocs Vila Vila SL (CIF B-62.362.405) amb domicili al carrer de 'Energia nim. 2 -

10



P.I. Pla dels Vinyats II- de Sant Joan de Vilatorrada 08250, d'acord amb les estipulacions
gue s'indiquen a continuacio:

= Objecte: L'objecte del contracte consisteix en I'execucio subsidiaria dels treballs
d’enderroc de l'edifici del carrer Pedregar num. 9-11 / carrer Boti nim. 8 de
Manresa, de conformitat amb I'expedient LLI.RUI. 2010000004.

= Termini previst d’execucio de I'obra: 15 dies.

=  Pressupost estimat: 22.784,00 € IVA no inclos.

= Tecnic _supervisor _del contracte: La supervisio d'aguest contracte sera
realitzada pel técnic Pere Foradada Martin.

QUART. Donar compte d’aquesta resolucié al Ple de la Corporacio, en la primera sessio
gue tingui lloc, de conformitat amb l'article 274.4 del Text refés de la Llei municipal i de
regim local de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.”

L'alcalde proposa alterar I'ordre del dia en el sentit de tractar inicialment el punt 6.1.1
en qué hi ha una peticioé per a intervenir-hi per part del senyor Joan Cals Torres, en
representacio de I'Associacié de Gent Gran “Jacint Carrio”.

6. AREA DE DRETS DE CIUTADANIA | PROGRAMES TRANSVER SALS

6.1 REGIDORIA DELEGADA DEL PROGRAMA TRANSVERSAL DE LA GENT
GRAN

6.1.1 Dictamen sobre aprovacio, si escau, del Proto  col d'actuacié coordinada
contra els maltractaments a la gent gran

El secretari presenta el dictamen del regidor delegat del Programa de Gent Gran, de 8
de setembre de 2010, que es transcriu a continuacio:

“El Consell Municipal de la Gent Gran en sessio plenaria de data 15 de desembre de
2004 va aprovar la creacié d'una comissié de treball, formada pels representants dels
col-legis professionals participants al consell i un representant del col-lectiu de
persones grans.

Aquesta comissio de treball va emetre informe proposant una série d’actuacions,
trobant-se entre aquestes I'elaboracié d’'un protocol d’actuacié per a la deteccio dels
maltractaments a les persones grans, actuacio a la que el Consell Municipal de gent
gran va donar la seva conformitat a través de I'acord adoptat en sessi6é celebrada el
dia 19 de desembre de 2006.

En el marc dels debats ciutadans organitzats a través del Pla d’Actuacié Municipal es
va sol-licitar que I'Ajuntament de Manresa liderés I'elaboracié d'aguest protocol
requerint-se doncs, la creacié d’'una Comissié de treball interna encarregada de portar
a terme totes aquelles actuacions necessaries per a I'elaboraci6 d'un protocol
d’actuacio per a la detecci6 dels maltractaments a persones grans.
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Atenent a la peticié formulada per la ciutadania en el marc de la sessié de serveis
socials dels debats municipals celebrada el 29 de novembre de 2007, es va creure
necessaria la creacié d’'una comissio d’estudi que portés a terme les actuacions
aprovades pel Consell Municipal de la Gent Gran.

Pel Ple del dia 18 de febrer de 2008, es va aprovar crear la Comissié encarregada
d’estudiar i impulsar el protocol d’actuacié contra el maltractament a la gent gran, els
seus objectius principals eren :ldentificar la necessitat de desenvolupar un protocol
d’actuacio contra els maltractaments a la gent gran i preveure possibles estratégies de
treball dins de I'ambit municipal. Investigar i conéixer experiéncies similars
desenvolupades per altres Ajuntaments. Elaborar una proposta de treball que permeti
disposar d’'un protocol d’actuacié a nivell del municipal de Manresa.

La comissid va emetre la proposta de convocar una comissid institucional que
permetés treballar conjuntament amb altres administracions i institucions manresanes.
La comissié institucional es va formar amb representants de les administracions
publiques dels ambits judicials, sanitari i serveis socials que es van reunir per primer
cop el 20 de juny de 2008 i van manifestar-se compromesos amb els objectius
proposats per I'Ajuntament.

En data 20 d'abril de 2009 es va aprovar pel Ple de la Corporacié el document
“Compromis institucional contra els maltractaments a la gent gran de Manresa i
comarca del Bages”, que va ser signar per totes les institucions implicades en data 3
de juliol de 2009. Aquest document va servir de base per treballar en I'elaboracio del
Protocol d’actuacio contra els maltractaments a la gent gran.

En data 21 de maig de 2010 es dbna per acabat el procés de redaccio del protocol i es
proposa la seva aprovacioé per cada institucié participant en la redaccio.

Vistos els informes emesos pel Tecnic coordinador del Programa de la Gent Gran en
data 2 d’agost de 2010 i pel Cap de la seccid de suport central de les Arees de Serveis
a les Persones, Programes Transversals i Projectes de Ciutat, en data de de 2010.

Per tot aix0, el Regidor delegat del Programa Transversal de la gent gran, proposa al
Ple de la Corporacid, previ informe favorable de la Comissio Informativa de I'Area de
Programes Transversals i Projectes de Ciutat, I'adopci6 dels segients:

ACORDS

“APROVAR el Protocol d’actuacié coordinada contra els maltractaments a la gent
gran, d’acord amb el text que s’adjunta a I'expedient.”

El secretari presenta una esmena de modificacié al document del Protocol, presentada
pel regidor delegat del Programa de Gent Gran, de 20 de setembre de 2010, que es
transcriu a continuacio:

“Referent al document Protocol d’actuacié coordinada contra els maltractaments a la
gent gran que va passar a la Comissio Informativa del 14 de setembre de 2010 i que
ha de ser aprovat pel Ple de la Corporacio en la sessio del dia 20 de setembre de 2010
i ateses les esmenes rebudes per part del Cos de Mossos d’Esquadra en el dia d’avui,
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referents als apartats 2.4 i 4.7, informem de la necessitat de procedir a introduir els
canvis seguents:

On diu:

2.4 Marc legal i juridic

Tot i que no existeix cap legislacio especifica de proteccié a les persones
grans, el marc juridic actual ofereix diverses referéncies Uutils per a les
situacions de maltractaments a la gent gran.

- Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures  de proteccio
integral contra la violencia de genere . Son aplicables les mesures de
proteccio regulades en els articles del 61 al 69, referides a la proteccid i
la seguretat de la victima dona.

- Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi  penal. Sén
aplicables diferents articles relatius als delictes contra la vida e
integritat fisica i psiquica de la victima; la tipificaci6 del delicte
d’abandonament de familia, menors i incapacitats; les detencions
il-legals, amenaces, coaccions,...

- Llei 9/1998, de 15 de juliol, del Codi de familia . Diversos articles
(168, 183 i 212, aixi com el 200 del Reial decret de 24 de juliol de 1889,
que aprova el Codi
civilhttp://www20.gencat.cat/docs/Adjucat/Documents/ARXIUS/rd24 7
1889cc.pdf —estatal) recullen indicacions aplicables a possibles
situacions d’incapacitat en qué es pugui produir algun tipus de
maltractament a la gent gran. S’hi defineixen els criteris per declarar la
incapacitat, les funcions de guarda i tutela sobre la persona incapac,
aixi com també les obligacions i deures de la persona designada com a
tutora.

- Llei 1/2000, de 7 de gener, d'enjudiciament
civil http://www20.gencat.cat/docs/Adjucat/Documents/ARXIUS/I1 2000
lec maig2010.pdf. L'article 752 permet I'adopcié de mesures cautelars
de proteccié de la persona o béns de la persona presumptament
incapac, abans de declarar-se la situacié legal d'incapacitacio.

- Llei denjudiciament criminal . Els articles 259 i 262 imposen
I'obligacié de denunciar les persones que perpetrin qualsevol delicte
public i I'obligacié de denunciar-les si se’'n té coneixement per raé del
carrec.

- Constitucio
espanyola http://www20.gencat.cat/docs/Adjucat/Documents/ARXIUS/c
onstitucio.pdf. La norma constitucional estableix diversos articles
relacionats amb la violéncia contra les persones, entre els quals cal
destacar la dignitat de la persona (article 10) i els drets a la integritat
fisica i moral (article 15).

Es tracta, doncs, d'una normativa disgregada entre diferents normes juridiques,
cosa que no és gaire beneficiosa per a la victima. En aquest sentit, és
interessant la proposta apareguda a Personas mayores vulnerables: maltrato y
abuso (publicat pel Consell General del Poder Judicial), que planteja legislar
especificament per a aquest tipus de situacions.
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Ha de dir:
2..4 Marc juridic

Durant les darreres dues decades s’han sumat esforcos -a nivell internacional,
estatal i nacional- per consensuar definicions i politiques en benefici de les
persones grans en situaciéo de maltractament:

- Principis de les Nacions Unides a favor de les pers ones d'edat
avancada (Assemblea General de 16.12.31991).

- Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran aprovada per Acord de
Govern de la Generalitat de Catalunya (2003).

- Constitucié espanyola . La norma constitucional estableix diversos
articles relacionats amb la violéncia contra les persones, entre els quals
cal destacar la dignitat de la persona (article 10) i els drets a la integritat
fisica i moral (article 15).

- Estatut de Catalunya : arts. 18, 40, 41.

- Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi  penal. En funcio
de les circumstancies del cas podran ser aplicables diferents articles:
delictes contra la vida e integritat fisica i psiquica, delicte
d’abandonament de familia, menors o incapacitats; delictes contra la
libertat (detencions il-legals, amenaces, coaccions).

- Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures  de proteccid
integral contra la violencia de génere . Son aplicables les mesures de
proteccio regulades en els articles del 61 al 69, referides a la proteccio i
la seguretat de la victima dona.

- Llei d'enjudiciament criminal . L'art. 259 obliga a la persona que
presencia la perpetracié d’'un delicte public a denunciar-ho i I'art 262.
estableix el mateix respecte les persones que per radé del seu carrec,
professio o ofici tinguessin noticia de la comissié d’'un delicte public.

- Llei 25/2010, del 29 de juliol , del llibre segon del Codi civil de
Catalunya, relatiu a la persona i la familia.

- Llei 1/2000, de 7 de gener, d'enjudiciament civil . L'article 762 permet
'adopcié de mesures cautelars de proteccio de la persona o béns de la
persona presumptament incapag.

- Llei 22/2000, de 29 de desembre, d’acolliment de pe rsones grans .

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials arts. 7, 17.

- Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret a les dones a  eradicar la violéncia
masclista arts. 36, 69.

Malgrat tot, és interessant la proposta apareguda a Personas mayores
vulnerables: maltrato y abuso (publicat pel Consell General del Poder Judicial),
que planteja legislar especificament per a aquest tipus de situacions

On diu:
4.7 Cos de Mossos d’Esquadra. Area Basica Policial del Bages

L'Area Basica Policial (ABP) és una area territorial on una comissaria presta els
serveis policials basics. A 'ABP del Bages existeixen les Unitats d’Investigacio i
de Seguretat Ciutadana, entre la qual s’hi troben I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada i
el Grup d’Atencio a la Victima.
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Al mateix edifici de 'ABP del Bages, s’ubica la Regié Policial Central, que
disposa de serveis especialitzats i presta serveis policials a I'ambit territorial de
les arees basiques policials del seu territori (Osona, Anoia, Bergueda, Solsonés
i Bages)

El cos de Mossos d’Esquadra de I'ABP del Bages, atén les demandes de la
ciutadania les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, tant si sorgeixen a la via
publica com a dependencies policials.

En funcié de la demanda expressada o detectada, I'atencié pot ser que la dugui
a terme un grup o un altre de la propia ABP. A part, cal tenir sempre en compte
la possible intervencio policial d’ofici.

La instituci6 aborda la problematica dels maltractaments des de les
perspectives segiients:

Sensibilitzacio

S'ofereixen jornades d’actualitzacio als agents de I'ABP del Bages i policies
locals de la comarca en els ambits de violencia domeéstica i de génere (VD/VG),
dintre dels quals es pot tractar el tema de la gent gran. També s’ofereixen
diverses xerrades sobre seguretat al domicili i estafes.

Prevencio

Es treballa per tal de conscienciar a la ciutadania i als diferents professionals.
Deteccio

S’instrueixen diligencies dels casos detectats i es trameten al jutjat.
Intervencio

S’'informa el denunciant dels seus drets com a persona perjudicada, sobre si
pot solelicitar una ordre de proteccié o alguna altra mesura cautelar. Si no vol
denunciar, per0 explica una problematica delictiva a I'ambit familiar, en ser
delictes publics, s’actua policialment d'ofici i es comunica igualment a les
entitats judicials i/o administratives que pertoquin (Jutjat de Guardia, Jutjat de
Violéncia cap a la Dona, Fiscalia de Menors, Direcci6 General d’Atencio a la
Infancia i Adolescencia (DGAIA), etc.), fet que es fa saber a la persona
perjudicada. Independentment de si denuncia o no, se l'informa dels serveis
assistencials que té al seu abast, en funcié del problema que presenti, per tal
gue pugui accedir a altres serveis que el puguin ajudar.

Derivacio

El cos de Mossos d’Esquadra porta un seguiment informatitzat del cas en els
casos de violéncia domestica o de genere, on es detallen tots els contactes que
es fan amb la persona perjudicada i el seu entorn personal i/o professional, per
tal de valorar constantment la seva situacié personal i les noves necessitats
gue li puguin sorgir.
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Clima laboral

El Cos de Mossos d’Esquadra és un cos jerarquitzat, on la supervisio es
realitza de manera vertical. El suport als especialistes que intervenen
directament amb victimes es realitza mitjancant el Gabinet Assistencial de la
Direccio General de la Policia.

Formacié

En el marc de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, el cos de Mossos
d’Esquadra pot accedir a un ventall molt ampli de tipologies de cursos. A més,
els/les agents del cos realitzen un curs, de caracter obligatori, sobre VD/VG.

Ha de dir:
4.7 Cos de Mossos d’Esquadra. Area Basica Policial del Bages

L'Area Basica Policial (ABP) és una area territorial on una comissaria presta els
serveis policials basics. A 'ABP del Bages existeixen les Unitats d’Investigacio i
de Seguretat Ciutadana, entre la qual s’hi troben I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada i
el Grup d'Atencié a la Victima. ( Decret 243/2007, de 6 de novembre,
d’estructura del DIRIP)

Al mateix edifici de 'ABP del Bages, s'ubica la Regi6 Policial Central, que
disposa de serveis especialitzats i presta serveis policials a I'ambit territorial de
les arees basiques policials del seu territori (Osona, Anoia, Bergueda, Solsones
i Bages)

El cos de Mossos d’Esquadra de I'ABP del Bages, atén les demandes de la
ciutadania les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, tant si sorgeixen a la via
publica com a dependéncies policials.

En funcio de la demanda expressada o detectada, I'atencié pot ser que la dugui
a terme un servei policial o un altre de la propia ABP. A part, cal tenir sempre
en compte la possible intervencié policial d’ofici.

La instituci6 aborda la problematica dels maltractaments des de les
perspectives segients:

Sensibilitzacio
S'ofereixen jornades d’actualitzacio als agents de I'ABP del Bages i policies
locals de la comarca en els ambits de violencia domestica i de génere (VD/VG),

dintre dels quals es pot tractar el tema de la gent gran. També s’ofereixen
diverses xerrades sobre seguretat al domicili i estafes.

Prevencié

Es treballa per tal de conscienciar a la ciutadania i als diferents professionals.
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Deteccio
S’instrueixen diligéncies dels casos detectats.

Respecte les infraccions penals publiques i semipubliques, els agents , les han
de recollir, mitjancant atestat, i posar-les en coneixement de l'autoritat judicial
competent.

En el cas de les infraccions penals publiques s’ha d’actuar d’ofici i en el cas de
les infraccions penals semipubliques, cal adjuntar a I'atestat, sempre que sigui
possible, la denuncia preceptiva de la persona ofesa.

En cas d'infracci6 penal semipublica sense dendncia, quan la policia té
informacio relativa a una presumpte victima i a una presumpte autor/a, a través
de les dades facilitades per familiars, veins o altres persones, la instruccié de
les diligéncies es fara d'ofici, incorporant totes aquelles gestions que es
considerin oportunes per l'esclariment dels fets, i s’han de posar en
coneixement de l'autoritat judicial, mitjancant un atestat que contingui tota la
informacio que s’hagi esbrinat.

Respecte les infraccions penals privades, els agents /les membres adscrits a
GAV/OAC no han de recollir dentncies d’infraccions penals en qué sigui
preceptiva la presentacio d’una querella, és a dir, delictes d’injdries i calimnies.
La no incoaci6 de l'atestat policial no exclou que es facin les diligencies o
gestions preventives d’assegurament de prova que siguin imprescindibles, com
per exemple, la identificaci6 de presumptes autors d’injuries o calumnies, a
instancia de persones ofeses. Aquestes diligencies s’'adrecaran al jutjat de
guardia.

Intervencié

S'informa a la persona denunciant dels seus drets com a persona perjudicada,
itjancant les actes normalitzades corresponents.

Independentment de si denuncia o no, se l'informa dels serveis assistencials
que té al seu abast, en funcié del problema que presenti, per tal que pugui
accedir a altres serveis que el puguin ajudar.

Derivacio

El cos de Mossos d’Esquadra porta un seguiment informatitzat del cas en els
casos de violéncia domestica o de genere, on es detallen tots els contactes que
es fan amb la persona perjudicada i el seu entorn personal i/o professional, per
tal de valorar constantment la seva situacio personal i les noves necessitats
gue li puguin sorgir.

Clima laboral
Els agents de la PG-ME han datenir-se en llur actuacié professional als

principis de jerarquia i de subordinacio.
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Formacié

En el marc de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, el cos de Mossos
'Esquadra pot accedir a un ventall molt ampli de tipologies de cursos. A més,
els/les agents del cos realitzen un curs, de caracter obligatori, sobre VD/VG.”

PROTOCOL D’ACTUACIO COORDINADA CONTRA ELS
MALTRACTAMENTS A LA GENT GRAN

Manresa i comarca del Bages

2 d’agost de 2010
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1. PRESENTACIO

Durant els darrers anys, a mesura que la poblacié ha anat envellint, s’ha increment la disponibilitat de les
administracions publiques per donar protagonisme al col-lectiu de les persones grans i per prioritzar
actuacions que atenguin les seves necessitats. En aquest sentit, des de I’Administracio local s'impulsen
politiques gerontologiques orientades a donar resposta a la nova situacio, fet pel qual s’escolta els seus
portaveus per identificar quines son les actuacions més esperades.

El protocol per coordinar actuacions contra els maltractaments a la gent gran (PROMAGG) neix amb
aquesta doble vessant, que ha presidit les politiques locals recents. Per una banda, es déna resposta a
una nova necessitat i, per l'altra, s’atén a un dels suggeriments més rellevants que ha generat la
ciutadania.

Es cert que la poblacié envelleix. Les bones noticies sobre l'increment de I'esperanca de la vida dels
homes i de les dones son freqiuents avui en dia. Aixi doncs, també és cert que apareixen noves
necessitats i noves problematiques al voltant d’aquest envelliment. Malauradament, la nostra societat
avanca cap a una desvaloracid de tot el que envelleix i, a voltes, la fragilitat de les persones grans les
converteix en victimes facils dels qui busquen aprofitar-se’n.

Per aquesta rad, durant els darrers anys les actuacions orientades a detectar els maltractaments a la gent
gran i a actuar-hi en contra han estat prioritaries per I’Ajuntament de Manresa. Amb el present document
es culmina un procés de treball que ha implicat altres agents ciutadans i administracions publiques.

El conjunt d’institucions i de personal técnic que ha treballat per fer possible aquest esfor¢ de coordinacié
ha distingit dues realitats ben diferents, la demanda expressada i la no expressada. Aquesta distincio és
una de les principals raons de la importancia del treball realitzat, atés que els maltractaments sovint son
una problematica amagada, una problematica que es viu en silenci, que es manifesta juntament amb
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altres dimensions de les relacions humanes. La invisibilitat de la majoria de maltractaments que pateixen
les persones grans és el fet que fa més necessari avangar amb aquest protocol.

Per aquesta rao, tothom qui s’ha implicat en aquest projecte ha treballat amb el convenciment que haura
de servir per actuar enfront d’'una realitat que només s’intueix i que requereix una actuacié especialment
metaodica i protocol-laria.

2. MARC TEORIC

2.1 Definici6

La definicié sobre els maltractaments a la gent gran feta per I'Organitzacié Mundial de la Salut i coneguda
com la de la Declaracié de Toronto (2002), és la que abasta de forma més precisa els elements definitoris
del maltractament a les persones grans. Aquesta definicié diu: “El maltractament a les persones grans es
defineix com I'accio Unica o repetida, o la falta de la resposta apropiada, que causa dany o angoixa a una
persona gran i que s’esdevé dins de qualsevol relacio on existeix una expectativa de confianga”.

L’aparici6 dels maltractaments pot atribuir-se a moltes circumstancies, que poden identificar-se com a
situacions de risc associades a: la victima, el responsable dels maltractaments, I'entorn (o estructurals) i/o
les institucions.

Es distingeixen diferents tipus de maltractaments:

- Fisics: existeixen danys corporals, contencié fisica o farmacologica excessiva, dolor o
deteriorament fisics produits per la forca fisica o violenta.

- Psicologics : es causa angoixa, pena, indignacio, por o estres mitjancant actes verbals o no
verbals.

- Sexuals : hi ha contactes sexuals no consentits de qualsevol tipus.
- Financers : s'utilitzen béns, propietats o recursos economics sense autoritzacio.

- Per negligencia i abandonament : s'ofereix una atencié insuficient de forma voluntaria o
involuntaria per part de la persona cuidadora i/o institucié.

- Per vulneraci6 de drets : manca de respecte als drets de la persona com a ésser autonom per
decidir, opinar i ser valorada, com també, a preservar la seva intimitat o privacitat.

- Autonegligéncia : comportament que amenagca la propia salut o seguretat.

2.2 Aproximacio a la realitat

El maltractament a les persones grans és una realitat desconeguda. S'observa que existeixen pocs
estudis sobre aquesta problematica, per aixo els/les professionals sovint no estan preparats per detectar-
la i actuar per evitar-la.

S’estableix de forma consensuada que els maltractaments s6n un fenomen en el qual s’amaga una bona
part de la seva dimensid, atés que es considera que solament es detecten entre un 20 % i un 40 % dels
casos que es produeixen. Hi tenen molt a veure les propies caracteristiques dels maltractaments, sovint
manifestades dins de les relacions internes d’una familia i en les quals sovint la propia victima amaga la
realitat en qué esta vivint perque els fets es donen dins de I'esfera familiar o intima.

La bibliografia internacional estableix que la prevalenga global dels maltractaments dins de I'ambit familiar
esta present en entre el 3 % i el 12 % de les persones majors de 60 anys, i els fills i filles apareixen com a
principals responsables en un marge del 50 % al 60 % dels casos. A Espanya s'acaba de fer public un
estudi que conclou que 60.000 persones grans son victimes de maltractaments anualment.
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2.3 Context de violéncia

Els maltractaments a la gent gran s’han d’emmarcar dins d'un context de violéncia cap a les persones, on
la persona agressora canalitza la seva violencia cap a una altra persona considerada més feble. Les
caracteristiques propies de I'envelliment fan que la gent gran sigui un col-lectiu amb moltes vulnerabilitats
dins de contextos de violéencies. Seria un error treballar el problema de forma parcial i reduccionista; al
contrari, cal emmarcar-lo dins del seu context i abordar-lo des d’'una dimensié amplia.

Aixi mateix, per la realitat es comprova que qui genera violéncia pot tenir diferents perfils. Sovint, els
maltractaments es donen dins de I'ambit familiar, pero també es detecta que es genera violencia dins dels
ambits grupals i comunitaris. Per tant, distingim que s’exerceix la violéncia en tres ambits:

- Personal : la persona agressora exerceix de forma individual la seva violencia cap a la victima
(un fill contra el seu pare, una cuidadora cap a una avia...).

- Corporatius o grupals : per assolir els interessos d’un grup o corporacié s'utilitza la violéncia per
pressionar la victima (assetjament immobiliari...).

- Institucional : les normatives o la cultura establerta en una institucié obliden la dignitat de les
persones i fan prevaler la seva propia dinamica per sobre del respecte als seus usuaris
(incompliment de les normes dhigiene alimentaria en una residencia, tractament informatiu
inadequat per part dels mitjans de comunicacio...).

El fenomen de la violéncia es va destapant progressivament, sense trobar fi. Si bé a finals dels anys 90 es
van comencar a desenvolupar actuacions de sensibilitzacio i deteccié de violéncies cap a les dones, des
de fa poc s'esta estenent la preocupacié per donar resposta a la violencia cap als infants i, més
recentment, cap a la gent gran.

En el futur, caldra plantejar que I'actuacié contra els maltractaments a la gent gran quedi emmarcada dins
d’una perspectiva que actui contra el conjunt de violéncia cap a les persones. En aquest sentit, es planteja
avancar cap una xarxa de protocols contra els diversos tipus de violéncia que coordini totes les actuacions
orientades a abordar el problema dels maltractaments i on es puguin integrar altres protocols que s’hi
vulguin acollir o iniciar.

2..4 Marc juridic

Durant les darreres dues décades s’han sumat esforgos -a nivell internacional, estatal i nacional-
per consensuar definicions i politiques en benefici de les persones grans en situacié de
maltractament:

- Principis de les Nacions Unides a favor de les perso nes dedat avancada
(Assemblea General de 16.12.31991).

- Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran aprovada per Acord de Govern de la
Generalitat de Catalunya (2003).

- Constitucié espanyola . La norma constitucional estableix diversos articles relacionats
amb la violencia contra les persones, entre els quals cal destacar la dignitat de la
persona (article 10) i els drets a la integritat fisica i moral (article 15).

- Estatut de Catalunya : arts. 18, 40, 41.

- Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. En funcié de les
circumstancies del cas podran ser aplicables diferents articles: delictes contra la vida e
integritat fisica i psiquica, delicte d’'abandonament de familia, menors o incapacitats;
delictes contra la llibertat (detencions il-legals, amenaces, coaccions).

- Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures  de proteccio integral contra
la violencia de génere . Sén aplicables les mesures de proteccid regulades en els
articles del 61 al 69, referides a la proteccid i la seguretat de la victima dona.

- Llei d'enjudiciament criminal . L'art. 259 obliga a la persona que presencia la
perpetracié d’'un delicte public a denunciar-ho i I'art 262. estableix el mateix respecte les
persones que per raé del seu carrec, professié o ofici tinguessin noticia de la comissio
d’un delicte public.
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- Llei 25/2010, del 29 de juliol , del llibre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la
persona i la familia.

- Llei 1/2000, de 7 de gener, d'enjudiciament civil . L'article 762 permet I'adopcié de
mesures cautelars de proteccié de la persona o béns de la persona presumptament
incapag.

- Llei 22/2000, de 29 de desembre, d’acolliment de pe rsones grans .

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials arts. 7, 17.

- Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret a les dones a  eradicar la violéncia masclista  arts.
36, 69.

Malgrat tot, és interessant la proposta apareguda a Personas mayores vulnerables: maltrato y
abuso (publicat pel Consell General del Poder Judicial), que planteja legislar especificament per
a aquest tipus de situacions

3. PROCES DE TREBALL | CONFIGURACIO
3.1 Definicio

El PROMAGG és un instrument elaborat i consensuat pels diferents agents implicats en la problematica
dels maltractaments a la gent gran. La seva finalitat és ordenar, consensuar i fer efectives les diferents
intervencions, rendibilitzar els recursos de I'ambit d’actuacid6 i promoure un model d'intervencié
especialitzat en la problematica i les necessitats detectades. Cal tenir en compte que aquest protocol
pretén ser una eina de suport al treball dels/de les professionals i no un fi en si mateix.

Es parteix de la demanda de la persona usuaria i es fixen, en conseqiiencia, uns criteris unificats per
als/per a les professionals implicats/ades en I'actuacio i el seguiment dels maltractaments. Per facilitar la
intervencio s’ha dividit la demanda en dos grans grups: la demanda expressada i la no expressada. En la
primera, a més, hem de distingir la demanda expressada en situacié de risc immediat o no. I, en la
segona, si la victima de la demanda no expressada esta situada en un entorn domiciliari, institucional o
comunitari.

Agquesta divisio s'utilitza per facilitar la intervencio i, per tant, no és rigida; cal personalitzar i analitzar cada
situacio de forma individual. Amb aixo volem dir que una mateixa victima pot passar d’'un circuit a 'altre,
depenent de la demanda i les circumstancies en un moment donat.

El col-lectiu de professionals que treballa per millorar la situacié de les persones grans ha de respectar
sempre el ritme i les decisions de la victima, ja que al cap i a la fi és qui millor coneix la seva propia
situacio i les decisions que es veu capag de portar a terme.

Metodologicament es segueix sempre la mateixa estructura: es fixen definicions, objectius, estrategies i es
dissenya l'actuacio.

3.2 Objectius

L’elaboracié d’'un protocol per coordinar actuacions contra els maltractaments a la gent gran busca assolir
els objectius segiients:

- Detecci6 . Establir processos de treball que facilitin la coordinacié entre professionals i
institucions per tal d’activar els recursos i les intervencions adequades per a cada situacio.

- Prevenci6 . Incidir en I'aparicié de nous casos i eradicar els patrons culturals que contribueixen a
generar I'existencia de maltractaments, millorant la qualitat dels serveis i el suport al treball de les
persones cuidadores.

- Informacié . Promoure una visié positiva de la societat cap a la gent gran, impulsant un canvi
d’'actituds enfront I'envelliment, mitjancant el tractament adequat als mitjans de comunicacié o la
formacio en valors a I'escola.

- Investigacié . Millorar el coneixement de la problematica per tal d'ajudar a dissenyar accions
futures que permetin reduir les situacions de risc. En aquest sentit, es contribuira a generar
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indicadors que permetin observar el fenomen, com també a realitzar estudis que ens
proporcionin informacions més acurades sobre els maltractaments.

- Formacio6 . Impulsar accions formatives adrecades als professionals que permetin proporcionar la
preparacié necessaria per abordar aquesta problematica i millorar la consciéncia sobre el
problema.

- Coordinacié interadmistrativa . Promoure la coordinacié entre les administracions amb

I'objectiu de millorar les respostes que el problema requereix, treballant per coordinar les seves
accions amb l'objectiu d’aconseguir la maxima eficacia possible.

3.3 Agents implicats

Els agents que han participat en la confecci6 del PROMAGG han estat els que es relacionen a
continuacio:

Institucio Incorporacio
Ajuntament de Manresa 20/06/2008
Althaia. Xarxa assistencial de Manresa 17/10/2008
Associacio Catalana de Recursos Assistencials 27/02/2009
Col-legi Oficial de Diplomats en Treball social 12/12/2008
Col-legi Oficial de Metges. Delegacio6 del Bages 17/10/2008
Col-legi Oficial d'Infermeria de Barcelona 17/10/2008
Comissions Obreres Bages-Bergueda 16/01/2009
Cos de Mossos d’Esquadra. Area Basica Policial del Bages 20/06/2008
Federaci6 d'Entitats d'Assisténcia a la Tercera Edat 24/04/2009
Fundacid Sociosanitaria de Manresa 17/10/2008
Il-lustre Col-legi d'Advocats de Manresa 17/10/2008
Institut Catala d'Assistencia i Serveis Socials 20/10/2009
Institut Catala de la Salut. SAP Bages-Bergueda-Solsonés 17/10/2008
Jutjats de Manresa 20/06/2008
Policia Local de Manresa 20/06/2008
Servei Catala de la Salut RSCC. Generalitat de Catalunya 20/06/2008
Servei d'Inspeccio i Registre. Generalitat de Catalunya 20/06/2008
Serveis Basics d'Atencié Social i Dona. Consell Comarcal del Bages 20/06/2008
Serveis Socials d’Atencié Especialitzada i Ciutadania. Consell Comarcal del

Bages 20/06/2008
Unié General de Treballadors Bages-Bergueda 16/01/2009

3.4 Procés d’elaboraci6

L’existéncia de maltractaments cap a les persones grans é€s una preocupacio de tots aquells que treballen
o s'interessen pel benestar de les persones grans. El mateix Estatut d’autonomia de 2006 reconeix, en
I'article 18, el dret que tenen les persones grans a viure amb dignitat, lliures d'explotacié i de
maltractaments, sense que puguin ésser discriminades a causa de I'edat.

Aguesta preocupacié va manifestar-se en els debats del Consell Municipal de la Gent Gran de Manresa,
el qual en la sessié del plenari de 15 de desembre de 2004 va aprovar la creacié d'una comissio de
treball, formada pels representants dels col-legis professionals que participen al Consell (diplomats en
treball social, diplomats en infermeria i llicenciats i doctorats en medicina) i un representant del col-lectiu
de les persones grans.
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La Comissi6 de treball va comengar a funcionar el 7 d’abril de 2005, dia en que es va fer la primera reunié
després d’incorporar com a membres el Col:legi d’Advocats i el Departament de Serveis Socials de
I’Ajuntament de Manresa, que s’hi van sumar amb I'objectiu d'impulsar una millora d’aquesta realitat.

La Comissio va acabar el seu treball presentant un informe en el qual proposava un total de 15 actuacions
que va aprovar el plenari del Consell Municipal de la Gent Gran de 19 de desembre de 2006 i que es va
fer arribar a tots els partits politics amb representacié municipal. Una de les actuacions proposades era
I'elaboraci6 d’un protocol d’actuacié per a la deteccié dels maltractaments a les persones grans.

A principis del 2007 es presenta el Pla director del programa de gent gran, que té I'objectiu d’assenyalar
les linies de treball futures de I'’Ajuntament amb vistes a oferir unes politiques municipals orientades a
potenciar I'envelliment actiu. Posteriorment, en els debats ciutadans del Pla d’actuacié municipal que van
tenir lloc al mes de novembre de 2007, la ciutadania va demanar de nou que el consistori liderés un
protocol d’actuacié contra els maltractaments a les persones grans.

Vistos aquests antecedents, el 18 de febrer de 2008 el Ple de la corporacié va aprovar la creacié d’'una
comissié encarregada d’estudiar i impulsar el protocol d'actuacié contra el maltractament a la gent gran
amb els objectius seglents:

- Identificar la necessitat de desenvolupar un protocol d'actuacié contra els maltractaments a la
gent gran i preveure possibles estratégies de treball dins de I'ambit municipal.

- Investigar i conéixer experiéncies similars desenvolupades per altres ajuntaments.

- Elaborar una proposta de treball que permeti disposar d’un protocol d’actuacié per al municipi de
Manresa.

La Comissid, després d’estudiar el tema encarregat i debatre les possibles actuacions a fer, va emetre
una proposta de partida i va proposar convocar una comissi6é institucional que permetés treballar
conjuntament amb altres administracions i institucions de la realitat manresana.

En una primera fase la Comissié Institucional es va formar per administracions publiques dels ambits
judicial, sanitari i de serveis socials, que van reunir-se per primer cop el 20 de juny de 2008 i van
manifestar-se compromesos amb els objectius proposats per I’Ajuntament. En reunions posteriors es va
acordar la participacio d'altres institucions, serveis o col-lectius per tal d’anar teixint un ampli entramat de
perspectives que permetessin millorar el resultat final i fer-lo extensiu a tota la comarca.

Després d'un any de treball, el 3 de juliol de 2009, es va celebrar un acte public al Sal6 de Plens de
’Ajuntament de Manresa per signar un document de compromis institucional entre les diferents
institucions implicades, amb I'objectiu de fer visible la feina que s’estava realitzant.

3.5 Abast territorial

L’ambit territorial del protocol abasta la comarca del Bages, formada per un total de 35 municipis. Cal tenir
en compte que tot i la implicaci6 del Consell Comarcal del Bages, ates el seu paper dinstitucio
coordinadora dels municipis de menys de 20.000 habitants, cada municipi té autonomia per aportar els
recursos i realitzar les actuacions que facin falta en cada moment. Malgrat tot, es treballa per donar
respostes homogenies que abastin tot el territori.

3.6 Poblaci6 destinataria

La poblacié destinataria d’aquest protocol és tota la poblacié major de 65 anys, amb I'Unica excepcid dels
casos en els quals la victima és una dona i els maltractaments s’esdevenen dins d’un context de violéncia
de genere, atés que es troben emparats per la legislacio vigent i es poden abordar des de la perspectiva
del protocol especific per a aquests casos.

Sempre s’ha de tenir en compte el protocol que sigui més beneficios per a la victima i 'opcid escollida per
la propia victima.
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3.7 Estrategies globals

Per tal de facilitar el desplegament del Protocol, s’han d’impulsar les estratégies globals segiients:

- Oferir formacié als col-lectius de professionals implicats en la xarxa d'intervencio, atencio i
tractament d’aquesta problematica.

- Compartir material d’interes pels col-lectius de professionals implicats.

- Disposar de documentacié que faciliti la intervencié.

- Diferenciar les possibles demandes en dos grups: la demanda expressada i la no expressada,
amb circuits d’actuacié concrets per a cada una de les situacions.

- Fer el seguiment de la implantacié del present Protocol a través de la creacié d’'una comissio de
seguiment que permeti detectar les mancances del circuit, millorar-lo i modificar-lo.

3.8 Vigeéncia i revisié

El protocol entrara en vigor a partir de la data en qué s’aprovi i es podra revisar sempre que la majoria
dels agents adherits ho considerin necessari.

4. ACTUACIO DE LES INSTITUCIONS

4.1 Althaia. Xarxa assistencial de Manresa

La Fundaci6 Althaia, Xarxa Assistencial de Manresa, es va constituir el 4 de desembre del 2002, fruit de la
fusié entre les organitzacions que gestionaven els diferents espais hospitalaris de la ciutat: la Fundacio
Centre Hospitalari i Cardiologic i la Fundacio Hospital General de Manresa. Poc després de la constitucio,
Althaia va assumir també la gestié de dues arees basiques de salut de les quatre que configuren el mapa
de l'assisténcia primaria a Manresa. La fundacié déna servei integral a les persones, des de l'assistencia
primaria fins a I'hospitalaria, passant per serveis sociosanitaris i d’'altres d’especialitats, com medicina de
I'esport o salut mental.

La Fundacio Althaia esta regida per un patronat en que conflueixen cinc institucions: Ajuntament de
Manresa, Ordre de Sant Joan de Déu, Mitua Manresana, Caixa de Manresa i Generalitat de Catalunya.
El/La president/a del Patronat és I'alcalde/essa de Manresa i de la comissié executiva n'és el/la patré/ona
de Mitua Manresana.

La Fundaci6 disposa de places hospitalaries, sociosanitaries, atencié especialitzada en salut mental i
gestiona dos CAP que desenvolupen la mateixa tasca que les definides per les arees basiques de salut.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:
Prevencio

La prevencié s’inicia des del primer contacte del pacient en algun dels diferents ambits d’Althaia.
Sempre es realitza una primera entrevista clinica en qué es valoren tots aquells aspectes
rellevants per poder elaborar un pla de cures adequat a les necessitats de cada pacient i
s’identifiquen els factors que poden suposar un risc social immediat o futur. El/La professional
que fa la deteccié es coordina amb el/la treballador/a social per iniciar, des del primer moment,
les accions més adequades.

Quan el/la pacient requereix hospitalitzacio, la responsabilitat de prevenir els factors de risc és de
I'equip d'infermeria de la unitat. Les seves funcions sén les de guiar el procés de cures, coordinar
la intervencié dels diferents professionals de suport i planificar i coordinar el procés d'alta
hospitalaria des del moment de I'ingrés.

Els procediments i protocols lligats al tracte adequat a la gent gran sén:

- Protocol d’acollida. Aquest protocol pretén establir el procés d’acollida dels pacients de
la Fundacioé Althaia. A I'hora de dur-lo a terme, s’ha tingut en compte la Carta de drets i
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deures dels ciutadans en relaci6 amb la salut i l'atencié sanitaria, les necessitats del
pacient i I'estructura fisica i organitzativa d’aquesta institucio.

- PREALT o preparacio per a l'alta dels i de les pacients que requeriran suport domiciliari
dels equips d'atencié primaria. L'objectiu és millorar la continuitat assistencial entre el
diferents nivells d’atencio.

- Protocol de contencié mecanica, que descriu el maneig de la prescripcio i seguiment de
les restriccions.

- Protocol de prevencio de caigudes en les persones ingressades en unitats d'aguts i
sociosanitaries.

- Guia per a la redaccio i validacié de documents de consentiment informat.

Deteccio

El protocol intern d’Althaia contra el maltractament a la gent gran recull |la relacié de professionals
responsables de fer la deteccid, l'avaluacié que realitza I'equip assistencial i I'algoritme
d’actuacio, tant en la sospita com en la certesa amb risc immediat o sense. La coordinacio
intrahospitalaria del/de la pacient amb risc social (salut mental, ambit sociosanitari, urgencies,
hospitalitzaci6 i primaria) la porta a terme el Departament de Treball Social. Salut Mental en fa el
seguiment psiquiatric.

Altres recursos interns per a la deteccié de casos inclosos en la poblacié diana sén els equips
multidisciplinaris de les unitats de pacients cronics i sociosanitaries que es reuneixen
setmanalment i fan un seguiment personalitzat de cada pacient.

Les escales més utilitzades per reforgcar la valoraci6 més subjectiva son: Zarit (cuidador/a),
Barthel i Rankin (dependéncia), Test malalt fragil, Yesavage (depressi6), entre altres.

Intervencié

El registre es fa a la historia clinica informatitzada. Treball Social disposa d’'un registre propi on
consta el nombre de casos en quée es consulta aquest departament i les accions portades a
terme.

Derivacio

En el moment que un/a professional del centre d’'internament o primaria sospita d’'un possible risc
0 té la certesa que s’ha comes maltractament contra una persona gran, ho registra a la historia
clinica i ho comunica al/la treballador/a social del centre d’'internament o primaria (exceptuant els
casos en que cal una actuacié urgent, pel perill immediat que corre la victima, en qué també ho
comunica als jutjats i iniciaria mesures de protecci6 de la victima de marera urgent, amb la
possibilitat de derivaci6 al Cos de Mossos d’Esquadra).

La persona responsable del seguiment de la persona gran maltractada és el/la treballador/a
social d’atencid primaria de la seva area basica de salut.

Clima laboral

La direccio del centre esta molt sensibilitzada per aquest tema. Cada trimestre es fan publics els
accidents laborals, baixes laborals..., s'avaluen les causes i es proposen les accions de millora,
sempre d'acord amb el departament de salut laboral i els diferents comites d’empresa.

Formacio

Sessions cliniques internes.
- Cursos especifics.
- Difusié del protocol intern en els diferents ambits.

4.2 Associacio Catalana de Recursos Assistencials

L’Associacié Catalana de Recursos Assistencials (ACRA) és una associacié sense anim de lucre, fundada
I'any 1989, que agrupa entitats de recursos assistencials (teleassistencia domiciliaria, atencié domiciliaria,
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centres de dia, llars residencials, residéncies assistides, pisos tutelats i centres sociosanitaris) per a gent
gran a tot Catalunya. ACRA esta conformada per més de 800 serveis associats que sumen gairebé
29.000 places d’'atencié a la gent gran i més de 20.000 treballadors/ores.

ACRA té per missi6 la promocié del benestar de la gent gran, de la seva qualitat assistencial i qualitat de
vida, mitjangant la defensa dels interessos de les empreses i entitats associades, i dels seus clients, en
col-laboracié amb les administracions.

Els objectius de I'associaci6 son:
- Defensar els interessos legitims de les persones associades davant de tercers.
- Donar suport a les persones associades en I'assoliment d'una alta qualitat de serveis.
- Facilitar recursos i serveis en benefici de les persones associades.
- Promoure I'evolucié positiva del sector
- Defensar i divulgar un model professionalitzat d’assisténcia geriatrica i gerontologica.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segients:

Deteccio
Se'n fa difusié al web de I'entitat i a la revista trimestral.

Formacio

- Es fan accions formatives que hi incideixen directament i indirectament. S'impulsa la
inclusié d’algun modul d’aquest ambit en la formacié ocupacional.
- Es promouen debats i jornades.

4.3 Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya

Es una corporacié de dret public amb personalitat juridica i capacitat per al compliment de les seves
finalitats i I'exercici de les seves funcions. L'ambit territorial del Col-legi és el del territori de Catalunya.

L’organitzacié col-legial esta formada per professionals col:legiats/ades dels diferents ambits d’intervencié
del treball social de Catalunya: és un espai de representacio col-lectiva.

El Col-legi, com a corporacié professional de dret piblic, actua com a veu i referent professional i social
del col-lectiu. Esta dotat d’'una organitzacio territorial descentralitzada i compta amb diferents estrategies
de participacio professional per tal de garantir la maxima pluralitat, tant d’opinions com d'interessos dels
professionals i de les professionals a qui representa.

Com a corporacié professional, el Col-legi persegueix diverses finalitats: incidir i decidir sobre les
politiques socials que s'implementen a la nostra societat; estar representats i tenir interlocucié amb els
diferents ens socials; incidir en els aspectes académics de la formacié professional; sensibilitzar la
societat sobre els nous reptes socials en un moén globalitzat, i donar i oferir serveis a les persones
col-legiades.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:

Sensibilitzacié
- S'ofereix informacio al web del Col-legi.
- S’organitzen jornades i es dedica algun article especialitzat a la Revista Treball Social, o es
prepara algun monografic sobre gent gran.

Intervencio

- Es disposa d'un punt de suport per a treballadors i treballadores socials.
- S'ofereix un servei de supervisid, assessorament i consell estrategic.
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Formacio

- S'ofereixen actuacions sobre el tema: xerrada-col-loqui,...
- S'organitza una jornada intercol-legial d’'intercanvi de visions de cadascuna de les diverses
perspectives implicades en la lluita contra els maltractaments a la gent gran.

4.4 Col-legi Oficial de Metges de Barcelona. Delega ci6 del Bages

El Col-legi Oficial de Metges de Barcelona (COMB), institucio fundada el 1894, és la corporacio centenaria
sorgida i consolidada per defensar els interessos col-lectius de la professié medica i, alhora, vetllar per a
la practica de la medicina i oferir la millor sanitat a la societat a la qual serveix el metge o la metgessa.

En aquests més de cent anys, l'organitzacid ha lluitat en defensa d'aquests objectius, mantenint una
vigilancia constant dels principis étics i professionals, perd0 també adaptant el codi deontologic
professional als canvis sanitaris i socials que han transformat el nostre pais al llarg d'aquest segle.

La col-legiacid és obligatoria per a tots els metges i metgesses que volen exercir la practica de la medicina
publica i privada a I'ambit territorial de la provincia de Barcelona. EI COMB és l'organisme encarregat
d'actualitzar el cens col-legial i de vetllar per la bona praxi i la independéencia de criteri medic en l'exercici
professional, d'acord amb les normes deontologiques vigents.

El COMB és una corporacié de dret public, de caracter professional, d'estructura i funcionament
democratics, d’acord amb la regulacié que estableixen la Constitucié i I'Estatut d'autonomia de Catalunya.
Es regeix pels propis Estatuts, d'acord amb la Llei 7/2006, de 31 de maig, de I'exercici de professions
titulades i dels col-legis professionals, que consten inscrits al Registre de Col-legis Professionals de la
Generalitat de Catalunya. El seu finangament obeeix exclusivament als ingressos propis derivats de les
guotes de col-legiacio i, en gran part, als serveis corporatius que promou I'entitat per al col-lectiu medic.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:

Sensibilitzacio
- Ofereix informacié mitjancant el web del Col-legi.
- Divulga 'existencia del protocol.
- Organitza activitats sobre el tema: taula rodona,...

Formacio

- Incorpora el tema dels maltractaments a la gent gran dins del programa formatiu mensual
adrecat al personal sanitari.

Intervencié

- Col-labora en I'actuacio contra els maltractaments a la gent gran.

4.5 Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona

El Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona és la instituci6 que vetlla per la defensa i representacié
corporativa del personal professional de la infermeria. Pretén generar valor social i professional al
col-lectiu i alhora contribuir a millorar I'atencié sanitaria, sociosanitaria i social a Catalunya.

La Junta de Govern té com a objectius millorar el coneixement i I'accié professionals, vetllar per la
projeccié social del perfil contemporani del/de la professional i impulsar accions d’alt valor social
vinculades al mén de la sanitat i de la infermeria.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:
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Intervenci6

- Col-labora en l'actuacio contra els maltractaments a la gent gran.

4.6 Comissions Obreres Bages-Bergueda

Comissions Obreres (CCOOQ) és una organitzacid sindical formada per persones afiliades de forma
voluntaria i solidaria per defensar els interessos (generals i especifics) com a conjunt dels treballadors i
les treballadores i per aconseguir una societat més justa, democratica i participativa.

La Confederacié Sindical de la Comissi6 Obrera Nacional de Catalunya (CONC-CCOQ) s’organitza
segons el sector de la produccid i segons el territori on es realitza I'activitat laboral. Per tant, I'estructura
és sectorial i territorial.

- L'estructura sectorial integra el col-lectiu de treballadors i treballadores des del seu lloc de treball
atenent el ram a qué pertanyen.

- L'estructura territorial integra les treballadores i els treballadors atenent el criteri de la territorialitat
del lloc de treball, de la manera que segueix: unié local, en localitats grans i volum d'afiliacio
suficient; unié comarcal i unid intercomarcal, organitzacié territorial que agrupa més d'una
comarca.

- L'estructura confederal és el conjunt de federacions de ram i d'organitzacions territorials que
configuren, tots junts, la CONC, que alhora es confedera amb la resta de confederacions de
nacionalitat o regi6 de I'Estat espanyol, i les federacions estatals de rams, en la Confederacio
Sindical de CCOO.

CCOO aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segients:

Clima laboral

Incideix en les millores de clima laboral ja que es tracta d’un sector amb condicions laborals molt
precaries i amb poca intervencié de I'’Administracio per dignificar-lo.

Formacio

Fa accions de formacio continua encarades a la prevencio dels maltractaments a la gent gran.

4.7 Cos de Mossos d’Esquadra. Area Basica Policial de | Bages

L’Area Basica Policial (ABP) és una area territorial on una comissaria presta els serveis policials
basics. A I'ABP del Bages existeixen les Unitats d’Investigacio i de Seguretat Ciutadana, entre la
qual s’hi troben I'Oficina d’Atencié al Ciutada i el Grup d’Atencid a la Victima. ( Decret 243/2007,
de 6 de novembre, d’estructura del DIRIP)

Al mateix edifici de 'ABP del Bages, s’ubica la Regié Policial Central, que disposa de serveis
especialitzats i presta serveis policials a I'ambit territorial de les arees basiques policials del seu
territori (Osona, Anoia, Bergueda, Solsonés i Bages)

El cos de Mossos d’Esquadra de I'ABP del Bages, atén les demandes de la ciutadania les 24
hores del dia, tots els dies de l'any, tant si sorgeixen a la via publica com a dependéncies
policials.

En funci6 de la demanda expressada o detectada, I'atencié pot ser que la dugui a terme un
servei policial o un altre de la propia ABP. A part, cal tenir sempre en compte la possible
intervencio policial d'ofici.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segients:

Sensibilitzacié
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S'ofereixen jornades d'actualitzacié als agents de I'’ABP del Bages i policies locals de la comarca
en els ambits de violéncia domeéstica i de genere (VD/VG), dintre dels quals es pot tractar el tema
de la gent gran. També s’ofereixen diverses xerrades sobre seguretat al domicili i estafes.

Prevencio

Es treballa per tal de conscienciar a la ciutadania i als diferents professionals.
Deteccio

S’instrueixen diligencies dels casos detectats.

Respecte les infraccions penals publiques i semipubliques, els agents , les han de recollir,
mitjangant atestat, i posar-les en coneixement de I'autoritat judicial competent.

En el cas de les infraccions penals publiques s’ha d’actuar d’ofici i en el cas de les infraccions
penals semipubliques, cal adjuntar a 'atestat, sempre que sigui possible, la denuncia preceptiva
de la persona ofesa.

En cas d’infraccié penal semipublica sense denuncia, quan la policia té informacio relativa a una
presumpte victima i a una presumpte autor/a, a través de les dades facilitades per familiars, veins
0 altres persones, la instruccié de les diligencies es fara d'ofici, incorporant totes aquelles
gestions que es considerin oportunes per I'esclariment dels fets, i s’han de posar en coneixement
de l'autoritat judicial, mitjangant un atestat que contingui tota la informacio que s’hagi esbrinat.

Respecte les infraccions penals privades, els agents /les membres adscrits a GAV/OAC no han
de recollir dentncies d'infraccions penals en qué sigui preceptiva la presentacié d'una querella,
és a dir, delictes d'injuries i calimnies. La no incoaci6 de I'atestat policial no exclou que es facin
les diligéncies o gestions preventives d’assegurament de prova que siguin imprescindibles, com
per exemple, la identificacié de presumptes autors d’injuries o calimnies, a instancia de persones
ofeses. Aquestes diligéncies s’adrecgaran al jutjat de guardia.

Intervenci6

S’informa a la persona denunciant dels seus drets com a persona perjudicada, itjangant les actes
normalitzades corresponents.

Independentment de si denuncia o no, se I'informa dels serveis assistencials que té al seu abast,

en funcié del problema que presenti, per tal que pugui accedir a altres serveis que el puguin
ajudar.

Derivacio
El cos de Mossos d’Esquadra porta un seguiment informatitzat del cas en els casos de violencia
domestica o de génere, on es detallen tots els contactes que es fan amb la persona perjudicada i

el seu entorn personal i/o professional, per tal de valorar constantment la seva situacié personal i
les noves necessitats que li puguin sorgir.

Clima laboral

Els agents de la PG-ME han d’atenir-se en llur actuacié professional als principis de jerarquia i de
subordinacio.

Formacio
En el marc de I'lnstitut de Seguretat Publica de Catalunya, el cos de Mossos 'Esquadra pot

accedir a un ventall molt ampli de tipologies de cursos. A més, els/les agents del cos realitzen un
curs, de caracter obligatori, sobre VD/VG.”
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4.8 Federacié d’Entitats d'Assisténcia a la Tercera Edat

La Federacio d’Entitats d'Assisténcia a la Tercera Edat (FEATE) agrupa entitats d'iniciativa social sense
afany de lucre que presten serveis al sector de la gent gran i defensa els interessos del seus associats.

Els seus objectius son:

Representar, defensar i promocionar els interessos socials, economics i culturals dels seus
associats.

Fomentar la solidaritat entre les entitats federades amb la creacid, organitzacié i planificacié de
serveis i activitats comuns de naturalesa assistencial.

Mantenir una tasca constant, tant de promocio dels centres assistencials que integren aquesta
organitzacié com d'orientacio al personal que hi col-labora, mitjancant programes de formacio,
d’investigacio i de desenvolupament.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:

Sensibilitzacio

Es vetlla perqué el personal cuidador:
- Estigui sensibilitzat envers les persones que haura de tractar.

- Accepti cuidar persones amb problemes de salut, dependéncies fisiques, deteriorament
cognitiu, aixi com també persones arrelades als seus costums i valors i amb situacions
dificils d’oblidar.

- Preservi els drets fonamentals de la persona de qui té cura: la dignitat, I'autonomia,
I'autodeterminacio, la confidencialitat, aixi com el fet que sigui informada i que tingui les
necessitats basiques cobertes.

- Actui de manera individualitzada sense prejudicis ni judicis de valor.

Prevencio

- Organitza, coordinacio i supervisio del pla de treball

- Revisa carregues de treball

- Ajusta ratios de persones ateses per professional

-  Té cura que hi hagi ajuts tecnics apropiats i suficients
- Vetlla per uns espais de treball correctes

Deteccio
S’esta elaborant un protocol intern.
Intervencio

El procediment emprat davant la sospita o deteccié de maltractaments és:
-  Tractar el tema en reunions d’equip i se’n recull informacié.

- Fer valoracions per determinar el risc o perill i per tant el grau d'urgencia de la
intervencio.

Derivacio
S'utilitzen recursos interns o externs per ajudar la persona.
Clima laboral

Es desenvolupa un protocol d'actuacio en cas de maltractaments vers el personal per part de la
familia o la persona resident.
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Formacio

-  S'ofereix formacio especifica.
- Es fa difusio6 del protocol per sensibilitzar el col-lectiu de treballadors.

4.9 Fundaci6 Sociosanitaria de Manresa

La Fundacié Sociosanitaria de Manresa (FSSM) va néixer I'any 1999 i la seva organitzacié és hereva de
la llarga trajectoria assistencial de I'Hospital de Sant Andreu (S. XIIl) i de la Fundacié Assistencial del
Bages (1988).

La Fundacio es dedica a gestionar serveis i equipaments socials i sociosanitaris, preferentment a la
comarca del Bages, adrecats a persones en situacio de dependencia, en un marc de qualitat i equilibri
economic.

La seva activitat es dirigeix principalment a:

- Organitzar, impulsar i donar suport a activitats encaminades a la promocié del benestar de la
gent gran.

- Gestionar tot tipus d’equipaments i serveis per a persones grans, malaltes croniques, malaltes
terminals, i persones en situacio de dependéncia.

- Gestionar, proposar i realitzar qualsevol altra acci6é o servei que contribueixi o pugui contribuir a
fomentar les finalitats de la Fundacio.

La Fundacio gestiona els equipaments seglients, tots dins del camp social i sociosanitari:
- Hospital de Sant Andreu
- Residencia Assistida Font dels Capellans
- Residéencia Sant Andreu
- Residencia Catalunya
- Residencia Sant Sadurni de Calls
- Servei d’Atencié Domiciliaria de Manresa

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:

Sensibilitzacié

Es creara una comissié de maltractaments i donar a coneixer a tot el personal de la FSSM.
S’organitzara un curs referent a aprendre I'ofici de cuidador i unes jornades.

Prevencio

S'ofereixen estades temporals per descarregar les persones cuidadores i s’efectua atencio
psicosocial per evitar la sindrome d’esgotament professional (burnout) de la persona cuidadora.

Deteccid

Es preveu tenir un protocol intern d’actuacié contra el maltractament a les persones grans que
inclogui instruments de valoracid, indicadors, situacions de risc, etc.

Intervencio

Es registra la intervencié duta a terme a la historia clinica del pacient. Disposant d’'un registre
intern per part de la comissié6 de maltractaments de la FSSM. També, es ddéna atencio a la
victima i familia per part de tot I'equip interdisciplinari.

Derivacio

Hi ha un treball conjunt amb els agents del Pla de coordinacié sanitaria envers les persones
grans. Proporcionar assessorament tecnic de recursos necessaris per ajudar la victima i

informacio referent a I'atencié primaria de salut.
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Clima laboral

El Servei de Prevenci6 Mancomunat de la FSSM, dins del procés de gestioé de la prevencio de
riscos, realitza I'avaluacio de riscos psicosocials a tot el personal treballador. La comissié de
maltractaments fa reunions periodiques. En suposits de maltractament es fa una valoracio i es
doéna suport als equips.

Formacio

S’ofereix formacié per millorar la sensibilitzacié del personal.

4.10 ll-lustre Col-legi d’Advocats de Manresa

El Col-legi d’Advocats de Manresa és una corporacié de dret amb personalitat juridica propia, amb plena
capacitat per al compliment de les seves finalitats publiques i privades. Esta format per persones
llicenciades en dret. Estar col-legiat/ada és indispensable per poder exercir la direccio i defensa de les
parts en tota mena de processos, aixi com per donar assessorament i consell juridic.

El Col:legi d’Advocats garanteix I'assistencia juridica a les persones que son victimes de maltractaments a
Manresa i les poblacions de la comarca del Bages, a través del torn d'ofici d’advocats i advocades
especialitzats. Aquest torn permet la designacié urgent d’advocat/ada d'ofici que defensara tant els
interessos civils com penals en totes les actuacions judicials que s’hagin d’efectuar. Aquesta designa és
provisional: les persones usuaries han de sol-licitar el benefici de I'assisténcia juridica gratuita, que
s’atorga si justifiquen que els seus recursos i ingressos econdmics, computats anualment per tots els
conceptes i unitat familiar, en el casos que sigui d’aplicacio, no superen el doble de I'Indicador Public de
Rendes d'Efectes Mdltiples (IPREM) vigent en el moment d’efectuar la sol-licitud.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segients:

Sensibilitzacio
S’ofereix informacié des de la pagina web del Col-legi i fent difusio de triptics especifics.
Intervencié

Malgrat els serveis del Col-legi, costa molt arribar als casos de maltractaments. Es disposa d'un
servei d'orientacio juridica i d’'un servei d'orientacié a la mediacié per proporcionar un primer
consell directiu i gratuit amb relacid a les consultes que es plantegin i s'informa sobre la
possibilitat de recorrer als serveis de mediacié o altres sistemes alternatius de resolucié de
conflictes.

Formacio

El Col-legi es planteja dur a terme accions formatives especialitzades sobre aquest tema.

4.11 Institut Catala de Serveis Socials

L’Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials (ICASS) és una entitat del Departament d’Accié Social i
Ciutadania; li corresponen les funcions segiients: gestionar les prestacions socials de caracter economic,
tant de la Generalitat com de la Seguretat Social; gestionar les activitats que determinin els plans
d’'actuacié social i la proposta dels plans d’inversions en matéria d'assisténcia i serveis socials, d'acord
amb els instruments de planificacié aprovats pel Govern; gestionar els programes subvencionables en
materia de serveis socials; gestionar les prestacions de serveis en materia de serveis socials, i les
pensions no contributives de la Seguretat Social.

34



En relacié amb els col-lectius de persones grans en situacio de dependencia la cartera de Serveis Socials
2008-2009 preveu diferents prestacions:

1.

Per a persones amb dependéncia:

- Serveis comuns per a persones amb dependéncia

- Serveis de prevencid de les situacions de dependéncia

- Serveis de valoraci6 de la dependencia

Per a persones grans amb dependéncia o risc social:

- Servei de centre de dia per a gent gran de caracter temporal o permanent

- Servei d'atencio integral a les persones grans en I'ambit rural

- Servei de llar residéncia per a gent gran de caracter temporal o permanent

- Servei de residéncia assistida per a gent gran de caracter temporal o permanent, graus I, Il i
I

- Servei d’habitatge tutelat per a gent gran de caracter temporal o permanent

Servei de tutela per a gent gran

- Servei en centres sociosanitaris de llarga estada o hospital de dia per a persones amb
dependencia

El Departament aborda la problematica dels maltractaments a la gent gran des de la perspectiva segient:

Prevencio

Elabora i proposa la millora i la definici6 de nous models de prestacions socials d'atencio a les
persones grans amb dependéencia o risc social.

Participa en comissions i taules tecniques per elaborar linies d’actuacié per a la prevenci6 i la
lluita contra els maltractaments.

Deteccio

Valora I'estat de necessitat i gestionar I'atencio integral i continuada de les persones grans en el
territori, d'acord amb les seves necessitats, i assigna les prestacions socials més adequades
atesos els recursos disponibles.

L’'ICASS ha establert, com un dels seus objectius prioritaris, millorar la qualitat dels serveis
residencials per a gent gran. | s’ha fixat, com a objectiu principal, vetllar per la millora continua
mitjangant el desenvolupament d'una proposta d'indicadors amb els quals es pugui avaluar la
situacio del sector i detectar els punts febles dels sistemes d’atencio a fi d’elaborar propostes de
millora. Es a dir, es tracta d’establir un sistema d’avaluaci6 objectiva de la mateixa manera que
es pot avaluar de manera objectiva la qualitat de vida de les persones usuaries dels centres
residencials mitjangant I'escala GENCAT, publicada pel Departament.

Formacio

Promou la formaci6 adrecada tant al personal dels serveis publics del Departament i la
Generalitat, com al dels ens locals integrats en la xarxa basica de Serveis Socials.

Derivacio

Es deriven els casos als serveis corresponents i unitats especialitzades perqué es faci un
plantejament especific.

Coordinacio

Es proposa instaurar mecanismes amb circuits agils i operatius entre les diferents
administracions i els agents que hi intervenen.

4.12 Institut Catala de la Salut. SAP Bages-Bergueda-S olsonés
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L’atencié primaria de salut és el primer graé d'accés al sistema sanitari public. Desenvolupa activitats
preventives, assistencials, rehabilitadores i de promocié amb I'objectiu de millorar el nivell de salut i la
qualitat de vida de la poblacié. La complexitat d’aquestes activitats requereix una metodologia de treball
en equip multidisciplinari.

El personal sanitari de I'Area Basica de Salut (ABS) esta format per professionals meédics, d’infermeria i
treballadors/ores socials que presten assistencia al conjunt de la poblacié que resideix en la seva area.
Presta assisténcia al centre d’atencié primaria (CAP) o al consultori local (CL) en el medi rural.

Al territori d’aplicacio del protocol hi ha dotze ABS de I'ICS i dues d'Althaia i CUAP. A la comarca les ABS
tenen servei d'urgéncia les 24 hores del dia.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:

Sensibilitzacio

L'any 2002 es va fer un estudi descriptiu sobre la percepcié dels professionals de l'atencio
primaria de salut respecte dels maltractaments a la gent gran. Hi van participar 37 ABS de I'lCS
dels serveis d'atencié primaria (SAP) Bages-Bergueda-Solsonés, Lleida Nord i Sabadell, de
zones rurals, semirurals i urbanes.

Es disposa d’'un pla de coordinacié sanitaria i d'un protocol d’actuacié en cas de maltractaments
a les persones grans. Actualment esta en fase de difusié per a les ABS del SAP.

Es participa en cursos dirigits a cuidadors informals de persones grans dependents.

Prevencio

El protocol descriu els factors de risc a tenir en compte per a la prevencié dels maltractaments.

Deteccid

El protocol intern distingeix entre sospita, risc immediat i certesa de maltractament. Defineix
maltractament; n’exposa la tipologia, els factors de risc, els métodes de deteccio, i proposa unes
pautes i un algoritme d’actuacio.

S'utilitzen diferents instruments per detectar situacions de risc: test de Zarit, ATDOM, indicadors
especifics de cada tipus de maltractament que estableix el protocol, i I'observacié activa de la
possible victima, I'entorn familiar, els cuidadors i I'habitatge.

Intervencié

- Es treballa amb la victima (test Zarit, programa ATDOM, PREALT); s'utilitza la historia
clinica (programa informatic e-cap); es fa la valoracié geriatrica i la tramitacio
d'ingressos urgents, i hi ha treball en equip i coordinacié entre diferents ambits. La
intervencio i aplicacio dels recursos depéen de I'evolucié de cada cas.

- Estreballa de la mateixa manera amb les families a més de donar suport a les persones
cuidadores. S'evita, sempre que sigui possible, jutjar el cas.

- Es registren els casos atesos. La historia clinica, on consten els diagnostics i el procés
d'actuacié corresponent, es registra informaticament amb el programa e-cap.

- Es garanteix la confidencialitat. EI maltractament és un diagnostic més de la persona i
forma part de la seva historia clinica, per tant, es tracta amb la mateixa confidencialitat
que qualsevol altre problema de salut.

- També es fa un treball amb la persona agressora atés que continua sent usuaria de
I'ABS (tractament psiquiatric, contencio...).

Derivacio
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La derivacio es fa d'acord amb el pla de coordinacio. Pot ser a I'hospital d'aguts, amb full de
derivacio establert, o a algun servei sociosanitari, amb sol-licitud a la CIMSS (Comissio
Interdisciplinaria Mixta Sociosanitaria) o informe urgent dirigit al servei del recurs que es sol-licita.
Clima laboral

Es disposa d'un grup que treballa els maltractaments a les persones grans integrat per personal
medic, d’infermeria i de treball social.

L’avaluacio es realitza a través del grup de maltractaments a les persones grans.
Formacio
Es fa difusio a les ABS del SAP sobre el protocol d'actuacio vers les persones grans.

Es realitzen sessions cliniques i es participa en jornades internes i externes. Esta previst
organitzar una jornada properament, conjuntament amb altres institucions de I'ambit sanitari.

Es participa en cursos dirigits a cuidadors informals de persones grans dependents.

4.13 Jutjats i Fiscalia de Manresa

Amb I'aplicacio de Llei 38/1988, de 28 de desembre, de demarcacio i de planta judicial, el partit judicial de
Manresa, que abasta els trenta-cinc municipis de la comarca del Bages, compta actualment amb set
jutjats de primera instancia i instruccio, tres jutjats penals i un jutjat social. A més, des de principis de
2010, també té un jutjat de violéncia sobre la dona (VIDO) per atendre els casos de maltractament quan el
presumpte agressor és el marit, la parella o I'exparella.

Cada jutjat compta amb jutge/essa, secretari/aria judicial, fiscal, metge/essa forense i personal funcionari
(gestors/ores, tramitadors/ores i auxilis judicials). La Fiscalia d’Area de Manresa-lgualada també té
competencies en altres partits judicials i depén de la Fiscalia Superior de Catalunya del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya. El personal medicoforense constitueix un cos titulat superior al servei de
I’Administracio de justicia, la funcié del qual és auxiliar els jutges i les jutgesses en I'exercici de les seves
funcions. Hi ha quatre metges/esses forenses al servei dels jutjats de Manresa.

El servei de guardia és assumit setmanalment i de forma rotatoria per cadascun dels jutjats de primera
instancia i instrucci6. El Jutjat de VIDO atén exclusivament els assumptes que li son assignats els dies
habils; quan no actua el substitueix el Jutjat de Guardia.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:

Intervencio
Proporciona el tractament adequat en les situacions de maltractaments a la gent gran.
Derivacio

Té en compte les possibilitats familiars i del territori abans de dictar una ordre d’'allunyament.

4.14 Policia Local de Manresa

La Policia Local de Manresa és un cos amb competéncies, funcions i serveis relatius a la policia i
seguretat ciutadanes que depéen del municipi.

Té una estructura i una organitzacio jerarquiques ateses les funcions que ha d’exercir. Per una banda, pel
gue fa a les relacions amb la comunitat, té la funcié d’'impedir qualsevol practica abusiva o discriminatoria
gue comporti violencia fisica o psicologica. Per altra banda, procura protegir i auxiliar les victimes sempre
gue les circumstancies ho aconsellin.
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La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segients:

Sensibilitzacio

Es fa difusié de tota la informacio referent a la problematica existent, aixi com també, es donen
les novetats significants en el suposit d’algun cas en concret. No obstant aixo, no es fa un treball
especific.

Prevencio

Es amplia i diversa, per exemple: I'observacio en el servei diari; la recepcio de les informacions
d’altres fons; 'assessorament en les consultes de la ciutadania; els contactes amb a la gent gran
i les visites, com ara a les llars d’avis; les xerrades informatives dirigides a aquest col-lectiu; la
recepcio i gestié de les entrevistes i reunions amb les diferents associacions de veins, i sobretot
el fet d’escoltar amb molta atencid, encara que en un principi sembli irrellevant, qualsevol
manifestacio que pugui ser indicador d’algun problema.

Deteccio

Si es sospita i/o es té coneixement de qualsevol cas, en un primer moment interessa aconseguir
el maxim d'informacié: edat, grau de parentiu, estat de salut, etc. Aixi mateix, sempre es deriva
als serveis basics de serveis socials i s’activa el procediment establert per a maltractaments, és a
dir, s’inicia un expedient; es controla i se’n fa el seguiment, i es reporten les respostes i/o
solucions del cas concret.

Intervencio

La intervencié ve donada per les caracteristiques del cas concret, és a dir, s’actua de forma
urgent, si el cas aixi ho requereix, i es dona in situ proteccio a la victima com en qualsevol altre
tipus de maltractament i s’emprenen les diligencies oportunes pel que fa a la persona agressora.
En qualsevol cas, la maxima sempre és protegir la victima, assessorar-la i la derivar-la als
serveis assistencials i judicials corresponents.

Cal esmentar que en glestié de maltractaments s’esta davant una situacioé de proteccio especial
del tipus violéncia domestica, com estableix el Codi penal (actes atemptatoris contra la vida,
lesions, coaccions, amenaces, vexacions...).

Derivacio

S’actua com a canalitzadors cap a la resta de serveis implicats, d’acord amb la informacié que
esta al nostre abast.

Clima laboral

La Policia Local esta disposada a oferir servei al ciutada per damunt de qualsevol problematica
interna, no obstant aix0, es vetlla per crear un bon clima laboral.

Formacio
La formacié de la Policia, de manera geneérica, ve marcada per les linies de I'Ajuntament de
Manresa, concretament des de recursos humans, servei que, entre altres, organitza cursos de

violéncia de genere. A més a més, molts i moltes agents fan formacié externa, ja sigui mitjangant
els sindicats, I'escola de policia, Internet o altres, de diferents ambits d’aplicacio.

4.15 Servei Catala de la Salut. Regié Sanitaria Catal unya Central
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El Servei Catala de la Salut (CatSalut), neix al gener de 1991 i es constitueix en I'ens planificador,
finangador, avaluador i comprador dels serveis sanitaris.

Actualment el CatSalut és el garant de les prestacions sanitaries de cobertura publica; el Departament de
Salut exerceix la funcié de planificacié i avaluacio i promou el projecte de descentralitzacié que ha permeés
incorporar els ajuntaments en els governs territorials de salut (GTS).

El CatSalut compara i avalua els serveis sanitaris en funci6 de les necessitats de la poblacio i
desenvolupa, d'una banda, la gesti6 integral de I'oferta i la demanda, a través de la contractacio, i, de
I'altra, la comunicacié amb la ciutadania i la seva participacio.

La Generalitat de Catalunya i I'Administracié local han iniciat el procés cap a la participacid integrada en el
govern i direccié del sistema sanitari. El procés de descentralitzacié que es van iniciar amb els pactes per
a la salut s’esta concretant en consorcis, anomenats GTS, els quals es regulen mitjancant el Decret
38/2006.

La Regi6 Sanitaria Catalunya Central (RSCC) esta constituida pels GTS del Bages/Solsonés, Bergueda,
Osona i Anoia, aquest ultim en fase de constitucio.

La RSCC ha treballat conjuntament amb I’Ajuntament i altres institucions per ampliar la coordinacio.
La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:

- Al 2006 es van distribuir les recomanacions per als professionals de la salut en I'ambit de
I'atenci6 sociosanitaria davant la sospita de maltractaments a gent gran, fetes pel Comité d’Etica
Assistencial per a I'atencio sociosanitaria. Alguns centres van comencar a elaborar un protocol
intern. A la jornada del Dia Mundial de I'Alzheimer de I'any 2006, en una taula rodona sobre
maltractaments a la gent gran, ja es va parlar del paper dels i de les professionals davant el
maltractament, del maltractament al domicili, de I'actuacié i de casos practics amb una analisi i
desenvolupament.

- Al 2007 es va valorar la necessitat de fer un protocol d’actuacié davant la sospita de
maltractaments a les persones grans per a cada GTS; es van treballar les actuacions en totes les
linies assistencials.

- Al 2008 es posa en tots els contractes i per a totes les linies un objectiu especific de I'any:
"Prevenci6 i actuacions contra els maltractaments en les persones grans. Constitucié grup de
treball per coordinacio entre els diferents nivells assistencials i protocol d’actuacio”. Es van iniciar
reunions en cada ambit de treball i per cada GTS es va distribuir informacié als professionals per
elaborar un protocol. Es van convocar els diferents grups de treball (atencié primaria i
especialitzada, salut mental i ambit sociosanitari) per establir fluxos de coordinacié conjunta. En
va sorgir el Pla de coordinaci6 sanitaria envers el maltractament a les persones grans del Bages.

- Al 2009 l'objectiu del contracte va ser prevenir i actuar contra els maltractaments a les persones
grans. Es va comencar a aplicar el Protocol, i a controlar el nombre de casos en que es
consultava i en qué la consulta derivava a utilitzar o contactar amb altres recursos d’atencio
diferents als d’origen; també es va fer el seguiment del nombre de casos en qué s’executava el
protocol en totes les activitats previstes (analisi, registre i accions).

Intervencio

Per a I'any 2010 els objectius especifics de la RSCC son utilitzar el Protocol a tots els serveis de
cada institucid i registre i fer Us dels indicadors (nombre de casos registrats en que s’ha utilitzat el
protocol i nombre de casos en que s’ha activat).

Aquest objectiu és de contracte, i seguira aixi durant uns anys fins que la coordinacié sigui una
norma de treball habitual en els casos de maltractament a la gent gran. Cada centre d’atencio
primaria i especialitzada, de I'ambit sociosanitari i de salut mental, ha fet el seu protocol intern i
posteriorment s’ha fet el Pla de coordinacio entre tots.

També es ddna suport i es participa en els protocols i el Pla de coordinacié de maltractaments a
les persones grans per tal d’'incidir en el seu bon funcionament.

Formacio
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Es preveu oferir formacio per a tots els professionals de salut donant a conéixer el Protocol, a
més de continuar fent les reunions de coordinaci6 per validar el pla de coordinacio i fer-hi canvis
si es creu oporta.

4.16 Servei d’Inspecci6 i Registre. Generalitat de C  atalunya

El departament de la Generalitat competent en serveis socials exerceix la inspeccié de totes les entitats,
serveis i establiments a qué es refereix l'article 2 de la Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les
actuacions inspectores i de control en matéria de serveis socials i de modificacié del Decret legislatiu
17/1994.

La funci6 inspectora de serveis socials, la qual du a terme el personal inspector, ha de tenir el suport de
les altres inspeccions tecniques de I'Administracio de la Generalitat.

D’acord amb el que disposa l'article 6 de la Llei 16/1996 correspon a la inspeccié de serveis socials:

a) Vetllar pel compliment de la normativa vigent en materia de serveis socials.

b) Garantir els drets del col-lectiu d'usuaris dels serveis socials.

c) Verificar el compliment de les condicions funcionals i materials dels establiments i els serveis
socials, i també el compliment de la normativa en matéria d'accessibilitat i de supressio de
barreres arquitectoniques, en I'ambit de les competencies dels departaments respectius.

d) Supervisar la destinaci6 i la utilitzacié dels fons publics concedits a la iniciativa privada o a la
publica per a la promoci6 i limpuls d'aguestes, a requeriment de les entitats o dels organs
gestors dels departaments de la Generalitat o de qualsevol altra administracié publica que els
hagin atorgat.

e) Assessorar i informar, en l'exercici de les actuacions d'inspeccid, les entitats i les persones
usuaries de serveis socials o llurs representants legals sobre els respectius drets i deures.

f) Col:laborar amb les respectives unitats de planificacio i ordenaci6 en l'estudi de les necessitats
de serveis socials dels diferents ambits territorials en que s'estructura el sistema catala de
serveis socials.

g) Complir la resta de funcions que li encomana aquesta Llei.

El Servei aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:

Intervenci6

S’actua d’ofici seguint els criteris establerts per la inspeccié de serveis socials, tal com queden
definits en I'apartat d’aquest document dedicat a I'entorn institucional.

Prevencio

Es participa en taules tecniques per promoure la normativa que es desenvolupi arran de la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials i que pugui incidir en els protocols de prevencio i
detecci6 de maltractaments.

Deteccid

La Llei de serveis socials té un marc normatiu que ajuda en la tasca de deteccid de possibles
maltractaments (respecte de I'ergonomia, habits alimentaris inadequats, horaris de descans
inadequats, tracte a les persones grans inadequat...). L'ajuda es realitza informant al centre, fent
un seguiment i fins i tot sancionant conductes impropies. En aquesta tasca hi ha coordinacié amb
jutjats, cos de Mossos d'Esquadra i centres d’atencio primaria.

4.17 Serveis Basics d’Atenci6 Social. Consell Comarca | del Bages

L’Area Basica de Serveis Socials (ABSS) de la comarca del Bages esta configurada pels trenta-quatre
municipis menors de 20.000 habitants de la comarca; compta amb un total de 106.293 habitants.
Configuren 'ABSS comarcal 19 equips basics d’atencié socials (EBAS). S6n equips multidisciplinaris,
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formats per treballadors/ores socials i educadors/ores socials, que segueixen les ratios que marca la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. El serveis socials basics sén el primer nivell del sistema public
de serveis socials i la garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social. A I'Annex 1
d'aquest document hi ha la ubicacio6 i les dades de contacte del personal de referéncia de cada equip.

Entre les competéencies del Consell Comarcal del Bages en matéria de serveis socials hi ha la de
coordinar actuacions, planificar i executar projectes comarcals. En aquesta linia, I'area de Serveis Socials
d’Atencié Primaria i Dona del Consell Comarcal del Bages coordina els 19 equips basics i ofereix suport
tecnic.

En el marc d’aquestes competéncies s’ha constituit un grup de treball format per professionals del treball
social dels diferents equips basics municipals amb I'objectiu d’aportar la visi6 i les propostes d’actuacio
professionals al protocol contra els maltractaments a la gent gran de Manresa i la comarca del Bages.

Les accions que s’enumeren a continuacié tenen aquesta doble vessant, d’una banda es recullen les
accions conjuntes de 'ABSS i, de l'altra, les accions que s’impulsen des dels municipis envers la promocio
de la gent gran.

Sensibilitzacié

- Es despleguen accions formatives a Treballadors/es Socials, Educadors/es
Especialitzats/des, Treballadors/es Familiars de ’ABSS sobre deteccié i intervencié en casos
de maltractaments a la gent gran.

- Es lliura la informacié a les regidories de serveis socials sobre la feina de la comissié de
treball de professionals de Serveis Socials Basics (SSB) i sobre I'adhesié al document de
compromis.

- Es promociona el benestar de la gent gran als municipis de 'ABSS a través de tallers,
activitats participatives, articulacié d'ajudes técniques adrecades a la gent gran i a persones
cuidadores...

Prevencié/Deteccid

- S'ofereix formaci6 juridica adrecada a professionals del treball social sobre les figures legals
de proteccid per prevenir situacions d'abus a la gent gran.

- Com a eina de deteccio preco¢ s’ha implantat a ’'ABSS comarcal el “qliestionari de deteccio
de situacions de risc de la gent gran”.

Intervencio

- Quan des dels SSB es detecten les situacions d’'urgéncia, es vetlla per la proteccio de la
victima. Si es confirma el maltractament i, després de la valoracié social, es constata que no
hi ha familia protectora s’activen els recursos municipals o bé es cerquen els adients fora del
municipi (allotiament residencial o d’urgencia, ajuts, servei d'atencié a les urgéncies de la
vellesa,...) i es comunica el maltractament a la Fiscalia.

- Si la victima no esta registrada als serveis socials se li obre un expedient al registre
informatitzat dels serveis socials (GISSAP) i es fa un seguiment, emmarcat dintre d'un pla de
treball, amb coordinacié amb els diferents serveis implicats.

- Es treball entorn una proposta de model homogeni a '’ABSS comarcal per comunicar a la
Fiscalia casos de certesa de maltractament.

Derivacio

Es prioritza la necessitat de disposar d’'un allotiament comarcal urgent en casos de maltractament a la
gent gran que ho requereixi.

Clima laboral

Quinzenalment s'ofereix un espai de supervisié professional a tot el personal de I'ABSS de la
comarca. Es compta amb un equip de suport técnic i juridic al servei dels professionals i les

professionals de I’ABSS comarcal amb funcions d’'orientacio i assessorament per a aquells casos que
per la seva complexitat requereixen una visio interdisciplinaria independentment de la tipologia.
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Formacio

S’elabora un disseny i desplegament de formacié descentralitzada entorn al maltractament a la gent
gran entre I'area de Serveis Socials del Consell i 'area de Benestar Social de la Diputaci6 de
Barcelona adrecada al col-lectiu de quaranta-dos professionals del treball familiar de I'ABSS
comarcal. A més, tota la formacié que es detecta que pot ser interessant, es fa arribar mitjancant
circulars als diferents professionals de la comarca.

4.18 Serveis Socials d'Atencié Especialitzada i Ciuta  dania. Consell Comarcal del Bages

Pel que fa a I'actuacié del Consell Comarcal del Bages (CCB) en el marc de les competéncies de
planificacio, coordinacio i gestié de recursos d'atencid social especialitzada d’abast comarcal, aixi com de
deteccio de les necessitats socials de les persones grans, ha anat fent diferents intervencions i esta obert
a les que la Generalitat li pugui delegar, com les de continuacio:

Planificar les actuacions d’atencié especialitzades que li cal a la comarca amb relacié a les
necessitats detectades.

Coordinar les accions d’ambit comarcal referides als serveis socials especialitzats d’interés de la
Generalitat o dels mateixos serveis.

Gestionar les actuacions d'abast comarcal d'atencié especialitzada, tals com programes i serveis
d’atencié especialitzada que marqui el marc legal en cooperaci6 amb I'Administracio de la
Generalitat o altres.

Potenciar projectes d'abast comarcal augmentant la relaci6 amb els ajuntaments per identificar
les seves necessitats i reptes.

Actualment les accions especifiques que s’estan portant a terme son:

Sensibilitzacié

S'esta planificant fer una campanya de sensibilitzacié a la ciutadania quant als drets de les
persones grans.

Difusio

El CCB disposa des de 1997 d’'una Guia de serveis socials i d'altres accions de benestar social al
Bages, la qual actualitza anualment pel que fa als serveis socials d’atencié especialitzada per a
les persones grans. Ben aviat es disposara d'una pagina web de I'ambit de les persones grans
actualitzada i amb tots els enllagcos que es consideren d'interes per fer difusié de les accions de
promocid, suport i atencié que es fa des de qualsevol administracio.

Formacio

El CCB ha gestionat tallers de formacié per a professionals de I'ambit de les persones grans,
personal de residéncies de gent gran, i pot seguir fent aquesta funcié en col-laboracié amb les
administracions financeres que es prestin Generalitat, consorcis, Diputacio...

Intervenci6

Es manté col-laboracié institucional i es promou la participacié social de la gent gran amb
actuacions com les segients:

- El CCB col-labora institucionalment amb la Generalitat, la Diputacié, I'’Ajuntament de
Manresa i de la resta del Bages, el Consell Economic i Social del Bages, etc. en la
prestacio, promaocio i planificacié de les accions i recursos que s’estimen necessaris i
convenients per les persones grans del Bages (estudis de necessitat, diagnosi social,
guia de recursos, protocol contra el maltractament a les persones grans de Manresa i
del Bages...).

- Es participa en les comissions institucionals de la Generalitat al territori per a la
coordinacié d’'accions de promocié i atencié especialitzada a les persones grans: CIMSS
(Comissio Interdisciplinaria Mixta Sociosanitaria), atencio a la dependéncia...

- Es participa en el grup de treball “La promocié de I'envelliment actiu” de la Diputacié de
Barcelona, dins el Programa d’envelliment actiu.
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- Des de I'any 1990 hi ha el Consell Consultiu de la Gent Gran del Bages (CCGGB), que
depen del Consell Comarcal del Bages, on hi ha la representacio de tots els casals,
esplais, serveis socials de gent gran especialitzats, sindicats i associacions de I'ambit de
la gent gran, i des d’on es fan accions de promocié i suport a les necessitats i interessos
de les persones grans de la comarca i de participacioé social en la linia de I'envelliment
actiu.

- Des de la creaci6 del Consell de la Gent Gran de Catalunya, I'any 2001, el Bages hi
participa amb un delegat en representacié de les associacions de gent gran del Bages
escollit des del CCGGB.

- Es fa la Guia de la Gent Gran Activa del Bages. Es tracta de fer un compendi de les
accions que es fan a cadascun dels municipis del Bages, des dels casals de la gent
gran, associacions i ’Administracié local, pel que fa a activitats de participacioé social,
culturals i d’oci per a les persones grans i recopilar-ho tot en una guia dirigida a les
persones grans i a les entitats i institucions de I'ambit de la gent gran de la comarca.
Aquesta recerca la fan les mateixes persones grans del CCGGB amb la col-laboracio
técnica i financera de la Diputacio de Barcelona.

- Es fa una diagnosi dels centres de dia de gent gran de la comarca pel que fa a serveis
que presten i necessitats quant a I'accessibilitat.

Altres accions que es realitzen son:

- Es gestiona la subvencié de la Generalitat per a l'accessibilitat dels usuaris amb
problemes de mobilitat als centres de dia de gent gran.

- Es manté permanentment actualitzada la Guia de Serveis Socials d'Atencio
Especialitzada per a les persones grans.

- Hi ha coordinaci6 amb els casals de la gent gran del Bages als efectes d'adrecar-los
informacié que els pugui interessar (del CCGGB, dels ajuntament de la comarca, del
Consell de la Gent Gran de Catalunya, de I'Oficina de Gent Gran Activa de la
Generalitat...).

- Hi ha coordinaci6 amb la Diputaci6 de Barcelona (Programa d’envelliment actiu i
autonomia personal).

- Hi ha coordinacié amb I'Oficina de Gent Gran activa de la Generalitat.

4.19 Unié General de Treballadors Bages-Bergueda

La UGT va néixer fa més d’'un segle, com a conseqiiencia de la confluencia dels diferents sindicats i
organitzacions gremials i d’ofici, i ha anat conformant la gran confederacié que és avui en dia.

La UGT és un sindicat de classe aut(‘)nom’, independent, democratic, participatiu, internacionalista, que té
una visio general dels problemes socials. Es una organitzacié de caracter confederal, integrada per unions
territorials, federacions i unions estatals.

La UGT aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:

Clima laboral

Incideix en les millores de clima laboral ja que es tracta d’'un sector amb condicions laboral molt
precaries que cal dignificar.

Formacio
Es fan actuacions de formacid i s'incorporara la prevencié dels maltractaments a la gent gran.

4.20 Ajuntament de Manresa

L’Ajuntament de Manresa tracta les necessitats de les persones grans, basicament des de dos ambits: el
Programa transversal de la gent gran, que prioritza les actuacions orientades a promoure I'envelliment
actiu, i els serveis socials, emmarcats dins de I'’Area de Serveis a les Persones.

Els serveis socials son el conjunt d'intervencions que tenen com a objectiu garantir les necessitats
basiques dels ciutadans, posant atencié en el manteniment de llur autonomia personal i promovent el
desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les persones (Llei
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12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials). S’estructuren en dos terrenys d’atencio: els serveis basics i
els serveis especialitzats.

L'atencié basica, de caracter public i local, es presta mitjancant equips multiprofessionals. S’adreca a la
poblacié resident a Manresa i fa funcions d'informacié, diagnostic, orientacié, suport, intervencio i
assessorament individual i comunitari. Es la porta d’entrada habitual al sistema de serveis socials, i és
I'eix vertebrador de tota la xarxa de serveis, com I'atencié domiciliaria, les ajudes técniques, els serveis de
teleassistencia, els serveis dilirns i els serveis residencials. Per complementar aquestes prestacions de
servei es poden establir prestacions economiques. A Manresa hi ha quatre equips descentralitzats
distribuits pel territori de serveis socials basics i una unitat de serveis centrals ubicada a la carretera de
Vic, 16, 1r.

Amb relaci6 a les situacions de maltractament a persones grans, els Serveis Socials Basics (SSB)
assumeixen la intervencié en aquells casos en quée calgui articular recursos per atendre les necessitats
basiques (allotiament, atencié domiciliaria, prestacions economiques...) o garantir el compliment dels seus
drets civils, economics, socials i culturals.

Habitualment I'accés als SSB és lliure i voluntari. A demanda de la persona interessada, es concerta una
hora d’entrevista amb I'equip de professionals que li correspongui segons la zona de residencia.

En el marc d’aquest Protocol, els SSB intervenen d’ofici, amb caracter urgent o no, a demanda dels jutjats
o d’altres institucions o serveis quan:

- Una persona gran, competent per prendre decisions, es reconeix com a victima de
maltractaments (0 en situacié de risc imminent de patir-ne) i accepta rebre suport dels SSB per
resoldre les seves necessitats basiques.

- Una persona gran, amb autonomia limitada per prendre decisions, ha estat victima de
maltractaments o es troba en situacid de risc de patir danys greus.

- Una persona gran, amb autonomia limitada per prendre decisions, presenta diversos factors de
risc que cal eliminar o minimitzar en benefici del seu dret a la seguretat.

En qualsevol cas, els professionals dels Serveis Socials Basics avaluen la situacio de necessitat, aixi com
la disponibilitat de recursos tant de la persona interessada com de la comunitat, i proposen el més adient
en cada cas.

La institucié aborda la problematica dels maltractaments des de les perspectives segiients:
Sensibilitzacio

En el marc intrainstitucional hi ha possibilitats de fer circular tota la informacié que sigui
necessaria.

Mitjancant el Programa de gent gran es fan actuacions de sensibilitzacié de I'entorn comunitari.
Es realitza una campanya informativa anual sobre algun tema que interessa la gent gran: els
drets i deures de la gent gran, ciutat i gent gran... | també es compta amb el Consell Municipal de
la Gent Gran, que té la participacié d’entitats i professionals del sector.

Prevencio

Diversos serveis treballen els factors de risc i de protecci6. Respecte de la gesti6 de la
informacio, tots els centres de serveis socials disposen d’'informacio, seleccionada i supervisada,
adrecada als usuaris.

Deteccid

S’esta preparant un protocol intern que estableix criteris per detectar situacions de risc i fixa la
manera d’interactuar amb cossos de seguretat, jutjats... Els procediments administratius i els
terminis estan perfectament estipulats i es treballen correctament.

Intervencio

Es treballa amb la victima i quan accepta I'ajuda es consensua el pla de treball amb ella mateixa.

Quan no accepta I'ajuda i després d’'un periode per discernir si es respecta la seva decisié o si
s’hi intervé perqueé es creu que hi ha algun risc, s’actua en funcié del cas.
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Respecte del registre de les intervencions, actualment no hi ha un suport informatic que permeti
documentar correctament les dates i dades i, especialment, és dificil que pugui servir per
comparar periodes I'evolucié del cas. Respecte de I'historial de l'usuari, I'Ajuntament treballa
d’acord amb el que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades
de caracter personal. Habitualment es comenta amb la persona afectada cada vegada que es
parlara del seu cas amb algun altre servei de I'’Administracio.

Actualment, des del programa de gent gran s’ha assumit la confeccié d’un protocol per coordinar
accions contra els maltractaments a la gent gran d’abast comarcal.

Derivacio

Es considera que s'utilitzen els recursos necessaris per ajudar la victima i es fa un esforg¢ per
actualitzar-los i per fer que tothom els conegui.

Clima laboral

Es disposa d’espais de supervisio; hi ha responsables que vetllen per la carrega de treball dels
professionals i serveis. Anualment també es realitza una avaluacié dels objectius i de
I'acompliment del pla de treball.

Formacio

Es disposa d'un pla de treball intern de formacié amb el qual s’ofereix formacié especifica per a
serveis socials de forma consensuada amb els responsables d’aquests serveis. Ja s’ha impartit
formacid especifica sobre maltractaments a gent gran, tot i que cal continuar oferint-ne perque no
tots els professionals n’han fet.

També s’ofereix formacio relacionada directament amb els maltractaments, aixi com també amb
la prevencio:

- Curs sobre els maltractaments a la gent gran adrecat a professionals

- Jornades bianuals sobre els valors de la gent gran

5. ACORDS | COORDINACIO
5.1 Canal d’entrada i deteccio

5.1.1 Paper dels agents socials i professionals

Els agents socials i professionals que s’han adherit a aquest Protocol tenen un paper actiu en la deteccié
de les situacions de maltractament que viuen les persones grans. També poden establir vies de
coordinacio amb la resta d'institucions per tal de facilitar la seva intervencié i aconseguir uns resultats més
eficagos.

5.1.2 Variables de deteccio

La deteccio dels maltractaments es pot fer segons les variables seguents:

- El tipus de demanda que fa la presumpta victima, atés que pot expressar una demanda clara
sobre la situacidé que esta vivint o, al contrari, pot no expressar-la.

- La situacié que presenta la victima, atés que pot viure una situacié de crisi, que requereix una
actuacié immediata, o, al contrari, pot viure una situacié que no sigui de crisi. En aquest cas, s’ha
de tenir en compte si:

- hi harisc immediat , és a dir, si els maltractaments suposen un perill irreversible d'integritat
fisica per a la victima.

- no hi harisc immediat , és a dir, si la situacio és susceptible de millora amb una intervencio
professional i la victima no corre un perill immediat. Per exemple: una situacié de desatencio
familiar que amb un suport domiciliari professional pot millorar, un abus economic que es
pugui solucionar, un incompliment institucional que permeti adoptar mesures reparadores...
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- L’entorn on es produeixen els fets, ates que la victima pot viure els maltractaments des del seu
domicili, pot ser-ne victima dins d’un entorn institucional o pot ser objecte de practiques abusives
dins de la comunitat.

A continuacié es desenvolupen les actuacions que cal realitzar per a cada una d’aquestes variables.
Maltractaments
fisics, psicologics, sexuals,

financers, per neglicéncia,
vulneracions...

Simptomes :
hematomes, por, péerdua
patrimonial, roba
inadequada, ansietat...

Expressa
Alguna
demanda?

On es
Hi ha risc? produeixen
els fets?
Amb risc Sense risc
immediat immediat Domicili Institucio Comunitat

Algoritme 1. Variables de deteccié dels maltractaments

5.1.3 Actuacié i mediacio

En el moment de valorar la situacié presentada, s’han de tenir en compte les possibilitats d’actuar en el
conflicte entre la victima i la persona maltractadora servint-se de la mediacid, d’acord amb el criteri de
mediacio que s’exposa a continuacio.

La mediacié fa possible que els propis actors del conflicte, conduits per la figura d’'una persona
mediadora, puguin trobar una solucié a la seva problematica. No pretén la reconciliacié, sin6 facilitar que
els mateixos subjectes del conflicte arribin a acords sobre les seves discrepancies. La persona mediadora
és un o una professional que ajuda les persones a arribar a un possible acord, potenciant els recursos de
les parts per tal d’aconseguir articular la seva propia solucioé al problema. La mediacié pot ser Util en casos
de desatenci6 o negligéncia dels familiars (obligacio dels fills de prestar aliments...), pero es desaconsella
guan s’ha iniciat la via penal a causa de violéncia fisica o similar. Des de la perspectiva de la mediacio, es
considera necessari que la victima pugui participar en la gesti6 del conflicte del qual és protagonista.

5.2 Demanda expressada

Es el cas en queé la victima identifica la situaci6 de maltractament que pateix i demana algun tipus de
suport, assessorament o proteccié per la seva situacio.

5.2.1 Demanda expressada en situacio de risc immedi  at
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5.2.1.1 Definici6é

Es tracta del cas en qué la victima verbalitza la demanda de proteccié davant de I'existéncia d’algun tipus
de maltractament que suposa risc per la seva integritat fisica, psicologica o sexual. Es considera que
estem davant d’aquesta situacio per algun succés que requereix una atencié immediata.

Es considera demanda expressada en situacio de crisi si és necessari que la victima rebi alguna de les
atencions segients:

- Atencié medica. La victima ha patit recentment algun tipus de violéncia i li cal una atencié medica
immediata, ja que hi ha lesions, greus o no, tant fisiques com psicologiques.

- Atencié social. EI maltractament ha produit en la victima una necessitat d’atencié immediata i
ineludible dels serveis socials, ja que ha provocat un deteriorament de la situacié personal i
social de la victima o es preveu que en poc temps el provoqui.

- Atenci6 policial. Atencio, assessorament i proteccié a la victima, i detencié de I'autor si s’escau.

5.2.1.2 Objectius

Fixar pautes d’actuacié per a situacions de crisi té com a objectiu general garantir la maxima proteccio de
la persona gran i com a especifics els que es detallen a continuacio:

- coordinar les accions de tots els professionals implicats en la intervencié en la situacid de crisi
per evitar danys secundaris;

- garantir la maxima agilitat i eficiencia;

- aplicar un model d'intervencié en casos d'urgencies, i

- fomentar i aplicar els circuits i linies de treball interns per a cada ambit d’'actuacié (serveis
socials, policial, sanitari, judicial...) o bé millorar o aprofundir en els existents.

5.2.1.3 Estrategies

A partir dels recursos i els serveis que actuen immediatament en una situacié d’esclat de violéncia, s’han
dissenyat un seguit d'estrategies que han permés ordenar i fer un circuit d’'intervencié per afrontar una
situacié d’emergéncia. Aquestes estrategies son les segiients:

- Els serveis i professionals implicats han elaborat i aprofundit en circuits, criteris i pautes d’actuacio
internes en les situacions de crisi, en especial en com abordar les urgencies en I'ambit social, sanitari
i policial.

- Com a criteri general, la sol-licitud d’ordre de proteccid, en els casos que pertoqui, s’ha de tramitar
des del cos de Mossos d’Esquadra, per un criteri de maxima agilitat i per facilitar la intervencié policial
en cas d'urgéencia. En consequeéncia, el personal professional implicat en aquest circuit ha de derivar
la victima cap a aquest cos policial perque presenti una dentdncia i demani proteccio.

- En casos de necessitat d’atencié immediata, els Serveis Socials d’Atencié Primaria de Manresa i de
la comarca del Bages han d’acollir d'urgéncia, en un maxim de 48 hores, les persones grans
maltractades a fi de cobrir les seves necessitats basiques.

- En els casos que la victima requereixi un recurs d'acolliment urgent:

- Si es tracta de persones residents a Manresa, s’ha de trucar al 838752999 per sol-licitar la
localitzacié de la persona professional d’'urgéncies.

- Si es tracta de persones residents a la resta de poblacions de la comarca del Bages, el cos
de Mossos d’Esquadra i el Jutjat de Guardia poden utilitzar el recurs establert pel Consell
Comarcal del Bages.
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5.2.1.4 Circuit d’actuacio

| SITUACIO DE RISC IMMEDIAT |

| DEMANDA EXPRESSADA|

\ PROFESSIONAL \

MOSSOS D'ESQUADRA
Acollida

- Exploracié d'urgéncia social
Informacié drets i altres recursos
Proteccio

ATENCIO MEDICA
Area Basica de Salut de 8 a 20 h.
Coordinacié d'urgéncies
d'Atenci6 Primaria
Althaia. Servei d'urgéncies

|/

COMUNICAT DE LESIONS DENUNCIA

Advocat d'ofici
Tenir en compte I'accés
mitjangant el protocol de VG

EMERGENCIES 24 H
092 Policia Local

061 Serveis medics

112 Emergencies

3

JUTJIAT
Ofici/Informe Jutjat
Mesures de proteccid

Valorar
recurs d'acolliment

On resideix
la victima?

Resta de la
comarca

Manresa

Contactar amb Serveis Socials

Contactar amb Serveis Socials
Ajuntament de Manresa
dl.adv.de 8 a 15 h.: 938752507
Fora horari: 938752998

(localitzacio professional d'urgéncies)

Algoritme 2. Demanda expressada en situacions de risc immediat

5.2.1.5 Acords entre els agents implicats

5.2.1.5.1 Sector sanitari i sociosanitari

Pautes d'actuacio

del Consell Comarcal
dl.adv.de 8 a 15 h.: 936930363
Fora horari: Cos Mossos d'Esquadra
o Jutjat de Guardia per activar
recurs d'acolliment urgent

Les institucions dels sector sanitari que donen cobertura a I'atencié primaria, especialitzada, sociosanitaria
i de salut mental (Althaia, FSSM, ICS i Regi6é Sanitaria Catalunya Central) han establert un pla de
coordinacio sanitaria envers el maltractament a les persones grans, que conté els acords segients:
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| PRESENCIA DE SIMPTOMES | SIGNES DE MALTRACTAMENTS | W

Sospita Certesa
Comunieat Risc immediat (fisic) Sense risc immediat
Jutat Amb possibilitat de reincidencia
Comunicar TS #
ABS ACTUACIO URGENT Mesures de proteccid
Separar victima del maltractador
La persona o .
potpdecidir? Requereix ingrés?,
[ No | si ER No
Vc’l:ggar Comunicar
domicili? TS ABS
] s
\ Buscar nova ubicacio \
Comunicar TS Comunicar TS
ABS i cercar ABS (treball en
ubicacié equip)

‘ Seguiment a domicili per I'equip d'ABS ‘

Protocol v
especific K . L .
Reunions periodiques de la Comissio de seguiment de

casos de maltractament envers les persones grans al
Bages

v

COMITE
DETICA

Algoritme 3. Pla de coordinacié sanitaria

Per tal de garantir la coordinacié sanitaria s’han de tenir en compte les consideracions prévies segiients:
- El professional o la professional responsable del seguiment de la persona gran maltractada és el
treballador o la treballadora social d’atencié primaria de la seva area basica de salut.
- La comunicacié ha de ser via telefonica (s’ha de disposar d'una llista actualitzat dels treballadors
i de les treballadores socials del Bages) i s’ha de fer amb la maxima celeritat possible.

L'equip assistencial per atendre situacions de maltractaments esta format per professionals de la

medicina, infermeria i treball social. Es poden incorporar altres professionals de la salut, en cas de que
I'equip assistencial ho consideri necessari. Caldra:
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- Documentar la historia clinica: tipus de maltractament, circumstancies, frequiencia i gravetat. S’ha
de fer la valoracioé de: la victima, la persona agressora i la persona cuidadora principal possible
- No lliurar I'informe d’assisténcia amb revelacions de la sospita.

Sempre que no es pugui evidenciar el maltractament s’ha de sotmetre a consideracio. Davant d’aquesta
possibilitat, s’ha de comunicar la sospita a TS de 'ABS a qué pertany la persona amb I'objectiu de garantir
el seguiment del cas.

Quan els maltractaments s6n susceptibles de millora amb la intervencié professional, sense que la victima
corri un perill immediat es considera que es tracta d’una situacié sense risc immediat. En aquest cas,
només s’ha de comunicar al jutjat si la victima ho manifesta.

S’han de tenir en compte tots els recursos sanitaris i socials de proteccio que es poden oferir a la victima:
- Mediacié per intentar apropar les dues parts;
- Educacio sobre la malaltia i la manera de tractar-la;
- Valoraci6 de la necessitat d’oferir ajuda a domicili;
- Valoraci6 de la necessitat d'ingrés;
- Tramitaci6 d’'ajuts o prestacions socials;
- Valoracio de si es pot treure del domicili la persona maltractadora, i
- Atenci6 psiquiatrica a la persona possible agressora i a la victima

Es considera risc immediat quan els maltractaments suposen un perill per a la victima. Es mantindran els
criteris segiients:

- Sempre que hi ha hagut lesions s’ha de comunicar al jutjat.

- Cal una actuacio urgent. L'atencio sanitaria i social ha d’anar encaminada a separar la victima i
la persona maltractadora. Si és necessari s’ha de fer un ingrés social o sociosanitari mentre es
troba una ubicacio definitiva. El treballador o la treballadora social del centre d’internament ha de
treballar conjuntament amb el treballador o la treballadora social de I'ABS per buscar la ubicacié
més idonia en cada cas.

- Sila persona vol retornar al seu domicili cal explicar-li el problema i implicar-hi la familia.

Si la persona esta incapacitada:
- Cal comunicar-ho al treballador o a la treballadora social de I'ABS de referéncia (actuacio
conjunta).
- Cal implicar-hi la familia.
- Si el tutor o la tutora legal és la persona maltractadora, s’ha de sol-licitar al jutjat la revisi6 urgent
de la tutela per poder-la canviar i buscar un recurs alternatiu de proteccié de la victima.

Coordinacié amb altres agents

S’ha d'establir una comissié de seguiment dels casos sanitaris, que només es reunira quan algun dels
membres ho sol-liciti. Ha de coordinar aquesta reunio la persona responsable de I'ambit sociosanitari de la
RSCC. Quan la comissié de seguiment ho consideri necessari, cal sol-licitar la valoracié del comité de
bioética.

Actuacions especifiques

Althaia

L’equip assistencial, format pel metge o metgessa, I'equip d’infermeria i el treballador o la treballadora
social, és el que pot detectar possibles maltractaments i negligéncies. Son, a més de la persona
cuidadora, els Unics interlocutors amb la persona gran fragil. La intervencido s’ha de fer de manera
interdisciplinaria i s’ha d’elaborar un pla d’atenci6 integral.

La valoracio inicial és linstrument per identificar quantitativament i qualitativament els problemes
relacionats amb les circumstancies cliniques, psicologiques, funcionals i socials. La informatitzacié de les
dades permet coneéixer els canvis en el temps i la seva naturalesa. En el reconeixement és essencial
buscar signes fisics que ajudin a confirmar la sospita de maltractament. L’exploracié és imprescindible en
tots els casos, especialment en les persones amb deteriorament cognitiu.
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- S’ha de registrar a la historia clinica tota la informacié recollida: tipus de maltractament segons
els simptomes que presenta, signes i simptomes, freqiiencia i gravetat.

- També s’ha de reconeixer la persona agressora, les circumstancies de I'agressio i les dificultats
en I'atencié. Cal evitar sempre situacions de confrontacio.

- S’ha de reconeixer la persona cuidadora principal i identificar possibles testimonis que coneguin
la situacio que viu la victima.

Tota la informacié s’ha de derivar, mitjangant un full d’interconsulta, al Departament de Treball Social per
tal d’activar les accions més pertinents.

- En els casos en qué es detecti una situacié que requereixi una actuacié urgent, el personal
medic ho ha de comunicar al jutjat i S'iniciaran mesures de proteccié de la victima de manera
urgent, valorant I'avis al Cos de Mossos d’Esquadra.

- En tots els casos, cal tenir cura de no lliurar l'informe d’assisténcia amb revelacions sobre la
sospita.

Els casos de persones grans maltractades en I'entorn de la comunitat s’han de derivar a treball social
d’atencié primaria de la seva area basica de salut, que és qui n'ha de fer el seguiment. Ho ha de
comunicar per via telefonica, amb la maxima celeritat possible, Treball Social d’Althaia.

Els criteris d’actuacio sén

- Quan els maltractaments suposen un perill irreversible d'integritat fisica per a la victima.

- Sempre que hi hagi lesions s’ha de comunicar al jutjat.

- Cal una actuacio urgent. L'atencid sanitaria i social han d’anar encaminades a separar
la victima i la persona maltractadora; s’ha de protegir la victima amb un acolliment en un
centre (sanitari, sociosanitari o social) i comunicar-ho al jutjat competent. Treball social
del centre d’internament s’ha de coordinar amb Treball Social de I'ABS per buscar la
ubicacié més idonia en cada cas.

- Si la persona vol retornar al seu domicili, cal explicar-li el problema i implicar-hi la
familia.

- En el cas que la persona estigui incapacitada:

= Cal contactar amb el treballador o la treballadora social i establir una actuacio
conjunta;

=  Cal implicar-hi la familia;

= Si el tutor o la tutora legal és qui maltracta, s’ha de sol-licitar al jutjat un canvi
urgent de tutela i internar la persona gran en una residéncia o buscar un recurs
apropiat.

- Quan hi ha una sospita, és a dir quan no es pot evidenciar maltractament, s’ha de comunicar a
treball social amb I'objectiu de garantir el seguiment del cas. El/La professional, al seu torn, ho ha
de traslladar a treball social de 'ABS de referéncia de la persona.

- Quan no hi ha risc immediat, si la victima ho manifesta, s’ha de comunicar al jutjat. També s’ha
de fer saber a treball social amb I'objectiu de garantir el seguiment del cas, qui, al seu torn, ho ha
de traslladar a treball social de I'’ABS de referéncia de la persona.

Els criteris de coordinacié sén

- La coordinacié és una eina de treball que ens fa falta per avancar en la investigacio i la
intervencio sobre el fenomen del maltractament a la gent gran.

- La coordinacié evita I'atencié fragmentada i parcial. Implica el personal médic, d'infermeria,
treball social, psicologia o dret; les organitzacions socials i societats cientifiques, aixi mateix,
també compromet les administracions.

- Al Bages s’ha acordat que el/la professional responsable del seguiment de la persona gran
maltractada en I'entorn de la comunitat és el treballador o la treballadora social d’atencié primaria
de I'area basica que li correspongui.

- Treball social d’Althaia ho ha de comunicar per via telefonica (cal disposar d'una llista
actualitzada del personal de treball social del Bages) amb la maxima celeritat possible.

Peculiaritats de I'ambit d’aguts i hospitalitzacié
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- Quan el motiu d'urgéncia o ingrés és el maltractament, s’ha de fer un informe per al jutjat i s’ha
de fer saber a Treball Social.

- Quan el motiu de consulta o ingrés és un altre: s’inicia la valoracioé i es comunica a Treball Social.

- El Departament de Treball Social ho deriva a I'’ABS de referéncia o als SSAP de zona.

Peculiaritats de 'ambit de salut mental

Encara que I'actuacio sigui similar a les de nivell d’aguts i hospitalitzacid, la diferéncia important rau en:
- Si és la persona maltractada qui té el problema mental, o
- Siés la persona cuidadora qui té el problema mental (situacions dificils o molt enquistades). S’ha
de donar importancia a la continuitat en la valoracid.

Peculiaritats de I'ambit sociosanitari

En aquest ambit el/la pacient arriba per llarga estada o per descans temporal.
- S’ha de fer una entrevista d’acollida, en qué ja es pot comencar a detectar la situacio.
- S’ha de tenir en compte la valoracio feta des d’altres ambits, interns o no, i es pot explorar
I'entorn familiar.
- Esimportant la funcié de I'equip multidisciplinari.
- S’hade valorar la dificultat de retornar al domicili.
- Es rellevant la coordinaci6.

Peculiaritats de I'ambit d’atencié primaria

Se segueixen els casos detectats des d'altres ambits per mitja de la coordinacié amb treball social de
I’ABS. Aixi mateix, en tots els casos que es detecten des del ABS s'inicia la valoracié de la situacio i
s’emmarca en quina situacié es troba la victima. | en cada cas s’actua en consequéncia.

Fundacié Sociosanitaria de Manresa

El diversos ambits assistencials de la FSSM cal que segueixin els criteris segiients:

- Calregistrar tots els aspectes observats i avaluats a la historia clinica.
- Una vegada valorat el risc immediat per a la persona gran, les causes, la voluntat del pacient i
les possibilitats d'intervencid, I'equip assistencial ha de prendre la decisié d'intervenir o no.

Si la persona gran esta capacitada per prendre decisions:

- S’ha de tenir en compte la seva opinié sobre si accepta la intervenci6 i cal preservar el seu
dret a I'autonomia i respectar els seus desigs.

- En cas d'observar que la victima esta sota coaccié o por, s’ha de treballar perqueé pugui
decidir lliurement; cal identificar algun suport i fer un pla d’actuacié conjunt. La intervencio
contra la seva voluntat només esta justificada si es constata la comissié d'algun delicte, cosa
que s’ha de comunicar al jutjat per iniciar procediments judicials.

Si la persona gran no esta capacitada per prendre decisions:

- S’ha de valorar si hi ha risc de dany greu. En aquest cas, se n'ha d’'informar el jutjat de
guardia. Si és al domicili, cal avaluar la institucionalitzaci6 i valorar si s’ha d’'avisar la policia;
a més, s’ha de contactar amb els serveis socials. Si cal, també s’ha de valorar la tramitacié
de la incapacitacio legal.

- En els casos en que no hi ha risc de dany greu, se n’han d’evitar els factors; s’ha d’'informar
el/la familiar o persona responsable (si la persona responsable és la maltractadora, cal
informar-ne altres familiars, segons la valoracié dels professionals), o s’ha d’activar I'accés
als recursos socials.

El seguiment de les persones grans maltractades en I'entorn de la comunitat s’ha de derivar a treball

social d'atencié primaria de I'ABS que li correspongui. Treball Social de la FSSM ho comunica per via
telefonica amb la maxima celeritat possible.

52



Institut Catala de la Salut

Quan hi ha sospita de maltractaments s’efectua una valoracio integral i s’inicia una observacié activa
sobre quatre eixos: la persona gran, I'entorn familiar, la persona cuidadora i I'habitatge. Es registren a la
seva historia clinica els aspectes observats i avaluats. | es fa un seguiment periodic per garantir I'absencia
de maltractaments.

En el cas de constatar la certesa dels maltractaments, s’actua de manera urgent per separar la victima i la
persona agressora. Es registra a la seva historia clinica i, si és el cas, es fa un comunicat de lesions al
jutjat.

Es valora I'estat cognitiu de la persona.

- Si presenta deteriorament cognitiu es cerca un recurs alternatiu. Si presenta criteri sanitari es
deriva al centre de salut més adient. Si no presenta criteri sanitari, en primer terme s’estudien les
possibilitats de la familia com a recurs alternatiu, si 'alternativa de la familia resulta fallida cal
coordinar amb serveis socials una possible placa de residéncia urgent.

- Sino presenta deteriorament cognitiu, la persona decideix si vol tornar al domicili o vol un recurs
alternatiu. Es proposa un pla d’intervencié d’acord amb el que planteja la persona gran.

En tot cas es realitza un pla de treball per garantir la seguretat de la persona.

5.2.1.5.2 Cos de Mossos d’Esquadra. Area Basica Poli  cial del Bages

Pautes d’actuacio

El cos de Mossos d’Esquadra segueixen pautes d’actuacio diferents segons si la victima compareix a les
dependencies policials, o bé si s’ha requerit la seva actuacié per una intervencié d’'urgéncia, arran d’'una
trucada al 112, tant de la victima, com de la seva xarxa social, o de qualsevol agent implicat en el circuit.

Atencié d'urgéncia telefonica (per trucada al 112)

1. Es compareix al lloc dels fets i s’hi atén la victima, si la peticié ve arran d’'una trucada al 112
efectuada per la propia victima, per la seva xarxa social o per qualsevol agent que intervingui
en casos d'urgencies.

2. S’acompanya la victima a un centre d’'assistencia, si la situacié ho requereix.

3. D’acord amb les circumstancies, els fets, els danys i les lesions que s’observin en el moment
de la intervencid, s’ha de valorar la possibilitat de detenir la persona agressora. En cas que
no se la detingui, s’ha d’identificar i ha de facilitar un domicili conegut.

4. S’acompanya la victima a la comissaria, si ho demana, per presentar una denuncia i
demanar proteccid en els casos que correspongui.
5, Aixi mateix, s’ha d'intentar informar la victima i lliurar-li fulletons informatius, evitant la

preséncia de la persona agressora, per tal de fer-li valorar la situacié de risc i donar-li les
pautes a seguir (rebre assisténcia medica, anar als centres d’atencié municipals, denunciar,
etc.).

Atencié a les dependéncies del cos de Mossos d’Esqu adra (quan la victima compareix per
denunciar)

1. Quan correspongui, les victimes han de ser acollides pel Grup d’Atencié a la Victima, en
horari de dilluns a divendres. En la resta de casos, 0 en situacions excepcionals, son
acollides a I'Oficina d’Atencio al Ciutada, en servei les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

2. S’acompanya la victima als serveis d'urgéncia hospitalaris, si és necessari.

3. S’informa la victima dels seus drets que, en funcié del cas, poden anar des de la possibilitat
de sol-licitar advocat o advocada del torn especialitzat d’Atencio a les Victimes de Violéncia
de Geénere, del Col-legi d’Advocats de Manresa, a la possibilitat de sol-licitar mesures de
proteccid, o bé d'informar-la respecte dels tramits judicials posteriors.

4. Se l'informa dels recursos existents al territori per rebre assessorament, informacio i ajut.
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5 En cas que la victima manifesti la seva voluntat de no tornar al seu domicili i no disposi de
cap altre recurs de la seva xarxa que li permeti allotjar-se d’'urgéncia (familiars, amics,
pensiod), se 'acompanya al centre d’acollida que pertoqui 0 es contacta amb serveis socials
per rebre indicacions.

6. S’informa la victima sobre la situacié personal de I'agressor.

Coordinacié amb altres agents

- Si la victima no disposa de recursos personals, familiars o socials per afrontar aquesta
situacié de crisi (manca d’allotjament, de recursos economics per cobrir les necessitats
basiques...) o manifesta la voluntat d’abandonar el domicili, el cos Mossos d’Esquadra han
de coordinar-se amb els serveis socials d’atencié primaria perque sigui atesa d’'urgencies.

- Per derivar la persona a serveis socials s’ha de comptar amb el seu consentiment. La
derivacié s’ha de fer telefonicament. | en la trucada s’ha de concretar I'estat de salut fisica i
psiquica de la victima, i I'existencia o no de familiars. Cal distingir si la victima viu a Manresa
0 no.

Actuacions especifiques

Victimes amb residéncia a Manresa . La persona responsable del servei de policia ha de comunicar-se
telefonicament i enviar un fax a la persona responsable d’Atencié Primaria de I’Ajuntament o, en la seva
absencia, a la responsable de Serveis Socials. Aquest/a professional determina qui atendra la persona
dins el propi departament.

- De dilluns a divendres de 8 a 15 hores s’ha de trucar als Serveis Socials Centrals
(938752507).

- Fora de I'norari descrit, de dilluns a divendres de 15 a 8 i els caps de setmana durant les 24
hores del dia, la comunicacié es fara amb la maxima celeritat possible dintre del primer dia
habil, també als serveis centrals 938752507, tot i que si hi ha una necessitat concreta es pot
trucar al teléfon 938752999 i sol-licitar la localitzacié de la persona professional d’urgéncies.

Victimes amb residéencia a la resta de poblacions de la comarca . La persona responsable del servei
de policia ha de comunicar-se telefonicament amb la persona responsable de Serveis Socials d’Atencio
Primaria i Dona del Consell Comarcal del Bages. Aquest/a professional informa els serveis socials
municipals corresponents, que han de fer I'acollida d’urgencies de la victima.

- De dilluns a divendres de 8 a 15 hores s’ha de derivar mitjancant una trucada telefonica a la
persona responsable de Serveis Socials d’Atencié Primaria i Dona del Consell Comarcal del
Bages (936930363).

- De dilluns a divendres de 15 a 8 i els caps de setmana durant les 24 hores del dia, pel bon
funcionament del protocaol, la comunicacio es fara amb la maxima celeritat possible dintre del
primer dia habil, al Consell Comarcal (936930363) amb el procediment esmentat: per mitja
de trucada telefonica a la persona responsable de Serveis Socials d’Atencié Primaria i Dona
del Consell Comarcal del Bages. Cal enviar-hi per fax el formulari o informe de les dades
més rellevants de I'exploracié realitzada.

En el suposit que la victima no vulgui tornar al domicili, la unitat que actui fara un seguit de preguntes per
determinar si pot traslladar-se al domicili d’algun familiar, amic o conegut. Si no pot comptar amb aquest
suport ni amb cap altre recurs al seu abast, se I'ha de derivar a la Residéncia Municipal I'Atzavara de Sant
Joan de Vilatorrada.

5.2.1.5.3 Policia local de Manresa

Pautes d'actuacio

Atencio d'urgencies telefonica (trucada al 092)

54



- Es compareix al lloc dels fets i s’hi atén la victima, si la peticié ve arran d'una trucada al 092
efectuada per la propia victima, per la seva xarxa social o per qualsevol agent que intervingui en
casos d’urgencies.

- S’acompanya la victima a un centre d’assisténcia, si la situacio ho requereix.

- Aixi mateix, s’ha d’intentar informar la victima i lliurar-li fulletons informatius, evitant la preséncia
de la persona agressora, per tal de fer-li valorar la situacio de risc i donar-li les pautes a seguir
(rebre assistencia medica, anar als centres d’atencié municipals, denunciar, etc.).

- Cal acompanyar i/o adrecar a la victima al cos de Mossos d’Esquadra per presentar dendncia i
sol-licitar proteccid. En el suposit que la victima no vulgui tornar al domicili, la unitat que actui fara
un seguit de preguntes per determinar si pot traslladar-se al domicili d’algun familiar, amic o
conegut. Si no pot comptar amb aquest suport ni amb cap altre recurs al seu abast, s’ha de
contactar amb serveis socials per tal d’accedir al centre d'acolliment que s’estableixi.

- D’acord amb les circumstancies, els fets, els danys i les lesions que s’observin en el moment de
la intervencié, s’ha de valorar la possibilitat de detenir la persona agressora. En cas que no se'l
detingui, s’ha d’identificar i ha de facilitar un domicili conegut.

5.2.1.5.4 Jutjat de Guardia

Pautes d’actuacio

- Si la victima es dirigeix al jutjat per presentar una denuncia, se li proposa derivar-ho al cos de
Mossos d’Esquadra per garantir assistencia i proteccid. D’aquesta manera s'assegura una
instruccié més complerta de la causa penal. En cas de no disposar de mitja de transport o en cas
de risc per a la seva persona, el jutjat ha de trucar al 112.

- En cas de tramitacid judicial d’'una ordre de proteccié sol-licitada, i en la resta d'actuacions
judicials que s’hagin de practicar a la seu judicial, s’han de prendre totes les precaucions
necessaries per evitar la comunicacié entre la victima i la persona agressora.

- Existeix la possibilitat d’adoptar mesures penals de proteccié de la victima (ingrés a la preso de
la persona presumptament maltractadora, ordre d’allunyament, prohibicié de comunicacions...), i
també d’adoptar mesures cautelars civils de proteccioé del seu patrimoni.

- S’han de comunicar a la victima totes les resolucions judicials que I'afectin.

Coordinacié amb altres agents

- S'oficia el cos de Mossos d’Esquadra per a I'execucio de les decisions judicials adoptades, per
exemple, acompanyament al domicili per retirar efectes personals...

- Si escau, es comunica al Ministeri Fiscal que la victima podria estar immersa en alguna causa
d’incapacitacid, per tal que el ministeri public inicii les accions procedents per a la seva tutela i
proteccio.

- En cas que la victima no vulgui tornar al seu domicili i/o necessiti una actuacié d'urgéncia social
immediata, el Jutjat de Guardia s’ha de posar en contacte amb serveis socials mitjancant una
trucada telefonica.

Actuacions especifiques

Victimes amb residéncia a Manresa

- De dilluns a divendres de 8 a 15 hores s’ha de trucar als Serveis Socials Centrals (938752507)
per contactar amb la persona responsable d'Atencié Primaria de I’Ajuntament o en abséncia seva
amb la responsable la Seccié de Serveis Socials, per tal de determinar quin/a professional
atendra el cas.

- Fora de I'horari descrit, s’ha de trucar al telefon 938752999 de la Policia Local de Manresa que
fara les gestiones oportunes per localitzar el/la professional que atendra la urgencia.

Victimes amb residéncia a la resta de poblacions de la comarca .
- De dilluns a divendres de 8 a 15 hores s’ha de trucar a la persona responsable de Serveis

Socials d’Atencié Primaria i Dona del Consell Comarcal del Bages (936930363), per tal de
gestionar la coordinacié amb els serveis socials del municipi corresponent.
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- Fora de I'horari descrit, en cas que la victima necessiti un allotjament urgent, s’ha de derivar a la
Residencia Municipal I'Atzavara de Sant Joan de Vilatorrada.

5.2.1.5.5 ll-lustre Col-legi d’Advocats de Manresa

Pautes d'actuacio

1. Si la victima ha sol-licitat proteccié al Col-legi d’Advocats i el protocol és d'aplicacid, el Col-legi ha
de designar advocat o advocada d’ofici

2. S’informa la victima immediatament i amb claredat sobre el procés judicial que s’ha iniciat.

3. Es comunica la victima que es dirigeixi a la seu del Col:legi d’Advocats de Manresa per tramitar

la sol-licitud d’assisténcia juridica gratuita per a la jurisdiccio civil i/o penal. S’informa la victima
immediatament i amb claredat sobre el procés judicial que s’ha iniciat. Igualment se la informa de
les conseqiiéncies de no tramitar I'assisténcia juridica gratuita o de les del cas que li fos
denegada.

Coordinacié amb altres agents

1. En situacié d'urgéncia en que la victima no vulgui presentar una denuncia, el/la professional que
faci el seguiment del cas pot redactar un informe social. I, en funcié de la seva capacitat
economica, la victima pot sol-licitar advocat o advocada d'ofici i assisténcia juridica gratuita,
adrecant-se directament al Col-legi d’Advocats.

2. Cal coneixer els recursos de la xarxa per derivar la victima de la manera més adient.

5.2.1.5.6 Serveis Basics d’Atencid Social. Ajuntament de Manresa

Pautes d’actuacio

1. Els serveis socials de Manresa garanteixen una primera acollida d’'urgéncia en un maxim 48
hores quan la persona derivi d’'un altre servei d'urgencia (Policia Local, cos de Mossos
d’Esquadra, serveis de salut...).

2. L’'Equip Basic d’Atencio Social fa una entrevista a I'area de residéncia de la victima, o en el seu
defecte als serveis centrals.
3. Posteriorment, en equip es fa una valoracié diagnostica de la situacié i es valora la possibilitat de

realitzar un pla de treball consensuat amb la victima, i d’establir un seguiment propi o bé derivar-
lo a un altre recurs de la xarxa, en cas que sigui oportu.

Coordinacié amb altres agents

Els agents interventors d’'urgéncia (basicament la Policia Local i el cos de Mossos d’Esquadra) han de
derivar els casos d’'urgéncia social de la manera seguent:

1. De dilluns a divendres de 8 a 15 hores s’ha de trucar als Serveis Centrals: 938752507.
2. Fora de I'horari descrit, s’ha de trucar al telefon d'urgéncies 938752999 i ja es disposaran els
criteris i els recursos aplicables.

En tots els casos, durant la trucada telefonica caldra concretar:
- Nom i cognoms de la victima
- Edat
- Lloc de residéncia
- Adreca
- Estat de salut (fisica i/o psiquica) de la victima
- Possibilitat de desplacar-se
- Situaci6 de la persona agressora (detingut o no)
- Professional que I'atendra, lloc i hora
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Quan la victima es trobi acollida en un allotiament urgent, el técnic o la técnica de serveis socials s’hi ha
de desplacar a I'hora acordada en la comunicaci6 telefonica per fer I'entrevista d’acollida en un ambient
apropiat.

En cas que serveis socials atengui una persona que ha estat victima de maltractaments, se n'informa el
cos de Mossos d’Esquadra perqué valorin si cal iniciar diligéncies policials. Per traslladar i protegir la
victima, cal avisar el cos de Mossos d’Esquadra perque es realitzin les actuacions pertinents (revisio
medica, acompanyament i mesures de proteccio oportunes). El cos de Mossos d’Esquadra s’han de dirigir
al domicili de la victima per recollir objectes personals si cal.

En cas d’haver-lo d’acompanyar al jutjat, que té vigilancia propia, si s'estima que la victima no corre perill,
Serveis Socials gestionen el trasllat mitjancant un taxi.

Conjuntament amb el cos de Mossos d’Esquadra, el servei d'urgencies i la propia victima s’han de valorar
el risc i el suport necessari.

Cal contactar amb els altres agents de la xarxa per tal d’esbrinar antecedents i coordinar actuacions
futures.

5.2.1.5.7 Serveis Basics d'Atenci6 Social. Consell Co  marcal del Bages
Pautes d'actuacio

Activacio del circuit d'urgencies de dilluns a dive ndres de 8 a 15 hores :

La intervencié dels professionals de treball i/o educacio social dels Equips Basics d’Atencié Social (EBAS)
s’activen mitjancant dues vies:

a) La victima compareix, sola 0 acompanyada, als serveis socials municipals.
1. Sila persona pot decidir per ella mateixa:

- En cas que des dels serveis socials s'atengui una persona que ha estat victima de
maltractaments i es trobi en situacié de risc immediat, es valorara conjuntament entre victima i
professional la derivacio, prévia trucada telefonica, al Cos de Mossos d’Esquadra, per valorar
I'inici de diligencies policials. Conjuntament amb el Cos de Mossos d’Esquadra , el servei
d’urgéencies i la propia victima es valorara el risc i el suport necessaris..

- L’EBAS també ha de valorar la necessitat de derivar la victima als serveis d'urgéncia sanitaris
amb els mitjans oportuns.

2. Sila persona no pot decidir per ella mateixa:

El cas es deriva al jutjat de guardia i es demana que s'inicii un procés d'incapacitacio. Si la
situacié és de risc immediat per a la victima i la seva integritat fisica i/o psiquica corre perill, es
comunica al jutjat de guardia perque prengui les mesures de proteccio que consideri adients vers
la victima presumptament incapag.

b) Per derivaci6 d'altres serveis (cos de Mossos d’Esquadra, jutjats, salut..) en situacions
d'urgéncia social, sempre que la situacié de la victima no requereixi un ingrés hospitalari o
psiquiatric. Aquesta derivacié es realitza per via telefonica.

- Es contacta amb el Consell Comarcal trucant al 936930363 o mitjancant fax al 936930369. Cal
adrecar-se a la persona responsable de Serveis Socials Basics del Consell Comarcal del Bages
o0 a la persona que delegui, que derivara el cas als Serveis Basics d’Atencié Social de referencia
dels municipis de I’ABSS (Annex 1).

En aquests casos, els Serveis Socials del municipi garanteixen una primera acollida d’urgéncia al
més aviat possible:
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- Si la derivacié es fa dintre de I'horari laboral, es garanteix l'acollida en tres hores
després d’haver rebut la comunicaci6 de derivacio.

- Si la derivacié es fa fora de I'horari laboral, la primera acollida es donara el proper dia
laborable (dilluns, si s'escau en cap de setmana) entre les 8 i les 11 del mati.

Dades que s’han de concretar en la trucada telefonica o el fax per poder derivar a I'EBAS:
- Nom i cognoms de la victima
- Edat
- Lloc de residéncia/lempadronament
- Adreca
- Estat de salut (fisica i/o psiquica)
- Diagnostic de maltractament (fisic, psicologic, negligéncia...)
- Possibilitat de desplacar-se
- Situaci6 de la persona agressora/a
- Altres

Activacio del circuit d’'urgencia de dilluns a diven dres de 15 a 8 h i els caps de setmana les 24
hores del dia :

1. S’ha d'activar per una situacié d’'urgencia que s’hagi atés des del cos de Mossos d’Esquadra. Ho
notificaran, segons el procediment ja descrit, trucant a persona responsable de Serveis Socials
d'Atencié Primaria del Consell Comarcal del Bages i enviant per fax un formulari/informe amb les
dades més rellevants de I'exploracio realitzada.

2. Un cop canalitzada la demanda, des del Consell Comarcal es localitzen els professionals de
referencia, els quals assumeixen el cas de manera immediata. S’envia per fax a I'EBAS les dades del
formulari.

Coordinacié amb altres agents

En cas que la victima no disposi de cap allotjament, se la ingressa a la Residencia Municipal I'Atzavara de
Sant Joan de Vilatorrada. Per accedir-hi, s’ha de fer mitjancant el Jutjat de Guardia o el cos de Mossos
d'Esquadra, després de valorar la situacié personal de la victima. Posteriorment es comunica al Consell
Comarcal en la forma descrita, a fi que els serveis socials competents atenguin la victima de la manera
gue indiqui la persona responsable de Serveis Socials d’Atencié Primaria i Dona del Consell Comarcal o
qui la substitueixi.

La intervencié en els casos d'urgencia, quan la victima estigui ingressada, tant del/de la tecnic/a del
Consell Comarcal, com de 'EBAS de la comarca, sera de forma immediata. Es a dir, la primera
intervencio directa amb la victima és:
- de dilluns a divendres de 8 a 15 hores: és atesa com a maxim en les tres hores
posteriors a la recepcié de la comunicacio.
- de dilluns a divendres de 15 a 8 hores i els caps de setmana, les 24 h de dia: la victima
ha de ser atesa com a maxim abans de les 11 del mati de 'endema o primer dia habil,
sempre que la notificacio del cos de Mossos al Consell Comarcal s’hagi realitzat a les 8
del mati.

Sempre que les circumstancies ho permetin, les entrevistes d'acollida s’han de portar a terme fora de
I'ambient policial i en els serveis socials de residencia de la persona. Quan la victima, hagi de ser
traslladada del centre d'acollida a les dependéncies de serveis socials de qualsevol municipi, s’ha de
valorar I'estat concret de la victima i articular els mitjans oportuns. El cos de Mossos d’Esquadra efectua
aquest trasllat unicament quan hi hagi una situacié de risc (perill per a la integritat fisica).

En els suposits que no sigui una demanda expressada en situacio de crisi, els serveis socials han de fer
una primera acollida en un maxim de 48 hores.

S’ha de contactar amb els altres agents de la xarxa per tal d’esbrinar antecedents i per coordinar

actuacions futures.

5.2.2 Demanda expressada sense situacié de risc
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5.2.2.1 Definici6

Es produeix quan la victima no sol-licita prendre mesures urgents de proteccio pero verbalitza i identifica
una situacio de violéncia de caracter continuat o habitual, havent-se produit o no el trencament de la
convivéncia o vincle, i sol-licita ajut, orientacié i assessorament sobre la seva situacio.

5.2.2.2 Objectius

L'objectiu general és donar suport i orientar les persones grans que han demanat ajuda i han manifestat
gue pateixen algun tipus de maltractament, pero no vol o no és convenient activar el circuit d’'urgéncies
descrit anteriorment. Amb I'objectiu d’aconseguir que la victima deixi de patir maltractaments i pugui
recuperar-se, s'estableixen els objectius especifics comuns:

- Evitar danys secundaris.

- Optimitzar els recursos existents.

- Crear un material i un llenguatge comuns en l'atencié, derivacid i intervencio.

- Orientar i donar suport a la victima.

- Informar de I'existencia d'un circuit d’'urgencies i dels seus recursos.

- Mantenir la privacitat i el caracter confidencial de la informacié; donar suport a la victima i
respectar les decisions que adopti. En cas que el/lla professional valori la necessitat de
comunicar la situacié de maltractament als organs judicials, cal informar la victima d’aquesta
decisio i de les seves consequieéncies, aixi com activar el circuit d’'urgéncies en cas que sol-liciti
proteccio.

5.2.2.3 Estratégies

Amb la finalitat de donar una resposta adequada, afavorir el treball en xarxa i atendre de la forma més
especialitzada possible segons les necessitats de la victima i la seva demanda, s’han dissenyat les
estrategies seglients:

1. Professional de referéncia. El seguiment i I'atencié dels casos s’assumeixen des del servei en
gué s’hagi sol-licitat I'ajut i orientacio, prioritzant el criteri del vincle. No obstant aix0, els agents
implicats directament en I'atencié han consensuat uns criteris comuns per tal que la victima sigui
atesa en fase de seguiment per un o altre agent implicat en el circuit, sempre que accepti la
derivacio.

2. Entrevista d’'acollida especialitzada. Aquesta entrevista ha de comptar sempre amb el
consentiment informat de la victima i ha de permetre el professional de referéncia fer un
prediagnostic per decidir si assumira el seguiment del cas o no, segons els criteris pactats. En
cas que no l'assumeixi podra derivar-lo a un altre servei, juntament amb les dades reflectides en
I'entrevista, per evitar la victimitzacié secundaria.

3. Fixacio6 de canals de derivacié agils entre els agents implicats. Es tramet per correu electronic
I'entrevista d’acollida especialitzada, si es disposa del consentiment informat de la victima, i es
garanteix la confidencialitat de les dades per part dels serveis emissor i receptor. En cas contrari,
s’ha de fer servir el canal habitual de la trucada telefonica prévia. Es comunicara al servei que
deriva si la victima ha iniciat o no el seguiment amb el/la nou/nova professional de referéncia.

4. La interconsulta. Es configura com una eina per la qual els agents implicats en el circuit, poden
sol-licitar assessorament als altres professionals, sobre el pla de treball elaborat, directrius del
cas, dubtes legals i sobretot, en cas de dubte, consultar al professional de referéncia la derivacio
a un altre servei. Es fixa el correu electronic com a eina principal de comunicacié o, si no n’hi ha,
la trucada telefonica.

Tenint en compte aquests criteris i eines creades de forma conjunta pels professionals implicats
directament en I'atencio, orientacié i seguiment dels casos de maltractament, s’ha establert entre ells un
marc d’actuacio i derivacio conjunts que es descriu tot seguit.

5.2.2.4 Circuit d’actuacié
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| SENSE RISC IMMEDIAT |

' DEMANDA EXPRESSADA|

# ATENCIO SOCIAL

ATENCIO PRIMARIA

ATENCIO SANITARIA

Té capacitat

per decidir?

Kl o

Y

Consensuar pla d'actuacio Comunicat a Fiscalia
i sol-licitar tutor

Y

‘ Fer seguiment ‘ Mesures cautelars

Algoritme 4. Demanda expressada sense risc immediat

5.2.2.5 Acords entre els agents implicats

5.2.2.5.1 Serveis Basics d’Atenci6 Social de Manresa i comarca del Bages

Pautes d'actuacio

Cal prioritzar I'atencio a les persones maltractades, donant hora, en els casos no urgents, en un termini
maxim d’entre una o dues setmanes, amb la finalitat de:

- Elaborar de forma conjunta amb la victima un pla de treball individualitzat, per intentar superar la
situacié de maltractament.
- Proporcionar atenci6 integral a la victima, fruit de la coordinacié interprofessional.

Actuacions especifiques

Victimes amb residéncia a Manresa

1.

La coordinaci6 amb altres agents s’ha de fer prioritariament, sigui per correu electronic o
telefonicament, juntament amb I'entrevista d'acollida, si la derivacio es fa entre els professionals que
porten casos en seguiment.

Si la victima és atesa pel cos de Mossos d’Esquadra, la Policia Local o bé el jutjat, han d’informar-la
de la possibilitat que I'atengui 'EBAS que li correspon al territori (aix0 en cas que no 'estigui atenent
cap altre servei). En ocasions, aquestes derivacions es poden facilitar a través d'una trucada
telefonica per demanar hora per ser atesa, des dels cossos policials o judicial que I'atenguin.

Quan la victima decideixi que vol ser atesa per un servei municipal s’ha de trametre una comunicacio
de la situaci6. Aquesta comunicacio, fins i tot en els casos de comunicacié d'ofici, ha de tenir el
contingut que es detalla a continuacio:
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- Encapcalament que faci referéncia al protocol de gent gran;

- Servei de referencia al qual s’ha derivat a la persona;

- Nom de la victima;

- Adreca del nucli familiar i ubicacié actual de la victima, en cas que aquesta sigui diferent de
I'adreca del nucli familiar;

- Teléfon de contacte de la victima;

- Si durant la intervencio s’ha detectat I'existencia de persones dependents o incapacitades i si
presenten alguna sospita d’abls o maltractament;

- Informaci6 sobre la resolucié de la intervencio (detencié de la persona agressora, derivacié a
serveis socials...).

Victimes amb residéncia a la resta de poblacions de la comarca

La coordinacié amb altres agents en cas de situacié de demanda expressada sense risc immediat s’ha de
fer per via telefonica o correu electronic dels SSB de referéncia de la victima (Annex 1), amb copia a
ssocials@ccbages.cat.

Si qualsevol altre servei fa la deteccio i la victima vol ser atesa per SSB, s’ha de derivar el cas seguint el
formulari de derivacié descrit en la situacié de risc immediat. El servei que detecta la situacioé sense risc
immediat pot sol-licitar hora d’atenci6 per teléfon.

Per evitar situacions de crisi 'SSB de la comarca ha de donar acollida als casos de demanda expressada
sense risc immediat, amb la maxima rapidesa, és a dir, no més tres dies després d’haver rebut la
comunicacio telefonica.

5.2.2.5.2 Atenci6 primaria de salut. ICS i Althaia

Pautes d'actuacio

Quan s’atén una demanda s’ha de registrar a la seva historia clinica.
1. En els casos de persones que no presenten trastorn cognitiu, es treballa en tres terrenys:

- La persona gran maltractada:

- S’ha de valorar la severitat i tipus d’abusos, capacitat resolutiva i I'evolucié de I'estat cognitiu.

- Cal facilitar que identifiqui la situacié del problema, que restableixi I'equilibri emocional i que
s’impliqui en iniciatives de canvi.

- La intervenci6 no ha de suposar un patiment afegit. Cal el seu vistiplau i evitar la
judicialitzacio.

- Se I'ha d'orientar acompanyant-la en processos d'adaptacié, comprenent el fet diferencial,
proposant canvis assumibles i evitant singularitzar els fets.

- La persona agressora:

- S’han de valorar les habilitats; els antecedents personals i de salut, i la dinamica familiar i
personal.

- S’ha de facilitar I'analisi d'una possible causalitat i la responsabilitzacié dels actes.

- La intervencié ha d’intentar provocar la flexibilitat familiar i individual, implicant-la en
processos de canvi, incidint sobre les possibles causes i pactant acords.

- Cal orientar proposant canvis assumibles, evitant judicis de valor, identificant factors de risc i
evitant la cronificacio.

- Els recursos:
- S’han de coneixer els recursos que s'utilitzen i els que estan en tramit; s’ha de donar
continuitat als processos iniciats, i afavorir la coordinacio (cal consentiment).
- S’han d'identificar els recursos necessaris considerant la familia com a primer recurs.
- S’han de tramitar els recursos disponibles i desitjables.

2. En cas que la persona presenti un deteriorament cognitiu, s’ha de treballar d’acord amb els criteris
seguents:
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- Amb el/lla possible agressor/a i els recursos disponibles s’han de treballar els aspectes
descrits anteriorment.
- Amb la victima s’han de prendre mesures protectores.

En la mesura que sigui possible, mitiancant I'educacié sanitaria, es proposen alternatives en el entorn
familiar mateix i en el territori.

La coordinaci6 territorial entre els recursos socials i de salut és una peca clau per a l'atencio a les

persones grans que pateixen maltractaments. Es realitza a través de treballa social. En cas que la
persona no presenti un deteriorament cognitiu, sempre se li ha de demanar el vistiplau.

5.3 Demanda no expressada

5.3.1 Demanda no expressada en un entorn domiciliar i

5.3.1.1 Definici6é

La victima no verbalitza la situacié de violéncia perqué no la identifica o no vol expressar-la, i els agents
implicats detecten a través d’indicis fisics i/o psicologics possibles maltractaments.

5.3.1.2 Objectius

- Facilitar que la persona gran identifiqui la situacio d’abus en la qual es troba.
- Formar els professionals d’atencio per tal que puguin identificar els indicis de maltractaments.
- Crear un vincle de confidencialitat i ajut, en un clima de confianga, per facilitar I'expressio de la
situacio.
5.3.1.3 Estratégies
La intervencio professional cal que tingui en compte les giiestions segiients:
- No forgar a la victima a una conversa no volguda
- Promoure un clima de confiancga i confidencialitat que faciliti la intervencio I'expressié del que li
passa

- Comunicar a la victima les decisions que el professional es vegi obligat a emprendre:
comunicacio al Jutjat, mesures de proteccio...

A més, totes les estrategies de conscienciacio i sensibilitzacié adrecades al conjunt de la ciutadania s6n
fonamentals perque la mateixa victima identifiqui la situacié i demani ajut.

La formacié dels professionals que intervenen en el circuit es constitueix com una eina basica en aquesta

situacio, atés que la seva intervencié té un valor fonamental.

5.3.1.4 Circuit d’actuacio
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ENTORN DOMICILIARI|

' DEMANDA NO EXPRESSADA

# ATENCIO PRIMARIA

| PROFESSIONAL |

ATENCIO ESPECIALITZA

Risc immediat?

No S

Establir un vincle
amb la victima
(confianga i confidencialitat)

v v

‘ Fer seguiment ‘ ‘ Mesures cautelars‘

Comunicat a Fiscalia

Algoritme 5. Demanda no expressada en un entorn domiciliari

5.3.1.5 Acords entre els agents implicats

Atesa la dificultat d’intervenir en situacions que la persona afectada no reconeix que pateix o no vol parlar-
ne, és important tenir en compte els criteris seglents:

No forcar la victima a una conversa no volguda i, per contra, promoure un clima de confianca i
confidencialitat que faciliti expressar, en aquell moment o en un futur proper, el que li passa. Es
important mantenir el vincle entre el/la professional d’ajut i la persona afectada.

En cas que es detecti una situacio greu i el/la professional es vegi amb la responsabilitat legal de
comunicar-ho al jutjat, cal fer saber aquesta decisié a la victima immediatament, aixi com les
seves conseqiéncies (inici d’expedient judicial d’investigaci6 en quée la citara el jutjat de
guardia...).

S’ha de donar a la victima l'opcié de decidir si vol prendre mesures de proteccid, prevencio i
assessorament. Cal utilitzar un llenguatge entenedor i comprensible, i prioritzar la seva
participacio i comprensio dels passos que es vulguin iniciar. | s’ha de vetllar per la proteccid i la
seguretat de la victima, amb la finalitat d’evitar conseqgiiéncies negatives que puguin perjudicar la
seva situacio.

5.3.2 Demanda no expressada en un entorn institucio  nal

5.3.2.1 Definici6é

Els agents implicats detecten, a través d'indicis fisics i psicologics, pel tipus de demanda possibles
maltractaments dins de la institucié. Aixi mateix, la victima no verbalitza la situacié6 de maltractament
pergué no la identifica, té por o no la vol expressar.

5.3.2.2 Objectius
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- Identificar situacions que generen desatencid o abus institucional.

- Afavorir que es complexin els estandards de qualitat assistencial

- Formar els professionals d’atencio per tal que puguin identificar els indicis de maltractaments

- Facilitar que les persones grans i/o els seus familiars identifiquin la situacié d’abus en la qual es
troben.

- Crear un vincle de confidencialitat i ajut, en un clima de confianca, per facilitar I'expressié de la
situacio.

5.3.2.3 Estratégies

Tenint en compte les caracteristiques d’'aquest tipus de problematica, s’ha de treballar per aplicar la
normativa existent que regula I'atenci6 a les persones institucionalitzades. Aixi mateix, s’ha de donar tota
I'atencié necessaria a la persona gran per tal de facilitar la seva col-laboracié en tot el procés.

També, cal incidir per millorar la capacitacio dels professionals, les condicions laborals i la seva formacio.

5.3.2.4 Circuit d’actuacio

| ENTORN INSTITUCIONAL |

| DEMANDA NO EXPRESSADA |

PROFESSIONAL FAMILIAR

y

Comunicat al ; i 2
L L, Servei Inspeccio
Servei d'Inspeccié > Generalitat de Catalunya

Risc immediat?

Expedient Seguiment Comunicat Avis Mossos
sancionador| | de |a situaci6 Jutjat d'Esquadra

Algoritme 6. Demanda no expressada en un entorn institucional
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5.3.2.5 Acords entre els agents implicats

En aquest cas es treballa conjuntament amb el Servei d’'Inspeccié de Residéncies de la Generalitat de
Catalunya, per tal que inicii les tasques d’inspeccié i comprovacioé que siguin pertinents. S’han de tenir en
compte els criteris segiients:

- No forgar la victima a una conversa no volguda i, per contra, promoure un clima de confianga i
confidencialitat que faciliti expressar, en aquell moment o en un futur proper, el que li passa. Es
important mantenir el vincle entre el/la professional d’ajut i la persona afectada.

- En cas que es detecti una situacié greu i el/la professional es vegi amb la responsabilitat legal de
comunicar-ho al jutjat, cal fer saber aquesta decisié a la victima immediatament, aixi com les
seves conseqiiencies (inici d’expedient judicial d’investigaci6 en quée la citara el jutjat de
guardia...).

- S’ha de donar a la victima l'opcié de decidir si vol prendre mesures de proteccié, prevencio i
assessorament. Cal utilitzar un llenguatge entenedor i comprensible, i prioritzar la seva
participacio i comprensio dels passos que es vulguin iniciar. | s’ha de vetllar per la proteccid i la
seguretat de la victima, amb la finalitat d’evitar conseqgiiéncies negatives que puguin perjudicar la
seva situacio.

5.3.2.5.1 Servei d'Inspeccio i Registre. Generalitat  de Catalunya

Pautes d'actuacio

Les actuacions de la inspeccié s’han d'iniciar sempre d'ofici, ja sigui per iniciativa propia de I'organ
competent, per ordre superior, per ordre raonada d'altres organs o per denuncia, amb la finalitat de
garantir els drets de les persones usuaries.

Un cop s’ha identificat, el personal inspector esta facultat per accedir lliurement, en qualsevol moment i
sense notificacié previa, a tots els serveis i els establiments subjectes a les prescripcions de la Llei
16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores, i també per efectuar tota mena de
comprovacions materials i funcionals.

El personal inspector també pot accedir a tots els espais dels serveis o els establiments, entrevistar-se
particularment amb els usuaris o llurs representants legals i fer les actuacions que calguin per complir les
funcions assignades. Si hom considera necessaria la inspeccié del domicili social de Il'entitat, s'ha de
requerir l'autoritzacio judicial prévia, en cas de manca de consentiment del titular corresponent.

En cas que es detectin maltractaments que atemptin contra la vida o la integritat de les persones es
comunica al Jutjat o a Fiscalia o bé s’avisa els cossos i forces de seguretat.

Cal remarcar que I'objectiu de la inspeccié és la correccié de les distorsions (article 100.5 de la Llei
12/2007 de Serveis Socials). Aquest objectiu habilita la inspeccié a actuar conjuntament amb altres
agents, principalment 'autoritat judicial.

Coordinacié amb altres agents

- En els casos en qué es detecti una situacid de maltractament, cal coordinar-se amb les Arees
Basiques de Serveis Socials o bé amb els Centres d’Atencié Primaria de Salut de la zona on esta
ubicat el centre.

- Serveis Socials d’Atencié Primaria: per fer el seguiment de la persona o el contacte amb la
seva familia, també per saber en quin tramit es troben les sol-licituds de dependéncia si n’hi
ha.

- Centres d’Atenci6 Primaria: quan no es garanteixi I'atencié medica o sanitaria.

- En el cas que en la visita a un centre per problemes greus, algu impedeixi I'entrada del Servei
d’'Inspeccio, es demana la presencia de la Policia Local, si és el cas, o bé del cos de Mossos
d’Esquadra.

- En les situacions que s’ha fet una denuncia o per requeriment de la forga policial, es fa una visita
conjunta al centre que ha estat denunciat. El Cos de Mossos fa la seva part d’'investigacio i el Servei

65



d’Inspeccio, mitjangant els inspectors del Departament d’Accié Social i Ciutadania fa la visita d'ofici i
entrevistes amb les persones residents, el personal i les families.

- També, es col-labora amb I'autoritat judicial (jutge o fiscal) quan es requereixi dins de I'ambit de les
competencies corresponents.

Actuacions especifiques

- Si es detecten maltractaments, es realitza un seguiment acurat, i s'efectuen les visites d'inspeccio
corresponents.

- Un cop feta la visita d'inspeccio, es pot proposar I'obertura d'un procediment sancionador si es
desprenen irregularitats funcionals, d’acord amb el que disposa el titol IX de la Llei 12/2007, d'11
d’octubre, de serveis socials.

- Aixi mateix, també en I'esmentada norma es recullen mesures de proteccié provisional per a les
persones usuaries dels centres de serveis socials si s'adverteix que existeix el risc d'afectacio de la
seva salut i seguretat. Entre les mesures de control que es poden adoptar hi ha la suspensio de les
activitats del servei o establiment (article103 de la Llei 12/2007).

- En el marc de la visita d'inspeccio, si alguna persona manifesta I'existéncia de fets que es poden
considerar maltractaments, se li pren declaracié a banda, sempre amb el seu consentiment, que
després es tramet al Jutjat, si és el cas, o bé se’n fa el seguiment o comprovacioé per verificar si s6n
certs. D’aquesta declaracio se’n pot deixar una copia a la persona que fa les manifestacions.

5.3.2.5.2 Serveis Basics d’Atencié Social

Sempre que els Serveis Socials Basics tingui alguna noticia de persones usuaries que sofreixen algun
tipus de maltractament dins d’'un entorn institucional s’hi ha d’intervenir de la manera seguent:

1. Comunicant a inspecci6 la informacio recollida.

2. Oferint la tramitacié d’un canvi d’institucio.

5.3.2.5.3 Federaci6 d’entitats d’assisténciaalat ercera edat

Pautes d'actuacio

Davant la deteccié d’'un possible maltractament, abus i/o negligéncia es procedira a:

- Tractar el tema a la reunié d’equip i recollir informacié dels/de les diferents professionals. Omplir
el document de sospita de maltractament i passar el test Hawalek-Sengstock.

- Fer les valoracions pertinents per tal de determinar el risc o perill i, per tant, valorar el grau
d’'urgéncia en la intervencié, la capacitat per decidir per part de la victima i les actuacions que cal
promoure. En el cas que la victima requereixi una actuacié urgent:

- S’ha d'elaborar un pla d’actuaci6 per abordar la causa del problema, quan la victima és
competent i col-labora.

- Silavictima no és competent, s’activen les mesures legals urgents.

En el cas que la victima no requereix una actuacio urgent:

- Si la victima és competent i col-labora, es consensua un pla d’actuacié per abordar la
causa del problema.

- Silavictima no és competent, s’inicia un procés de tutela.

- Sila persona no col-labora, se la informa, se li dona suport i se n’evita I'aillament.

Per tal de determinar el circuit d’actuacié més adient, s’ha d’establir quin és I'origen dels maltractaments:
1. Maltractaments per part de familiars o persones cuidadores externes:
- Es comunica la situaci6 detectada a la direcci6 del centre.
- La direcci6 contacta amb l'assessoria juridica de I'empresa per tal de determinar si és
procedent fer una denuncia judicial o no.
- S'informa de les mesures adoptades, com a maxim en 10 dies naturals.

2. Maltractaments per part de personal propi:
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- La persona responsable de la unitat on s’han detectat els fets, n’'informa la direccié del
centre, mitjangant el full corresponent.

- La direcci6 ha de prendre les mesures oportunes per tal d'aclarir els fets i determinar les
responsabilitats.

5.3.2.5.4 Organitzacions sindicals. CCOO i UGT

Pautes d’actuacio

En el cas que I'organitzacié sindical tingui coneixement d’alguna situacié de maltractaments produida dins
d'un marc institucional i que la persona o persones afectades no expressin 0 no puguin expressar una
demanda explicita que es pugui vehicular pels canals preceptius, s’ha d’actuar d’acord amb els criteris
seguents:

1. Cal recopilar tota la informacié6 documental, mitjancant els testimonis de treballadors, que
permeti identificar les irregularitats o deficiencies que es volen denunciar, per tal de que puguin
esdevenir proves objectives.

2. Cal elaborar un informe escrit dels incidents detectats i detallar-hi al maxim els fets.

3. Cal lliurar l'informe a I'empresa amb la sol-licitud que adopti les mesures adients per esmenar
el problema. Si és possible, fara una reunié amb la finalitat d’abordar el problema i pactar una
estratégia comuna.

4. En cas desgotar el dialeg amb I'empresa, s’ha de fer arribar tota la informacié als organs
mediadors establerts (inspeccié de treball, inspeccid i registre de serveis socials...) amb
I'objectiu que abordin el problema.

Coordinacié amb altres agents

La sospita d’irregularitats o de practiques que poden afavorir possibles maltractaments es comunica als
responsables dels Serveis Socials municipals, amb la finalitat que valorin la situacié i, si cal, iniciin
I'actuacio que considerin pertinent.

5.3.3 Demanda no expressada en un entorn comunitari

5.3.3.1 Definicié

Les actuacions que aprofiten les debilitats de les persones grans per assolir beneficis comercials o
difondre imatges negatives del col-lectiu.

5.3.3.2 Objectius

- ldentificar situacions generadores d’abusos vers les persones grans.

- Sensibilitzar la poblacié gran sobre possibles practiques abusives i aprendre a defensar-se.
- Promoure compromisos que fomentin el respecte cap a la gent gran.

- Facilitar entorns per la seguretat de les persones grans.

- Estendre els valors del PROMAGG cap a la resta d’agents socials del territori.

5.3.3.3 Estrategies

Amb la finalitat d'actuar contra els maltractaments en I'entorn comunitari, s’ha d’incrementar I'observacio
sobre les practiques socials adrecades a la gent gran: campanyes publicitaries, promocions comercials,
tractaments informatius... per tal de garantir el respecte cap a la gent gran i evitar la possibilitat que es
cometi algun tipus d’abus.

En el moment que es detectin practiques abusives, s’han d'iniciar les accions pertinents, que van des de

denunciar les infraccions, aplicar actuacions de mediacié per tal d’eliminar les males practiques, o bé,
sensibilitzar amb relaci6 als valors de les persones grans.
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S’ha de procurar prioritzar les accions de proteccié cap a la gent gran, mitjangant acords territorials que
fomentin la confianca de la gent gran i siguin respectuosos amb la seva dignitat.

5.3.3.4 Acords entre els agents implicats

Pel que fa a les situacions de maltractaments en I'entorn de la comunitat que es manifesten sense
demanda de la victima, els agents implicats en aquest Protocol acorden assumir les actuacions segiients,.

Observacio del territori. S'intenta identificar les practiques abusives per tal de comunicar-les dins
el plenari del PROMAGG a fi que s’estudiin i, si és el cas, es determini quina seria I'actuacié més
apropiada.

Compromis amb les bones practiques. Es déna suport a les iniciatives geu es comprometen amb
el respecte i la dignitat de les persones grans (distintiu d’empreses i institucions compromeses en
informar i proporcionar seguretat a la seva poblaci6 usuaria, llista Robinson d’exclusié
publicitaria...).

Sensibilitzacié en els valors. S’han de difondre els valors generats dins del PROMAGG per tal
d’estendre les seves intencions per tot el territori.

5.4 Marc intern de confianga entre els agents

El conjunt d'agents que participen en el present Protocol veuen la necessitat d’establir un marc intern de
confianca que reforci els compromisos contrets i que faciliti les dimensions de coordinacié i de
col-laboracio preteses. Amb aquest objectiu, s’assumeixen els compromisos segients:

1.
2.

Reconeixer la capacitat de la resta dels agents per assumir els acords contrets en el PROMAGG.
Acceptar que la relaci6 amb la resta d'agents del protocol s’ha d’establir dins d’'un marc de
confiangca mitua.

Obligar-se a resoldre les incidencies futures que puguin apareixer, utilitzant els canals establerts
en el Protocol.

Descartar la utilitzacié de vies alternatives a les descrites en el present Protocol, per tal de
reforcar la col-laboracié i el respecte cap als altres agents.

Confiar en el bon funcionament dels circuits acordats entre totes les parts i facilitar el seu bon
desenvolupament.

Estendre els valors del protocol per tots els ambits de la propia institucid per tal d’'afavorir el
compliment dels compromisos assumits.

Acceptar la mediacié de tercers, quan sorgeixi alguna incidéncia que enfronti més d'un agent,
que pugui gestionar el plantejament més apropiat per a cada cas.

6 ESTRUCTURA FUNCIONAL

6.1 Plenari institucional

El Plenari agrupa totes les institucions i serveis integrats en el Protocol, que haurien de respondre, com a
minim, als perfils que es detallen a continuacio:

Atenci6 social primaria

Ambit juridic

Cossos de seguretat

Serveis de salut (atencié primaria, especialitzada, sociosanitaria i de salut mental)
Serveis socials

Col-lectius professionals del sector

Altres administracions que intervenen en el sector dins de la ciutadania

El Plenari es reuneix, com a minim, un cop a l'any i té les funcions seguents:

Avaluar el funcionament del protocol
Avaluar les actuacions realitzades
Proposar noves actuacions
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6.2 Comissié Permanent

Per tal de fer el seguiment del funcionament d’aquest Protocol, el Plenari escull una comissié permanent,
gue s’ha de reunir amb una freqiiencia trimestral, per tal de desenvolupar les funcions segients:

- Supervisar el funcionament del Protocol

- Detectar actuacions millorables

- Proposar esmenes necessaries

- Gestionar el programa d'actuacié: debat, formacié, sensibilitzacio...
- Valorar i resoldre dubtes étics

Per la creaci6 de la Comissié Permanent se segueixen criteris referits a la representacié de cada sector,
procurant que ho assumeixin les persones vinculades més directament amb la utilitzacio dels protocols i
que, per tant, es troben en millor disponibilitat per detectar-ne deficiencies i fer propostes per esmenar-les.
Per tant, s’ha de garantir la preséncia minima dels perfils segiients:

- Atenci6 social primaria

- Atenci6 primaria en salut

- Cossos de seguretat

- Serveis de salut especialitzats, sociosanitaris i de salut mental
- Responsable tecnic del Protocol

6.3 Comissions de treball

Amb la finalitat de desenvolupar aspectes especifics relacionats amb el Protocol o la seva aplicacio, es
poden crear comissions de treball a carrec de persones expertes en el tema proposat que, malgrat
coneixer el sector no es troben vinculades en les dinamiques quotidianes del protocol, perdo que poden
contribuir a desenvolupar-lo adequadament. Aquestes comissions tenen les finalitats segiients:

- Realitzar propostes tecniques especialitzades
- Valorar el funcionament del protocol
- Dissenyar actuacions especialitzades

La Comissié Permanent convoca i formalitza els encarrecs a les Comissions de treball, amb una durada
determinada i variable fins assolir els objectius que han motivat la seva creacio.

6.4 Secretaria técnica

Per tal de facilitar la coordinacié entre els diferents protocols, unificar les convocatories, establir uns
calendaris de treball compatibles i sumar esforcos, es planteja la creacié d’'una secretaria tecnica, formada
pels responsables tecnics dels diferents protocols, amb les funcions segiients:

- Coordinar les accions desenvolupades des dels diferents protocols

- Intercanviar informacio sobre els diferents protocols

- Fer seguiment dels plans de treball de cada protocol

- Donar contingut técnic als acords que s’adoptin en els diferents nivells del Pla

- Participar en les diferents comissions de treball i seguiment que estiguin actives dins del Pla
- Convocar el plenari

- Fer el seguiment dels temes abordats

- Coordinar les informacions entre les institucions participants

- Identificar i establir punts de contacte

- Dinamitzar el funcionament del protocol

Es considera la possibilitat de crear una figura de coordinacié general i alliberar de forma rotatoria algun

dels secretaris dels protocols implicats.
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ANNEX 1. GUIA DE RECURSOS

Manresa

EQUIPS BASICS D'ATENCIO

SOCIAL

SERVEI

S CONTACTE HORARI

EBAS Centre

C/ de la

Canal, 6 1r Manresa Tel. 938724597 |Dl.adv.9a 14 h

EBAS Nord

Cl Torras i Bages, 30 Manresa | Tel. 938784340 [Dl.adv.9a1l14h

EBAS Llevant

C/ St. Bl

ai, 14 Manresa Tel. 938784000 |Dl. adv.9a 14 h

EBAS Ponent

C/ Bernat Oller, 14-16 Manresa | Tel. 938722477 |Dl.adv.9a 14 h

AREES BASIQUES DE SALUT

SERVEIS CONTACTE HORARI

CAP Sagrada Familia

C/ Sant Cristofol, 34. Manresa 9al4 hil6 al9
Tel. 938747813 | h
Fax. 8a20h
938745422
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CAP PI. Catalunya
C/ Lepant, 7. Manresa

Tel. 938738600
Fax.
938734459

Dl. adv.8a20h

CAP St. Andreu

C/ Remei de dalt, 8-14.
Manresa

Tel. 938744100

Fax.
938784215

Dl.adv.8a20h

Ds.9a17h

CAP Bases de Manresa
C/ Creu Guixera, 5. Manresa

Tel. 938772222

DI. adv. 8 a 20h

Fax. Ds. 9 al7h.
938748643

AJUNTAMENT DE MANRESA

SERVEIS CONTACTE HORARI

Informacié Ciutadana Tel. 010

Serveis socials d'Atencio

Primaria

Ctra. de Vic, 16 1r Manresa

Secci6 de Serveis Socials

Ctra. de Vic, 16 1r Manresa Tel. 938752507 | DI. a dv. 8 a 15h

Fax.
938752536

Policia Local de Manresa
C/ Bruc, 33-35 Manresa

Tel. 938752999
092 Urgéncies
092 Urgéncies

Dl.adv.8ai15h
24 hores
24 hores

Secci6 de Salut
Ctra. de Vic, 16, 1r Manresa

Tel. 938752507

Dl.adv.8ai15h

CONSELL COMARCAL DEL BAGES

SERVEIS

CONTACTE

HORARI

Serveis Socials d'Atencio
Primaria
Muralla St.Domeénec, 24,
Manresa

Tel. 936930350

Dl.adv.8ai15h

Fax.
936930351
INSTITUT CATALA DE LA
SALUT
SERVEIS CONTACTE HORARI
CUAP
Av. Bases de Manresa, 6-8|Tel. 938757967 |24 hores

Manresa

CAP Bages
Soler i Marc, 6. Manresa

Tel. 938748178

DIl. adv. 8 a2l
h.
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SERVEI CATALA DE LA
SALUT

SERVEIS

CONTACTE

HORARI

Atencié al ciutada
Muralla del Carme, 7. Manresa

Tel. 938723313

Dl.adv.8ai14h

ALTHAIA
SERVEIS CONTACTE HORARI
Hospital de St. Joan de Déu
C/ Joan Soler, s/n. Manresa Tel. 938742112
Fax.
938744554
Centre Urgencies de Primaria
Av. Bases de Manresa, 6-8|Tel. 938731349 |24 hores
Manresa
Urgéncies Méediques
Tel. 061 /012
Clinica St. Josep
C/ Caputxins,16. Manresa Tel. 938744050 | 24 hores

Fax.
938741254

Centre Hospitalari

Av.Bases de Manresa, 6-8.
Manresa

Tel. 938732550

Fax:
938741004

Centre de Salut Mental
C/ Dr. Llatjés s/n Manresa

Tel. 938740504

DIl. adv. 8 a 15h

Fax:

938759309
FSSM
SERVEIS CONTACTE HORARI
Fundacié6 Sociosanitaria de
Manresa
C/ Remei de dalt, 1-3 Manresa | Tel. 938743312
COL-LEGIS PROFESSIONALS
SERVEIS CONTACTE HORARI
Col-legi d'Advocats de Manresa
C/ St. Joan B. de la Salle, 4-6 Tel. 938721563 | DI. a dv.

Manresa

Fax.
938727314

9al4hil6éal9
h

Col-legi de Treballadors Socials
C/ Canonge Mulet, 2, 3r la

Tel. 938723109
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Manresa

Col-legi de Metges

C/ Alcalde Armengou, 11.

Manresa

Tel. 938742751
Fax.
938737013

Dl., dc. i dv.8.30
a 15h

Dt. i dj. 830 a
17.30 h

JUTJATS 1la. INSTANCIA | INSTRUCCIO

SERVEIS CONTACTE
Jutjat de Primera Instancia i
Instruccié nim. 1
Tel.
C/ Arbonés, 29-39 936930489
Fax.
Manresa 936930482
Jutjat de Primera Instancia i
Instruccié nam. 2
Tel.
C/ Arbonés, 29-39 936930493
Manresa Fax.
936930483
Jutjat de Primera Instancia i
Instruccié nim. 3
Tel.
C/ Arbonés, 29-39 936930497
Fax.
Manresa 936930484
Jutjat de Primera Instancia i
Instruccié nim. 4
Tel.
C/ Arbonés, 29-39 936930537
Fax.
Manresa 936930485
Jutjat de Primera Instancia i
Instruccié nim. 5
Tel.
C/ Arbonés, 29-39 936930541
Fax.
Manresa 936930489
Jutjat de Primera Instancia i
Instruccié nim. 6
Tel.
C/ Arbonés, 29-39 936930545
Fax.
Manresa 936930487
Jutjat de Primera Instancia i
Instruccié nim. 7
Tel.
C/ Arbonés, 29-39 936930549
Fax.
Manresa 936930488
JUTJAT DE GUARDIA
SERVEIS CONTACTE HORARI
Jutjat de Guardia
Tel. De9aildhil7
C/ Arbonés 29-39 936930461 a20h
Fax. Festius de 10 a
Manresa 936930466 14 h
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FISCALIA

SERVEIS CONTACTE
Fiscalia d'Area Manresa-
Igualada
Tel.
C/ Arbonés 29-39 936930467
Fax.
Manresa 936930481
COS DE MOSSOS
D’ESQUADRA
SERVEIS CONTACTE HORARI
Urgencies
112 24 hores
Grup d'Atencio a la Victima
Tel.93875980
Av. Paisos Catalans, 169-171 0
Fax.
Manresa 938759809 DI. a dv.
Oficina d'atenci6 al ciutada
Tel
Av. Paisos Catalans, 169-171 938759800
Manresa
Fax.
938759809 24 hores

Comarca del Bages

EQUIPS BASICS D'ATENCIO SOCIAL

Municipi

Dl.

Dt.

Dc.

Dj.

Dv.

08260 SURIA
(Aj.) C/ Ernest

Solvay, 13
Tel.938682800

08262 CALLUS
(Aj.) PL. Major, 1

Tel.936930000

08261
CARDONA (SS)

C/ Rodes s/n
Tel.938692147

08263 SANT
MATEU DE
BAGES (SS Valls
de Torruella) C/
Coaner s/n. Tel.
938682402

1r mes
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08250 SANT
JOAN DE
VILATORRADA
(Aj.) C/ Major, 91-
93.
Tel.938764304

08259
FONOLLOSA
(Aj.) C/ Església
s/n
Tel.938366005

08256

RAJADELL (Aj.)
C/Major, 3
tel.938369113

1r/3r
mes

08256 AGUILAR
DE SEGARRA
(Aj.) C/Raval s/n
Tel.938366080

1r/3r
mes

08259
CASTELLFOLLIT
DEL BOIX (Aj.)
PI. Ajuntament
s/n
Tel.938356033

2n/4t
mes

1r/2n/3r
mes

08253 ST.
SALVADOR DE
GUARDIOLA (SS
La Masia-C. de
dia) C/Pau Casals
s/n. Tel. 93
8354000 ext.24 -
606294321

4t mes

2n/4t
mes

08295 ST.
VICENG DE
CASTELLET

(SS) Pl Onze
setembre, s/n
Tel.938331102

08296
CASTELLBELL |
EL VILAR (A].) C/
Joaquim Borras,
40. Tel.
938340350
08298
MARGANELL
(Servei a
Castellbell)

08297
CASTELLGALI
(Aj.) Av.
Montserrat s/n
Tel.938333221

quinz
enal

08254 EL PONT
DE VILOMARA |
ROCAFORT (SS
Casa cultural) C/
Mestre Saura, 5
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bis. Tel.
938318884

08691
MONISTROL DE
MONTSERRAT
(Aj.) Pl Font
Gran,2
tel.938350011

X
quinze
nal

08270
NAVARCLES

(Aj.) Pl.de la Vila,
1. Tel. 938310011

08278
TALAMANCA
(SS Casal) C/
Raval, 2. Tel.
938270437

1r/3r
mes

08278 MURA
(Aj.) C/ Puig Gili,
s/n Tel.
938317226

1r/3r
mes

08272 SANT
FRUITOS DE
BAGES (Aj.)
Cra.Vic, 34. Tel.
938789701

08251
SANTPEDOR
(Aj.) Pl Gran, 4
Tel. 938272828

1r/3r
mes

08251
CASTELLNOU
DE BAGES (Aj.)
Pl. Església s/n
Tel. 938272091

08650 SALLENT
(Aj.) Pl. de la Vila,
1. Tel. 936937228

08670  NAVAS
(SS) Cra. Berga,
13.
Tel.938204949
08679 GAIA
(Servei a Navas)

08659
BALSARENY

(A} PI.
Ajuntament, 2
Tel. 938396511

08271  ARTES
(Aj.) C/ Barquera,
41. Tel.
938305001

08279 AVINYO
(Aj.) PI. Major, 11
Tel. 938387700
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08274
FELIU

SANT

x

SASSERRA (Aj.)
Pl. Major, 1 Tel.
938819011

(1 dia en funcio del servei)

08180 MOIA (SS
Ed.municipal)

X

X

X

X

Cra. Manresa, 47
Tel. 938208362

X

X

X

X

08275
MONISTROL DE

CALDERS (Aj.)
C/ de la Vinya, 9
Tel. 938399000

08275 CALDERS
(Aj.) PL. Major, 1

Tel. 938309000

08148 L'ESTANY
(Aj.) C/ Doctor

Vilardell, 1 Tel.
938303241

08273 SANTA
MARIA  D'OLO

(Aj.) Av. Manel
Lépez, 1, la Tel.
938385000

AREES BASIQUES DE SALUT

SERVEIS

CONTACTE

HORARI

CAP Artés
C. de I'Arquitecte Gaudi, 76 bis 08271 Artés
c/e: gisartes.cc.ics@gencat.cat

Tel: 93 820 20 60
Fax: 93 830 63 76

CAP Balsareny
Pl. Roc Garcia s/n 08660 Balsareny
c/e: gisnavasbalsareny.cc.ics@gencat.cat

Tel:: 93 839 61 27
Fax: 93 820 08 04

CAP Cardona
C. del Comte Viladomat, s/n 08261 Cardona
c/e: giscardona.cc.ics@gencat.cat

Tel: 93 869 24 50
Fax: 93 868 43 29

CAP Castellbell i el Vilar
C. Rosa d'Abril, s/n 08296 Castellbell i el Vilar
c/e: gismontserrat.cc.ics@gencat.cat

Tel: 93 828 20 80
Fax: 93 828 22 77

CAP Goretti Badia de Suria
C. d'Ernest Solvay, 9 08260 Suria
c/e: gissuria.cc.ics@gencat.cat

Tel: 93 869 60 86

CAP Moia
PI. de I'Hospital, s/n 08180 Moia
c/e: gismoia.cc.ics@gencat.cat

Tel: 93 830 03 43
Fax: 93 830 05 28

CAP Monistrol de Montserrat

c/e: gismontserrat.cc.ics@gencat.cat

C. de Manresa, 4 08691 Monistrol de Montserrat

Tel: 93 828 40 40
Fax: 93 835 06 84

CAP Navarcles
C. Fortia i Sola, 1 08270 Navarcles
c/e: gisnavarclesstfruitos.cc.ics@gencat.cat

Tel: 93 831 00 30
Fax: 93 831 00 30

CAP Navas
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C. de Pau Duarri, 36 08670 Navas Tel: 93 839 03 33

c/e: gisnavasbalsareny.cc.ics@gencat.cat Fax: 93 839 12 64
CAP Sallent

C. de Josep Potelles, 9 08650 Sallent Tel: 93 837 21 20
c/e: gissallent.cc.ics@gencat.cat Fax: 93 837 25 77

CAP Sant Fruités de Bages
C. Bertran i Serra, 8 08272 Sant Fruités de Bages Tel: 93 876 09 12
c/e: gisnavarclesstfruitos.cc.ics@gencat.cat Fax: 93 876 14 30

CAP Sant Joan de Vilatorrada
Av. del Torrent Canigd, 2 08250 Sant Joan de | Tel: 93 872 67 50
Vilatorrada
c/e: gisstjoan.cc.ics@gencat.cat Fax: 93 872 68 28

CAP Sant Viceng de Castellet
C. del Cardener, s/n 08295 Sant Viceng de |Tel: 93 833 17 32

Castellet

c/e: gisstvicenc.cc.ics@gencat.cat Fax: 93 833 17 32
CAP Santpedor

Pl. de la Pau, 1 08251 Santpedor Tel: 93 832 11 33
c/e: gisnavarclesstfruitos.cc.ics@gencat.cat Fax: 93827 30 99
Generals

SERVEI D’ATENCIO TELEFONICA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
900 300 500

Servei d’atenci6 telefonica per a temes referents a les persones grans. Entre altres les referides a
situacions que vulnerin els drets de les persones grans.

COORDINADORA DEL SERVEI D’ATENCIO A L'USUARI DE LA GENRALITAT DE CATALUNYA

Teléfon 934831000

ANNEX 2. INFORMACIONS ESPECIFIQUES

Assistencia juridica gratuita

Qui pot sol-licitar-la

Poden sol-licitar el reconeixement del dret d'assistencia juridica gratuita les persones fisiques després
d'haver presentat el model d'imprés normalitzat. A la sol-licitud, s'hi ha d'annexar diversa documentacio
per acreditar la insuficiencia de recursos per litigar. També el poden sol-licitar les persones juridiques que
determina la Llei 1/1996, de 10 de gener, d'assistencia juridica gratuita (associacions d'utilitat publica i
fundacions inscrites en el corresponent registre administratiu).

Per tal d'accedir al dret, les persones fisiques han d'acreditar uns ingressos anuals de la unitat familiar
inferior al doble de I''PREM (Indicador Public de Rendes d'Efectes Mdltiples) i, excepcionalment, també hi
poden accedir en cas de no superar el quadruple de I''PREM per circumstancies especials que concorrin
als cas (circumstancies de familia de la persona sol-licitant, nombre de fills o familiars a carrec seu, estat
de salut, obligacions economiques que pesin sobre ell, costos derivats de la iniciacié del procés o altres
de naturalesa analoga, objectivament avaluades), persones amb discapacitats , aixi com les persones que
els tinguin a carrec seu quan actuin en un procés en nom seu i interes, o quan la persona sol:licitant tingui
la condicié d'ascendent d'una familia nombrosa de caracter especial.
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L'import de I''PREM per a l'any 2010 és el segient:

IPREM Doble IPREM | Triple IPREM Quadruple PREM
Mensual 532,51 € 1.065,02 € 1.597,53 € 2.130,04 €
Anual 7.45514€ | 14.910,28 € 22.365,42 € 29.820,56 €

Sol-licitud i documentacié

Per sol-licitar el reconeixement del dret d'assisténcia juridica gratuita cal emplenar l'impres de sol-licitud.
Se n'han de presentar quatre copies: per a la Comissié d'Assisténcia Juridica Gratuita, per al col-legi
d'advocats, per al col-legi de procuradors i per ala persona sol-licitant.

Aquesta sol-licitud s'ha de presentar al col-legi dadvocats del partit judicial on s'ha de tramitar el
procediment judicial o bé al jutjat del domicili de la persona sol-licitant.

Juntament amb aquest impres cal aportar la documentacié segiient per acreditar la situacié econdomica de
la unitat familiar:

- Una copia de la darrera declaracié d'IRPF dels membres de la unitat familiar
- Una copia de la darrera declaracié de I'impost de patrimoni dels membres de la unitat familiar
- Una copia de les sis darreres nomines dels membres de la unitat familiar
- Un informe actual de vida laboral, de la Tresoreria General de la Seguretat Social
- En cas que la persona sol-licitant no estigui obligada a fer la declaracié d'IRPF, un certificat dels
centres de treball i/o un certificat de cobrament de pensions i/o un certificat de I'Oficina de Treball
de la Generalitat sobre percepcions de prestacions o subsidis d'atur, certificats d'ajuts o altres
percepcions provinents d'altres administracions publiques
- Una copia del llibre de familia, si la persona sol-licitant esta casada i/o té fills a carrec seu
- Una copia del contracte de lloguer o del rebut mensual de I'habitatge habitual de la persona
sol-licitant (hipoteca), si s'ha declarat com a camrega per a I'economia familiar
- Una copia dels titols de propietats de béns immobles de la unitat familiar
- Un certificat de valors de béns mobles, si se n'és titular
A més d'aquesta documentacio, el col-legi d'advocats que tramiti la sol-licitud i la Comissié d'Assisténcia
Juridica Gratuita poden demanar documentacié complementaria per acreditar més especificament la
situacié economica de la unitat familiar segons les dades que s'indiquin de la persona sol-licitant.

Les victimes poden simplificar i agilitzar els tramits anteriors signant una autoritzacié a favor del Col-legi
d’Advocats de Manresa, amb la qual es fa responsable de la tramitacié de I'assisténcia juridica gratuita
per poder obtenir les dades necessaries d’hisendes publiques, Seguretat Social, Tresoreria de la
Seguretat Social i Cadastre, només als efectes de valorar la capacitat economica de les persones
sol-licitants.

Prestacions

El dret d'assisténcia juridica gratuita inclou, entre d'altres prestacions, la designacié d'advocat/ada d'ofici i
de procurador/a d'ofici, quan la seva intervencio sigui preceptiva, I'exoneracié de drets notarials i com a
novetat l'assessorament i l'orientacié gratuits, previs al procés judicial, a qui pretengui demanar la tutela
judicial dels seus drets i interessos, quan l'objectiu sigui evitar el conflicte processal o analitzar la viabilitat
de la pretensié. Per acomplir aquestes previsions, els col-legis d'advocats han creat per obligacié legal,
amb el suport del Departament de Justicia, el Servei d'Orientacié Juridica per als ciutadans que ho
sol-licitin.

Una altra de les prestacions derivades del reconeixement del dret d'assisténcia juridica gratuita és el que
fa referencia a la mediacio familiar, si es donen els suposits que estableix la Llei 15/2009, del 22 de juliol,
de mediacio en I'ambit del dret privat i se sol-licita per mitja del Serveis d’Orientacio de la Mediacio (SOM),
Centre de Mediacié Familiar o dels col-legis professionals habilitats. Per accedir a la mediacid familiar amb
aquesta prestacio de justicia gratuita només cal que una de les parts sol-licitants tingui reconegut el dret
d'assisténcia juridica gratuita.

Organ competent
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Les comissions d'assisténcia juridica gratuita tenen un ambit provincial, o inferior, d’acord amb les
prescripcions de la normativa d'assistencia juridica gratuita. A Catalunya funcionen 5 comissions amb seu
a Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa. Es componen de 5 membres, en representacio del
Ministeri Fiscal, els col-legis d’advocats i de procuradors i I’Administracié de la Generalitat. Aixi mateix,
compten amb un equip de suport administratiu, format per llicenciats en dret i personal auxiliar, adscrit al
Departament de Justicia.

Les comissions poden reconeixer el dret a I'assistencia juridica gratuita, revocar-lo o denegar-lo. Entre
altres funcions, poden també requerir qualsevol Administracié que confirmi les dades que consten en una
sol-licitud. Aixi mateix, traslladen a I'drgan judicial corresponent els escrits d'impugnacio de les resolucions
definitives adoptades per les comissions.

Tramitacio

El col-legi d’Advocat de Manresa és I'nic competent per a tramitar les sol-licitud d’assistencia juridica
gratuita de la zona del Bages, ja sigui que provinguin de les sol-licituds dels serveis d’orientacio juridica,
Servei d’'Orientacio a la Medicacio o del jutjat.

Per tramitar la sol-licitud d'assisténcia juridica gratuita:

- Cal presentar el model de sol-licitud normalitzat, juntament amb tota la documentacié necessaria
al Servei d'Orientacio Juridica o al Servei d'Orientacio a la Mediacié del Col-legi d'Advocats de
Manresa.

- Aguest servei, una vegada reunida tota la documentacié que ha d'aportar la persona sol-licitant,
emet un dictamen provisional i tramet tota la documentacio a la Comissié d'Assisténcia Juridica
Gratuita de Barcelona.

- A aquesta comissié li correspon la resolucié definitiva de reconéixer el dret a aquesta
assisténcia, revocar-lo o denegar-lo.

En cas que no es tramiti I'assisténcia juridica gratuita o li sigui denegada, la victima haura de pagar els
honoraris professionals de l'advocat/ada i/o procurador/a que han intervingut, segons les normes
d’honoraris.

Mediacio familiar gratuita

Tenen dret a la mediaci6 gratuita aquelles persones que ja tenen reconegut el dret a I'assisténcia juridica
gratuita o bé tenen les condicions necessaries per obtenir-la.

Poden sol-licitar el reconeixement d’aquest dret d'assisténcia juridica les persones fisiques després
d’haver presentat el formulari corresponent, al qual han d'adjuntar la documentacié necessaria per
acreditar la insuficiencia de recursos per litigar.

Els organs encarregats de tramitar I'assistencia juridica gratuita per obtenir la mediacié gratuita son:

- Els serveis d’orientaci6 juridica

- Els serveis d'orientacié de la mediacio
- El Centre de Mediacié Familiar

- Els col-legis acreditats per fer-ho

Una vegada reunida tota la documentacié que ha d'aportar la persona sol-licitant, la trameten a la
Comissié d'Assisténcia Juridica Gratuita de Barcelona. A aquesta comissio li correspon reconeixer el dret
a aquesta assistencia, revocar-lo o denegar-lo.

En el cas de tramitacio de mediacions privades, es pot consultar el registre de mediadors habilitats o bé
adrecar-se als col-legis acreditats que tenen el seu propi servei de mediacié familiar.

En els casos que no es reuneixen els requisits per a obtenir la justicia gratuita, existeix el "Programa de
facilitaci6 de les intervencions en mediacié del Departament de Justicia amb el suport de la Fundacié
privada Carmen i Maria José Godd", que subvenciona mediacions si es reuneixen els requisits segiients:
tenir alguna discapacitat fisica o psiquica, ser persones dependents o persones amb manca de recursos
personals o materials.
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Documentacié complementaria

Es pot trobar documentacio d'interés accedint a I'enllag del Portal Mayores de 'IMSERSO que ofereix una
seccio dedicada al tema dels maltractaments:

http://www.imsersomayores.csic.es/documentacion/especiales/maltrato/index.html

El portal ofereix informacié actualitzada sobre:

- Bibliografia: documents, referéncies i ressenyes cientifiques

- Recursos per a professionals: plans estrategics, protocols d’actuacio i instruments de deteccid i
avaluacio

- Organitzacions de suport amb enllagos a institucions de tot el mén dedicades a la lluita contra els
maltractaments

- Noticies

- Recursos multimédia

- Base de dades

- Informacions sobre cursos, jornades...

ANNEX 3. RECOMANACIONS D’INTERES PROFESSIONAL

Registre

Es recomana als professionals fer un bon registre de la informacié recollida, mitjangant un estudi acurat
dels simptomes i de les relacions de la victima amb el seu entorn. Especialment, cal tenir cura en el
registre dels simptomes que presenta la victima i dels possibles testimonis que coneixen la situacié que
viu la victima i que podrien declarar en el futur.

Dendncia

Pot impulsar la dendncia la mateixa persona interessada, la seva familia o qualsevol persona o institucié
gue conegui la situacio. Es pot fer compareixent a les dependéncies del cos de Mossos d’Esquadra o al
Jutjat de Guardia. Es recomana la preséncia d'advocat/ada, i la sol:licitud d’adopcié de mesures cautelars
de protecci6 a la victima. L’advocat/ada pot ser d'ofici i es pot demanar justicia gratuita, si es reuneixen
els requisits.

En el cas de maltractaments que es produeixen dins de I'ambit de serveis o equipaments de serveis
socials, es recomana que la denuncia es canalitzi mitjancant el Servei d’'Inspecci6 de Serveis Socials del
Departament d’Accid Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.

Derivacio i comunicacié entre els agents

Per comunicar una situacio de maltractaments, es recomana detallar la informacio segiient:
- Referéncia al Protocol de maltractaments de persones grans
- Servei i professional que fa I'informe
- Motiu de la comunicacio
- Servei al qual es deriva el cas
- Nom de la victima
- Adrecai ubicacié actual
- Teléfon de contacte
- Tipus de maltractament manifestat
- Persones implicades en la situacio
- Informaci6 sobre la persona agressora
- Actuacions realitzades
- Intervenci6 d'altres serveis
- Informacié proporcionada a la persona interessada
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Proteccio de la victima

Quan es detectin situacions de persones grans amb mancances fisiques i/o psiquiques greus que
dificultin el desenvolupament autonom de la vida quotidiana, cal iniciar accions per protegir la victima de
manera cautelar, fins i tot contra la seva voluntat, d'acord amb una d’aquestes possibilitats:

- En situacions d'urgéencia, cal protegir la victima amb un acolliment en un centre (sanitari o social)
i comunicar-ho al jutjat competent.

- En situacions sense perill imminent, cal comunicar-ho a Fiscalia per tal que valori la conveniéncia
d’iniciar un procés d’'incapacitacio, total o parcial.

Al mateix temps, es recomana divulgar les diferents técniques juridigues que poden ajudar a prevenir
situacions de maltractaments si s’utilitzen de forma oportuna:

- Autotutela. Es la capacitat, de les persones que encara poden decidir, de triar qui les cuidara
guan sigui necessari.

- Curatela. Instituci6 que permet I'administracio de determinats actes de persones que poden
governar-se per elles mateixes, pero que, per alguna rad, no poden administrar els seus béns. La
persona curadora assumeix el paper de representant de la persona, que es troba en aguesta
situacio i esta obligada a retre comptes davant el jutge periodicament.

- Testament vital. S'articula mitjancant el document de voluntats anticipades per donar instruccions
d’actuacié adrecades a I'equip médic, en previsié de trobar-se en algun moment en qué no pugui
expressar la seva voluntat.

- Guarda de fet. Esta regulada pel Codi civii com una forma de protecci6 de la persona
presumptament incapag, que serveix per evitar situacions conflictives, mitjancant la figura d’'un/a
guardador/a de fet.

- Incapacitaci6. Es una institucio juridica de protecci6 de les persones. Es declara judicialment que
una persona no és capac de governar-se per ella mateixa i s’estableixen els mitjans de proteccié
que li poden fer falta. El Codi civil regula els requisits exigits per ser incapacitat. Només la pot
decretar el jutge.

- Tutela. Institucié que representa i proporciona atencio de la persona declarada incapag i els seus
béns, sota la supervisio del jutge i en benefici de la persona tutelada.

S’ha d'oferir formacié als/a les professionals sobre el document de voluntats anticipades, per tal que
puguin orientar la victima sobre la utilitzacio d’aquest document.
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ANNEX 4. ALGORITME D'INTERVENCIO GLOBAL

Maltractaments :
fisics, psicologics,
sexuals, financers,

Simptomes:
hematomes, por,
pérdua patrimonial,

negligencia, - roba inadequada,
wvulneracions... VICTIMA ansietat...
Demanda expressada Demanda no expressada
Risc S_ense ri_sc Entorn Entorn Entorn
immediat immediat Domiciliari Institucional Comunitari

ATENCIO MEDICA

MOSSOS EMERGENCIES ATENCIO SOCIAL | | PROFESSIONAL PRIMARIA | PROFESSIONAL | | FAMILIAR |
D'ESQUADRA 24H A
Area Basica de Salut Q PRIMARIA
Bazn, poolida 092 Policia local ESPECIALITZAT
Coordinaci ugencies lgp|  Exoracodugensiasoial |l 067 erveis medics SANITARIA v Rif;ar,
immediat?

Althaia 112 Emergéncies
Servei durgéncies Capaciatper
decr? Comunicat Servei
al Servei inspecci6
d'Inspeccié Generalitat de
Catalunva

Comunicat
de lesions

Comorovaci6

DENUNCIA

. Consensuar pla d'actuacio Comunicat a Comunicat Establir vincle Riscimmediat?
Advocat d'ofici Fiscalia aFiscalia amb la victima
Tenir en compte sol-liGtar tutor (confianca i
l'accés mitiancant confidencialitat)
el protocol de VG

A
Fer seguiment Mesures
cautelars

Mesures
cautelars

A
Fer seauiment
A Comunicat Avis Mossos Expedient Sequiment
resideix? Jutiat dEsquadra sancionador de la situacié

JUTJAT Valorar recurs
Oficifinforme Jutjat d
Mesures de proteccio

VICTIMA DE MANRESA VICTIMA DE COMARCA
Contactar amb Serveis Socials Contactar amb Serveis Socials
Ajuntament de Manresa del Consell Comarcal
dladvde8al5h.: 938752507 dl. adv. de 8 a15.93 6930363
Fora horari: 93 875 29 98 Fora horari: Cos Mossos d Esquadra
(Iocalitzacio professional d'urgencies) o Jutjat de Guardia per activar
recurs acolliment uraent

Algoritme 7. Intervenci6 global

Index d’algoritmes

Algoritme 1. Variables de deteccio dels maltractaments ............c.ccoceeriieiiieeiiieiieeniens 46
Algoritme 2. Demanda expressada en situacions de risc immediat..............ccccoeecveeernnne 48
Algoritme 3. Pla de coordinacio SANItANA. ...........uveerueeiiiieeieeiiie et snee s 49
Algoritme 4. Demanda expressada sense risc immediat...............coccociiiiiiiiiiiie e 60
Algoritme 5. Demanda no expressada en un entorn domiciliari............ccccceoeiiiiieeeeeeennns 63
Algoritme 6. Demanda no expressada en un entorn institucional ................cccccveeeeeennnns 64
Algoritme 7. INtervencio global............ccuuiiiiiii i 83

L'alcalde déna la paraula al senyor Joan Cals Torres, en representacio de I’Associacio
de Gent Gran “Jacint Carri6”, entitat municipal integrada dins el Consell Municipal de la
Gent Gran, que ha demanat per a intervenir en aquest punt de I'ordre del dia.

El senyor Joan Cals Torres, en representacié de I'Associacié de Gent Gran “Jacint
Carri¢”, agraeix al Consell Municipal de la Gent Gran el fet d’haver-lo delegat per a
intervenir en aquesta sessi0 important sobre [l'aprovacié del Protocol de
maltractaments de la gent gran.
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Manifesta la importancia que té el fet de participar en I'aprovacié d’'un document de
tanta transcendéncia per a Manresa, sobretot per a moltes persones grans, velles i
sobreenvellides, i que intentara explicar el per que avui €s un dia molt especial.

Diu que quan es va jubilar i encara se sentia un jubilat jove, es va comencar a
interessar pel tema dels maltractaments perqué anava a alguna residéencia i veia
algunes coses i que no va ser fins al 2003 que va publicar un escrit sobre els
maltractaments al diari digital La Malla. Posteriorment aguest mateix escrit el va
publicar Regio 7.

Cada vegada s’anava interessant més i s'anava documentant, i veia com n’estaven de
desateses aquelles persones que el patien, era un tema d'aquells que es diu “que
tothom el reconeixia”.

Des de les Nacions Unides fins el Col.legi de metges de Barcelona, passant per tot un
ventall d'associacions, fundacions, etc. tothom reconeixia que hi havia un tant per cent
de maltractament de la gent gran, pero que ningl no sabia com afrontar-ho i que, a
més a mes era soterrat, amagat, i practicament com si no existis.

El 12 de novembre de 2004 va participar en una jornada sobre maltractaments a Sant
Adrida de Besos, en qué va coneixer la senyora Merceé Tabuefia, experta en aquest
tema, i on es va adonar que calia fer alguna cosa.

Explica que el 4 de novembre de 2004, quan es va fer carrec de la regidoria de la Gent
Gran la senyora Montserrat Mestres, i que hi havia com a tecnic i secretari del Consell
el senyor Enric Roca, a partir d’'aquell moment moltes coses van comencar a canviar
perque, sigui per la sensibilitat de la regidora, per la feina del tecnic, perque els van
escoltar al Consell Municipal de la Gent Gran, es va crear una comissio de treball
sobre maltractaments amb I'objectiu de dissenyar i implementar un protocol de
detecci6 de situacions de maltractaments, amb la participacid dels col.legis
professionals i membres del Consell, entre els quals hi és ell mateix.

S’enorgulleix que Manresa hagi estat la primera ciutat de Catalunya que es va
preocupar per aguest tema, amb un treball que va durar dos anys el resultat del qual la
comissioé va presentar el 19 de desembre del 2006.

En aquests dos anys de treball va quedar palesa la necessitat de crear un Protocol
d’actuacido que segurament era el més adient de les moltes propostes existents,
perque es podia incloure totes les propostes que es presentaven en un sol feix, treball
que ha estat la llavor d’aquest altre.

Aquest protocol d’actuacié és un document fruit del treball exhaustiu, tant pel que fa a
la part tecnica com de les persones que han intervingut a I'hora d’elaborar-lo, de les
regidores i del regidor que hi ha actualment, que no és un document politic, és un
document que va més enlla de les ideologies i de les creences de cadascu, reflex
d'uns fets execrables comesos sobre les persones més febles, vulnerables i, a voltes,
indefenses de la nostra societat.

Acaba dient que per a ell i per a les persones que hi han treballat, que en aquesta sala
que ha vist tants debats, avui hi hagi una unanimitat total en I'aprovacié d’aquest
document. Aquest fet els honoraria a tots i Manresa com a ciutat en sortiria enfortida i
seria un exemple per a moltes altres ciutats del nostre pais.

El senyor Albert Pericas, del Grup municipal de PxC , manifesta el vot favorable del
seu grup al dictamen.
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El senyor Adam Majo, del Grup municipal de la CUP, manifesta el vot favorable del
seu grup a aquest protocol, no només perqué pot ser una eina real que ajudi a lluitar
contra la violéncia contra la gent gran, problematica bastant més greu que allo que de
vegades semblaria, perqué se’'n parla molt menys del que caldria i perque la seva
gravetat queda moltes vegades amagada o fora de la llum publica; sin6 també perque
és el fruit d’'una feina de molt temps i de molta gent diferent que ha estat capa¢ de
posar-se d’acord per coordinar esforcos i per a elaborar aguest document i portar-lo a
la practica.

El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, manifesta que, com bé ha
dit el senyor Joan Cals, és el fruit de la seva tasca i tossuderia, i d’'un col.lectiu de gent
que va voler encapcalar d’'una forma adient i correcta. Diu que és cert que ha costat
arribar a tenir aquest protocol i portar-lo a aprovacio, que molts, en diferents moments i
circumstancies, han intentat col.laborar i instar als protocols.

El GMPPC votara a favor d’aquest protocol perque aglutina I'esfor¢ d’un col.lectiu de
gent que desinteressadament ha treballat i ha esmercat esforcos, pero també perque
per primera vegada es disposa d'una eina que conjumina totes les entitats i
administracions per actuar de forma adient i correcta per solucionar els problemes de
la gent gran que, com s’ ha dit, és la més feble, en circumstancies que moltes vegades
no es detecten, perd que forma part d’aquest quart mén que hi ha a casa nostra i que
esta al repla de I'escala.

La senyora Nuaria Sensat, del Grup municipal d'ICV-E  UiA, manifesta que quan en
aquest sal6 de plens es troben per votar processos com el d’avui, hi ha la sensacio
que s’esta al final d’'un cami. Avui, per sort, i per desgracia perque aquesta realitat
existeix, tot just es marca la continuitat d'un comengcament. El protocol no deixar de ser
una eina i un compromis no només d’aquest govern ni d’aquest Ajuntament, sin6 de
prop de la vintena d’institucions que estan dins d’aquest protocol, d'un compromis de
treballar coordinadament, de compartir informacio, coneixement, esfor¢cos i recursos
pergué aquesta realitat, que és existent, se sapida abordar des de la seva integralitat i
complexitat. El col.lectiu de la gent gran i el dels infants son els col.lectius més
vulnerables i fragils de qualsevol societat, per raons molt diferents, perd que
comparteixen un denominador comua.

Massa vegades la gent gran és propietaria d'una pensio sobre la que no decideix, d’'un
habitatge sobre el que tampoc decideix, és lliure de tenir molt temps, pero que tampoc
en decideix el seu Us, atrafegat en fer d'avi, cuidar néts, fills, en fer apats, etc. i tot
aquest conjunt de realitats quotidianes, que ben gestionades sén entranyables i que
ajuden a construir comunitat i ciutat, no ben construides ni ben plantejades, i no
garantint els drets i deures de tota comunitat, porten inevitablement a situacions i
casos extrems i greus.

Aquest protocol pretén posar fil a I'agulla, no ara per primera vegada, sin6 molt millor
del que fins ara totes i cadascuna de les diferents institucions estava fent.

Valora positivament que en tot aquest procés hi hagi un document tecnic que dibuixa
un cami, perd que necessitara d’'un acompanyament molt important, €s bo que aquest
acompanyament pugui ser fet per la propia gent gran. Massa vegades hi ha la idea
gue quan ens fem grans ja no aportem, que passem a ser una carrega per a la ciutat,
persones que necessiten medicaments, residéncies, espais adaptats, una llista de
necessitats i s’oblida que la gent continuen essent ciutadans actius, amb preocupacio,
amb reflexié, amb capacitat de dialeg, de proposar, i en el decurs d’aquest cami que
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ara s'inicia i es construeix no només per a la ciutat de Manresa siné a nivell de
comarca, és important que es tingui present.

Aquest és un protocol que pretén treballar aquesta realitat en tot 'ambit territorial més
proper a nosaltres, tingui molt present el col.lectiu de la gent gran com a ciutadans i
ciutadanes actives de la nostra societat i que han de ser un motor actiu per mirar de
resoldre i donar veu a aquestes realitats que existeixen i que malauradament encara
és terriblement silenciada perqué incomoda i costa molt pensar que hi ha persones
grans a la societat que fisica, psiquica, institucionalment, econdmicament, sén
dominades, no tenen capacitat de decidir quan tenen les facultats per poder-ho fer.

El sernyor Ignasi Perramon, del Grup municipal dER  C, manifesta que aquest
Protocol al qual donaran el vot afirmatiu, €s un instrument técnic, pero al servei d'una
voluntat politica, d'un objectiu politic, que és la igualtat d’oportunitats, que no hi hagi
formes d’opressié d'unes persones sobre unes altres, que la societat sigui més justa i
gue defensa i preserva aquelles persones més vulnerables, més febles, dels riscos
gue tenen, la qual cosa s’ha traduit molt bé en aquest protocol que avui es porta a
aprovacio.

Felicita la feina feta pel senyor Joan Cals i de tots els representants de les entitats que
han treballat en aquest projecte, i també de tots els tecnics i institucions que faran que
aquest protocol sigui una eina util, que les administracions siguin més eficients per fer
front, detectar i resoldre aquestes problematiques i, en definitiva, que es puguin anar
eliminant aquelles situacions d’aprofitament, d’explotacié d’unes persones sobre unes
altres que fan mal a la nostra societat.

Espera i es comprometen que aquest protocol, des d’allo que depén de I'Ajuntament,
s’apliqui, i que sigui un instrument per millorar la nostra societat.

El senyor José Luis Buenache, del Grup municipal de | PSC, manifesta el seu
agraiment a la Policia Local de Manresa, al Programa de gent gran de I’Ajuntament, a
la Secci6 de Serveis Socials, a Althaia, a I'Associaci0 Catalana de Recursos
Assistencials, a Catsalut, al Col.legi Oficial d’Infermeria, al Col.legi Oficial de Diplomats
en Treball Social, al Col.legi Oficial de Metges de Barcelona de la delegacio del Bages,
al Sindicat CCOO, al Consell Comarcal del Bages a 'Area de Serveis Socials
d’Atenci6é Primaria i Dona, al Consell Comarcal del Bages a I'Area de Serveis Socials
especialitzats, a la Federacio d’Entitats d’Assisténcia a la Tercera Edat, a la Fundaci6
Sociosanitaria de Manresa, a I'll.lustre Col.legi d’Advocats de Manresa, a I'Institut
Catala de la Salut, als Jutjats de Manresa, a I'Area Basica Policial dels Mossos
d’Esquadra, al Servei d’Inspeccid i Registre del Departament d’Accié Social i
Ciutadania de la Generalitat i també al Sindicat d’'UGT Bages-Bergueda-Solsoneés.

Més enlla d’agrair una per una les vint institucions que faran possible que el proper dia
1 es pugui fer l'acte protocol.lari de signatura d’aquest document, creu que aixo
demostra que quan hi ha una problematica concreta, que és un fenomen del que no
se’n parla sovint, d’efecte iceberg, hi ha pocs estudis sobre aquesta problematica, un
dels més recents, d’ambit estatal, diu que aproximadament cada any hi ha 60.000
casos de maltractaments de diferent tipus a la gent gran.

Tota la feina que avui es culmina en aquesta sala és una feina que ha de donar impuls
per seguir treballant amb la finalitat d’erradicar aquesta xacra tan impresentable com
és el maltractament a aquest col.lectiu, un col.lectiu que a la vegada és vulnerable,
fragil en alguns moments, perd que una mostra de la seva vitalitat la tenim en el cas
del senyor Joan Cals com a impulsor d’aquesta iniciativa i que, com ha dit la regidora
senyora Sensat, €s gent molt activa.
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Diu que fa poc que és el regidor responsable de Gent Gran, pero ja avanga que s'esta
treballant en la propera iniciativa que volen tirar endavant i aprofita per agrair a totes
les persones que formen part del Consell Municipal, perqué més enlla de conformar-se
i de fer critiques a aquelles coses que no funcionen, estan demostrant una gran
empenta i una gran ambicio per tirar endavant projectes de ciutat. Perdo ho només sén
projectes de ciutat sin6 que és un projecte d’abast comarcal, que afecta 35 municipis,
en aqguest cas I'Ajuntament de Manresa exerceix el lideratge, pero hi ha 34 municipis
més que faran seu aguest document.

Aquest document és una eina que ha d’ajudar a eradicar aquesta xacra lamentable i
sensibilitzar la gent que aquest fenomen existeix i per les seves propies
caracteristiques, perquée es produeix en el domicili familiar, perqué es produeix a
vegades amb un cuidador, és dificil que aflori i 'Ajuntament s’ha proposat, més enlla
d’aprovar aquest protocol, fer uns actes de difusi6 que comencaran el dia 1 amb la
signatura protocol.laria d'aquest document, pero que també hi haura tot un cicle de
conferencies, de xerrades, de tallers, perque és important el tema de la prevencié, de
la sensibilitzacio i pel que fa a I'actuacio, I'esfor¢ que es fa perque vint entitats es
puguin posar d'acord totes elles amb incidéncia en aquest tema, és un fenomen
dificilment repetible.

Agraeix a totes a aquelles persones que hi han participat, a la regidora senyora
Montserrat Mestres la seva dedicacio i el seu impuls, a la regidora senyora Mar Canet,
que també va participar molt activament, al senyor Enric Roca, pel seu treball i
dedicacid, que ha fet una tasca que de vegades no es reconeix i que publicament li vol
agrair, a la resta de grups politics pel seu vot favorable, que han fet un exercici de
responsabilitat que també s’ha de posar en valor, i que avui tots s’han de sentir
orgullosos de ser representants de la ciutadania de Manresa per la important
transcendéncia d’aquest document.

La senyora Maria Rosa Riera, del Grup municipal de CiU, manifesta el seu
agraiment al Consell de Gent Gran per haver impulsat aquest Protocol d’actuacio i
prevencié contra els maltractaments de la gent gran.

L'envelliment de la poblacio i el fenomen de dependéncia comporten transformacions
socials sobre l'atencié a les persones grans, en conseqiiéncia suposa adquirir
compromisos no d'una sola institucid, sin6 de diverses institucions, compromisos
especifics en atencié sanitaria, en atencié social, en proteccid, prevencid, coordinacio i
aixo solament es pot fer treballant conjuntament com s’ha fet en aquest protocol.

Des del GMCiU veuen molt positiu que s’hagi tirant endavant aquest document amb
tantes institucions implicades i molt necessaria la seva aplicacid, sols aixi es podra
avancar treballant en aguest ambit tan necessari de proteccio a la persona gran.

El GMCiU ja va manifestar quan fa uns anys es va aprovar el Protocol de violéncia de
genere, que trobaven a faltar el de prevencié de maltractaments a les persones grans,
ja que aquestes encara és més dificil detectar i més dificil que puguin denunciar, ja
gue son persones molt vulnerables i que en molts casos el maltractador fins i tot pot
ser inconscient perqué tingui claudicacié familiar, perque sigui el cuidador principal, o
perqué é€s una persona amb problemes de malaltia mental, perd que tot i aixi si la
persona gran de vegades arriba a posar una denuncia, a I'hora de la veritat o a I'hora
del judici, la retira.

Des del GMCIiU, i com han dit els regidors senyors Buenache i Perramon, agraeix a
tots els técnics de les institucions que hi han treballat al llarg d’aquests dos anys i
escaig, la feina feta i especialment al técnic coordinador de I’Ajuntament de Manresa
per la feina del dia a dia.
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El GMCIiU donara suport tant a I'aplicacié del protocol com a tots els actes divulgatius
gue a partir del dia 1 d’octubre en qué se signa aquest document, es prevegin fer, i
agraeix novament la implicacio del Consell de gent gran i de tots els grups.

El senyor Joan Cals Torres, en representacié de I'Associacié de Gent Gran “Jacint
Carri¢”, agraeix a tots els grups municipals les seves intervencions.

Diu que a Catalunya de protocols n’hi ha pocs i com a membre també del Consell de la
Gent Gran de Catalunya, la Consellera, fa un mes, li'n va presentar un. A Girona n’hi
ha un que fa més temps, pero no n’hi ha gaires, i amb tota la modéstia, no perqué hagi
participat en la seva confeccid, per a ell aquest és el millor i possiblement sera imitat i
copiat per molts altres municipis.

Agraeix novament a tots esperant que aquest protocol tiri endavant i que aquesta
ciutat faci per la gent gran tot el que es mereix i que d’aqui a 40 anys, alguns regidors
gque seran més joves del que ell és ara, puguin trobar una ciutat endrecada, en
condicions, en qué la gent gran, que seran més del doble del que s6n ara, estiguin ben
cuidats i ben atesos.

L'alcalde reitera I'agraiment a I'Associacié de Gent Gran “Jacint Carri6” i al Consell
Municipal de la Gent Gran, la tasca que la gent gran ha portat a terme en aquest sentit,
i en nom de I'Ajuntament i de la ciutat de Manresa fa aquest agraiment.

Aquest protocol ha estat fruit de la complicitat entre les entitats i la coordinacié, gracies
a les quals ara es disposa d'aquest document del qual tots n'estan contents i
orgullosos.

El senyor Joan Cals deia que el 2004 va ser el comengament d’aquest protocol, llavors
eren pioners i val la pena que en aquest tema en continuin essent pioners.

Per acabar diu que al llarg d’aguest mandat la regidora senyora Mar Canet, ho ha
treballat molt i de ben segur que avui li hauria agradat presentar aquest protocol, pero
per motius de salut no ha estat possible, i també es mereix un reconeixement, per
haver fet possible, des de la vessant politica, aquest protocol al llarg d’aquests anys.

L'alcalde sotmet el dictamen a votacio, i el Ple I'aprova per unanimitat dels 24
membres presents, i, per tant, esdevé acord plenari amb el contingut que ha quedat
reproduit.

L'alcalde reprén la sessi6 en el punt corresponent de 'ordre del dia.

3. ALCALDIA PRESIDENCIA

3.1 Dictamen sobre aprovacid definitiva, Si_escau, de la _modificacié dels
Estatuts de la Mancomunitat de Municipis del Bages per al Sanejament .

El secretari presenta el dictamen de l'alcalde, de 10 de setembre de 2010, que es
transcriu a continuacio:

“L’Assemblea General de la Mancomunitat de Municipis del Bages per al Sanejament
en sessio ordinaria del dia 22 de mar¢ de 2010, va aprovar inicialment la modificacio
dels seus Estatuts.
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L’Ajuntament de Manresa, en la seva qualitat de membre integrant de ple dret de la
Mancomunitat de Municipis del Bages per al Sanejament, tenint en compte el marc
normatiu configurat basicament per:

1.

Arts.35 i 36.7 del Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’ abril, de Text
Refés de les disposicions legals vigents en matéria de regim local.

Arts. 44.2 147.3.b de la Llei 7/85, de 2 d’ abril, reguladora de les Bases de
Regim Local.

Arts. 34 i 35 del Reial Decret 1690/1986, d'11 de juliol pel qual s’aprova el
Reglament de poblacié i demarcacio territorial de les Entitats locals.

Arts. 10.b) i 24 dels Estatuts de la Mancomunitat de municipis del Bages
per al Sanejament, pel que s’atribueix la competéncia per a la modificacio
dels Estatuts a 'Assemblea de la Mancomunitat i el procediment per a la
modificacio dels Estatuts.

Arts. 119.3, 120.1.2 i 3 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril pel qual
s'aprova el Text refds de la Llei municipal i de regim local de Catalunya.

Es per tot aix0, i en Us de les atribucions que em confereixen els articles 21 de la Llei
7/85, de 2 d'abril, de bases de régim local, modificada per la Llei 11/99, de 21 d’abril i
l'article 53 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s'aprova el Text Refés
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, que sotmeto a la consideracio del
Ple corporatiu I'adopci6 del seguent

Aprovar

ACORD

definitivament la modificacié dels Estatuts de la Mancomunitat de Municipis

del Bages per al Sanejament la qual va ser aprovada inicialment per I'Assemblea
General de la Mancomunitat en data 22 de marg de 2010, en el sentit de:

Modificar la seu social de la Mancomunitat.

Adaptar els Estatuts a les prescripcions contingudes al Decret 244/2007, de 6
de novembre, pel qual es regula la constitucié i la demarcacié territorial dels
municipis, de les entitats descentralitzades i de les mancomunitats de
Catalunya, en concret en relacié als criteris generals per determinar els llocs
de treball reservats a funcionaris d’acord amb les normes reguladores del
personal al servei dels ens locals aixi com I'abast de la seva dedicacio i la
seva provisio en el cas que el lloc de treball es comparteixi amb els d’algun
Ajuntament de la Mancomunitat.

Aplicar a I'ambit de la Mancomunitat, la normativa continguda en la Llei
30/2007, de 30 d'octubre (BOE num. 261. 31-10-2007), de contractacié del
sector public i també el contingut de la Llei 31/2007, de 30 d’octubre (BOE
nam. 261, 31-10-2007), sobre procediments de contractacié en els sectors
de l'aigua, I'energia, els transports i els serveis postals, de tal manera que
permeti a lI'ens mancomunat la prestacid de serveis relacionats amb
I'evacuacio i tractament d'aiglies residuals, directament o per qualsevol dels
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mitjans valids en Dret, als municipis mancomunats, sense que li sigui
d’aplicaci6 el régim de contractacio del sector public. “

Com que no es produeix debat en aquest assumpte, l'alcalde sotmet el dictamen a
votacio, i el Ple I'aprova per unanimitat dels 24 membres presents, i, per tant, esdevé
acord plenari amb el contingut que ha quedat reproduit.

3.2 Dictamen sobre aprovacio, si escau, de I'expedi ent de cessio gratuita

d’un dret de superficie sobre una finca de propieta t municipal ubicada a la

Parada, amb desti a la construccidé d’un complex ass istencial per a

persones amb dependéncia

El secretari presenta el dictamen de l'alcalde, de 14 de setembre de 2010, que es
transcriu a continuacio:

“Antecedents

l. L'Ajuntament de Manresa és propietari del ple domini d'una finca ubicada a
la zona de La Parada, amb accés des del Cami de Santpedor, a Manresa.

Les caracteristiques de I'immoble en questié son les seglents:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Descripcid. Parcel-la edificable, de forma trapezoidal, de 5.003,17
m2 de superficie de sol, situada dins del Poligon d’Actuacié nam. 2
del Pla Parcial de La Parada, destinada a equipament.

Limits. Al nord-est, amb el carrer Amadeu Vives; al nord-oest, amb
les parcel-les resultants nim. 1, 2 i 3; al sud-oest, amb el carrer Lluis
Millet; i al sud-est, amb el Cami Vell de Santpedor.

Titol. Pertany a I’Ajuntament de Manresa en virtut de I'aprovacio
del Projecte de Reparcel-laci6 del Poligon d’Actuacié nim. 2 del Pla
Parcial de La Parada, aprovat definitivament el 24 de juliol de 2009.

Inscripcid registral. Registre de la Propietat num. 1 de Manresa.
Volum 2.871 Llibre 1.500 Full 41 Finca 63.186 Inscr. l1a.

Dades urbanistiques.
- Classificacié urbanistica: Sol Urbanitzable Programat
Desenvolupat.
- Qualificacié urbanistica: Sistema d’Equipaments (clau
E), segons el Pla Parcial de La Parada, aprovat el 17 de
febrer de 1999.

Carreques. La finca descrita esta lliure de carregues i
gravamens.

Situacié arrendataria. La finca esta lliure de llogaters i ocupants.
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Il. Mitjancant resolucié dictada per I'alcalde president, en data 7 de setembre
de 2010, la finca esmentada al fet anterior s’ha incorporat a I'lnventari
general consolidat de béns, drets i obligacions de I'Ajuntament de Manresa,
amb la qualificacié juridica de bé patrimonial, amb el nimero de referéncia
331.204.

[l La FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE MANRESA (FSSM) amb domicili a la
Placa Hospital s/n de Manresa, titular del CIF G-58.666.983 i inscrita al
Registre de Fundacions Privades de la Generalitat de Catalunya amb el
nam. 370, és una entitat sense anim de lucre, exempta de tota finalitat
lucrativa i de guany. Aquesta fundacié benefico — assistencial privada,
constituida a Manresa, amb la finalitat de gestionar equipaments i serveis
per a persones amb dependencia i/o malaltia cronica a la comarca del
Bages, ha mostrat el seu interes, mitjancant un escrit amb referéncia del
registre d’entrada 37.850 / 07.06.10, en la implantacié d’un nou equipament
per a persones amb dependencia a la ciutat de Manresa.

En la mesura que la finca descrita en I'antecedent numero | d’aquest
dictamen reuneix els requisits idonis d’ubicacié i espai per a la construccio
d’'un nou equipament assistencial, la Fundacié Sociosanitaria de Manresa
ha sol-licitat a 'Ajuntament la cessio de I'is de 'immoble.

Les caracteristiques de I'equipament a construir, segons la memoria
presentada per la FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE MANRESA,
son les seguents:

— Inversio en la construccié estimada (3 fases) ...... 13.250.000,00 €
(IVA del 8% inclos). Cal afegir-hi el cost de I'equipament estimat
en 6.000€ / plaga dinternament, aixi com els honoraris de
projectes i execucio.

— Despeses anuals d’explotacié del centre ............. 2.915.529,66 €

V. Un cop examinada la petici6 de la FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE
MANRESA, s’ha verificat I'interés social que comporta el projecte previst, i
alhora s’ha considerat oportd que la millor forma de materialitzar la relacié
juridica per a la cessié de I'immoble és la constitucié d’'un dret de superficie
sobre el mateix, el qual permet la construccié del nou equipament
assistencial, dins els limits permesos pel planejament urbanistic aplicable.

V. La TMG de I'Oficina de Suport Central de les Arees d’Economia,
Governacio i Serveis del Territori ha emés un informe en data 14 de
setembre de 2010, en el qual considera ajustada a dret, I'aprovacio de
I'expedient de contractacié per a la cessio del dret de superficie esmentat.

Consideracions juridiques
1. Naturalesa juridica del contracte. El contracte de cessidé gratuita de dret de

superficie objecte d’aquest dictamen té caracter privat, tal com prescriuen els articles
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4.1.p i 20 de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (LCSP,
en endavant).

El contracte es regira per les clausules contingudes en el plec de clausules
administratives i de prescripcions tecniques, el contingut del qual tindra caracter
contractual.

2. Procedéncia de la constitucié d’'un dret de super  ficie. El fet que la finca
es trobi qualificada com a bé patrimonial, fa legalment possible la constitucié
sobre la mateixa d’un dret de superficie, la qual cosa implicara I'existéncia d’'un
gravamen sobre la finca.

La finca ha de trobar-se inscrita a I'lnventari de béns de la corporacio i al
Registre de la Propietat, com aixi succeeix.

3. Ambit del dret de superficie. El dret de superficie que es preveu constituir
confereix, temporalment al superficiari, el dret a edificar en la finca en la qual es
constitueix, i la propietat “ad tempus” de tot alldo que s’edifiqui a partir de la constitucié
del dret de superficie.

Per tant, aquest dret de superficie recaura sobre una construccié posterior a la
constitucié del dret.

4. Contingut del dret de superficie.  En I'exercici del dret de superficie, el superficiari i
els seus successors per qualsevol titol, assumiran les obligacions seguents inherents
al propi dret de superficie:

a) La construccié d’'un equipament assistencial, de conformitat amb les
determinacions previstes en el planejament urbanistic.

b) El manteniment de I'edificacié construida en el terreny objecte del dret
de superficie, al desti d’equipament assistencial, durant tota la vigéncia
del dret de superficie.

D’acord amb allo que disposa l'article 564-4 de la Llei 5/2006, de 10 de maig, del llibre
cinqué del Codi civil de Catalunya, en el plec de clausules es regulen determinats
aspectes relatius al regim voluntari del dret de superficie, com ara:

a) La limitacié de la disponibilitat del superficiari sobre el seu dret.
b) El regim liquidatori de la possessio.

¢) La fixacié d'un termini per dur a terme les obres necessaries per a la
creacié del centre assistencial i els efectes extintius del dret de
superficie que suposaria I'incompliment d’aquest termini.

d) L’extincié del dret de superficie en cas de desti dels immobles existents
a la finca a usos diferents als previstos.

5. Durada del dret de superficie. El dret de superficie es constitueix per un termini de
99 anys, comptats a partir del dia de la seva formalitzaci6 mitjancant escriptura
publica, esgotant el termini maxim previst a I'article 564-3 2.a de la Llei 5/2006, de 10
de maig, del llibre cinqué del Codi civil de Catalunya.
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6. Caracter gratuit del dret de superficie.  El dret de superficie a constituir té caracter
gratuit i per tant el superficiari no haura d’abonar cap tipus de canon a I'’Ajuntament de
Manresa.

7. Procediment d’adjudicacié. L’adjudicacio del contracte es dura a terme mitjancant
procediment negociat sense publicitat, de conformitat amb I'article 72.3 del RPEL.

El gravamen de béns immobles, de conformitat amb el que disposa l'article 40.1
del RPEL, requereix l'informe del Departament de Governacié i Administracions
Publiqgues si el seu valor excedeix el 25% dels recursos ordinaris del
pressupost consolidat de la corporacio, circumstancia que en aquest cas no es
dona. Tanmateix, a I'efecte de control de legalitat, se n'ha de donar compte al
Departament de Governacié i Administracions Publiques, una vegada instruit
I'expedient, abans de I'adjudicacio (article 40.1.c del RPEL).

El plec de clausules administratives i de prescripcions técniques que regiran el
contracte, s’ajusta a les disposicions legals i reglamentaries aplicables.

L’expedient incorpora els actes preparatoris i els documents als quals es
refereix l'article 40 del RPEL.

8. Organ municipal competent. L'drgan competent per a l'adopcié de I'acord
d’aprovacio de I'expedient és el Ple de la Corporacid, de conformitat amb la disposicié
addicional segona de la LCSP i l'article 41.1 del RPEL.

Per tot aix0, com a Alcalde President de I'Ajuntament de Manresa, proposo al Ple de la
Corporacio I'adopcié del segtent

ACORD

PRIMER. Aprovar el plec de clausules administratives i prescripcions técniques,
que ha de regir el procediment negociat per a I'adjudicacié del contracte, que
consisteix en la cessio gratuita d’'un dret de superficie sobre una finca de
propietat municipal ubicada a la zona de La Parada, amb accés des del Cami
de Santpedor, a Manresa, amb desti a la construccié d’un complex assistencial
per a persones amb dependencia.

SEGON. Aprovar lI'expedient de contractacio del contracte privat, que consisteix
en la cessi6 gratuita d’'un dret superficie sobre una finca de propietat municipal
ubicada a la zona de La Parada, amb accés des del Cami de Santpedor, a
Manresa, amb desti a la construccié d'un complex assistencial per a persones
amb dependéncia.

TERCER. Obrir el procediment d'adjudicacié del contracte mitjancant procediment
negociat sense publicitat, de conformitat amb l'article 72.3 del RPEL, amb consulta a la
FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE MANRESA.
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QUART. Donar compte de I'expedient de contractacié i del resultat de la negociacié al
Departament de Governacié i Administracions Publiques de la Generalitat de
Catalunya, amb caracter previ a I'adjudicacio del contracte, de conformitat amb I'article
40.1 lletra c) del RPEL.”

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES | DE PRESCRIPCION S TECNIQUES QUE HA
DE REGIR EL PROCEDIMENT NEGOCIAT PER A L’ADJUDICACI O DEL CONTRACTE QUE
CONSISTEIX EN LA CESSIO GRATUITA D’UN DRET DE SUPER FICIE SOBRE UNA FINCA
DE PROPIETAT MUNICIPAL UBICADA A LA PARADA, AMB DES Ti A LA CONSTRUCCIO
D’'UN COMPLEX ASSISTENCIAL PER A PERSONES AMB DEPEND ENCIA

CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Clausula la. Objecte del plec de clausules. L'objecte d'aquest plec de clausules és la
regulacié del procediment negociat per a I'adjudicacio del contracte que consisteix en la cessié
gratuita d’un dret de superficie sobre una finca de propietat municipal ubicada a la zona de La
Parada, amb accés des del Cami de Santpedor, a Manresa, amb desti a la construccio d’'un
complex assistencial per a persones amb dependéncia.

Clausula 2a. Naturalesa juridica i legislacioé aplic  able. El contracte de cessi6 gratuita d’'un
dret de superficie que regula aquest plec té caracter privat, tal com prescriuen els articles 4.1.p
i 20 de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (LCSP, en endavant).

El contracte es regira per les clausules d'aquest plec, el contingut del qual té caracter
contractual, i per les normes segients:

1) En tot el relatiu a la preparacid, competéncia i adjudicacié del contracte seran d'aplicacio
les normes segients:

a) Normativa sobre régim local:

i) Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local (LBRL, en
endavant).

ii) Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

b) Normativa sobre procediment administratiu comu:

i) Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu.

c) Normativa sobre contractacié administrativa i patrimonial:

i) LCSP.

ii) Llei 34/2010, de 5 d’agost, de madificacié de les lleis 30/2007, 31/2007 i 29/1998,
per a I'adaptacié a la normativa comunitaria de les dos primeres.

iii) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la LCSP.

iv) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
(RGLCAP, en endavant), aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tots
aquells aspectes de desenvolupament basic que no s'oposin a la LCSP.
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v) Reglament de patrimoni dels ens locals de Catalunya, aprovat per Decret
336/1988, de 17 d’octubre (RPEL, en endavant).

vi) Reglament de béns de les entitats locals, aprovat per Reial decret 1372/1986, de
13 de juny, amb caracter supletori.

vii) Decret legislatiu 1/2005, de 26 de juliol, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei
d'urbanisme.

2) Pel que fa als seus efectes i extincio, les normes a aplicar seran les segiients:

i) Llei 5/2006, de 10 de maig, del llibre cinqué del Codi civil de Catalunya, relatiu als
drets reals.

ii) Llei hipotecaria de 8 de febrer de 1946 i el Reglament per a I'execucio de la Llei
hipotecaria, aprovat per decret de 14 de febrer de 1947.

iii) Finalment, qualsevol altra disposicié que reguli el dret real de superficie i que
resulti aplicable en I'ambit territorial de Catalunya.

Clausula 3a. Jurisdiccié competent.  En virtut de la naturalesa privada del contracte, I'ordre
jurisdiccional civil sera el competent per resoldre les controversies que sorgeixin entre les parts
contractants.

Tanmateix, es consideraran actes juridics separables els acords que s’aprovin en relacié amb
la preparacio i adjudicacié del contracte, els quals hauran de ser impugnats davant I'ordre
jurisdiccional contenciés administratiu.

Clausula 4a. Obligaci6 de complir el contracte i le s normes que el regulen . El
desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, el desconeixement del contingut
dels documents annexos que el completen o el desconeixement de les normes que puguin tenir
aplicacio en I'execuci6 dels pactes no eximeix les parts de I'obligacié de complir-los.

CAPITOL Il
ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Clausula 5a. Procediment d'adjudicacio. L'adjudicacié del contracte es dura a terme
mitjancant procediment negociat sense publicitat, de conformitat amb I'article 72.3 del RPEL.

La consulta i negociacio del contracte es dura a terme amb la FUNDACIO SOCIOSANITARIA
DE MANRESA (FSSM), fundacié benéfico — assistencial privada, constituida a Manresa, amb la
finalitat de gestionar equipaments i serveis per a persones amb dependéncia /o malatia
cronica, a la comarca del Bages.

En tot cas, I'’Ajuntament de Manresa tindra alternativament la facultat d’adjudicar el contracte o
declarar deserta la licitacio.

Clausula 6a. Presentacié de la proposici6. La proposicidé es presentara en un sobre tancat
amb la inscripcié seguent:

“Proposici6 al procediment negociat convocat per I’Ajuntament de Manresa per a I'adjudicacié
del contracte que consisteix en la cessio gratuita d'un dret de superficie sobre una finca de
propietat municipal ubicada a la zona de La Parada, amb accés des del Cami de Santpedor, a
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Manresa, amb desti a la construcci6 d'un complex assistencial per a persones amb
dependéencia.”

Les proposicions per prendre part en la licitacié es presentaran en paper reciclat i imprés per
les dues cares, en un sobre tancat i signat sobre el tancament pel licitador o per la persona que
el representi, i en la seva part exterior hi figurara de manera clara la identificacio del licitador
amb els seus noms i cognoms o la rad social de I'empresa, i incloura necessariament un
namero de fax i una adreca de correu electronic.

Aquest sobre contindra els documents seglients:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Documents que acreditin la personalitat juridica del licitador. Escriptura de constitucié de
I'entitat adaptada, en tot cas, a la legislacio vigent i testimoni de la seva inscripcio en el
Registre oficial corresponent.

En aquesta escriptura s’haura d'acreditar-se que la finalitat o activitat de la societat té
relacié directa amb I'objecte del contracte.

Documents que acreditin la facultat d’actuar en nom de tercers. Quan el licitador no
actui en nom propi 0 quan comparegui en representacié d'una societat o d’'una persona
juridica, haura d’acompanyar un poder notarial per a representar a la persona o entitat
en nom de la qual concorre davant I'’Administracié, i una fotocopia compulsada o
legitimada per un notari del seu DNI, o del document que en el seu cas els substitueixi
reglamentariament. El poder haura d’estar inscrit en el Registre Mercantil. Si es tracta
d'un poder per a un acte concret, no cal la inscripcié en el Registre Mercantil, d’acord
amb el que disposa I'article 94.1 apartat 5 del Reglament d’aquest registre.

Declaracié responsable relativa a la inexisténcia de causes de prohibicié i al
compliment de les obligacions tributaries i de Seguretat Social. Els licitadors hauran
d’incloure una declaracié responsable en que facin constar que no es troben incursos
en cap de les prohibicions per contractar enumerades en l'article 49 de la LCSP.
Aquesta declaraci6 comprendra el fet d'estar al corrent en el compliment de les
obligacions tributaries, de no tenir deutes en periode executiu amb I'Ajuntament de
Manresa, i de compliment de les seves obligacions envers la Seguretat Social o
Mutualitat obligatoria imposades per les disposicions vigents, sens perjudici que aquest
requisit s’hagi d’exigir abans de l'adjudicacié definitiva del contracte. La declaracié
s'ajustara estrictament al model que figura com annex | d'aquest plec i també
comprendra el consentiment per a que I’Ajuntament de Manresa pugui sol-licitar les
dades relatives al compliment de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social a
I’Agéncia Tributaria i a la Tresoreria General de la Seguretat Social, respectivament.

Acreditacié_de la solvéncia economica i financera. Els licitadors acreditaran la seva
solvencia economica i financera pels mitjans seguents:

- Presentacio dels balancos o I'extracte dels balancos.
- Declaracio relativa a la xifra de negocis global del licitador.

Acreditacié_de la solvéncia técnica i professional. Els licitadors acreditaran la seva
solvéncia técnica i professional pels mitjans segients:

Relaci6 de serveis que presti 0 hagi prestat I'entitat proponent en matéries
relacionades amb I'atencié a les persones amb dependéncia i les seves families.

Indicacio d'adreca de correu electronic. Declaracio signada, en la qual s’indiqui una
adreca de correu electronic del licitador que servira com a mitja per a la practica de les
notificacions relatives a I'eventual esmena de deficiencies i I'adjudicacié provisional i
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definitiva del contracte, amb plena validesa juridica.

g) Proposta de licitacio, en relaci6 amb els elements de negociacié6 assenyalats a la
clausula seguent, que comprendra:
- Justificacio del finangament de les obres de construcci6 del Complex
Assistencial.
- Projecte de gesti6é del Centre Assistencial.
- Oferiment de millores al regim del dret de superficie que regula aquest plec.

h) Copia del present plec de clausules, signat full per full.

Les escriptures d’apoderament hauran de ser préviament validades per un lletrat de
I’Ajuntament. Per obtenir la validacié del poder de representacié de persona fisica o juridica,
haura de presentar-se a I'Oficina de Suport Central de les Arees d’Economia, Governacio i
Serveis del Territori de I’Ajuntament, una copia auténtica o certificada de I'Escriptura Publica de
Poder i de I'Escriptura Publica de Constitucio de la Societat i/o I'original del Certificat de I'acord
social que es requereixi en el seu cas, abans de I'acabament del termini de presentacié de
proposicions.

La proposicio presentada tindra una vigéncia de 2 mesos, comptats des del dia segiient a la
data d'anotacio en el registre d'ofertes per al procediment negociat que existeix a I'Oficina de
Suport Central de les Arees d’Economia, Governaci6 i Serveis del Territori.

Clausula 7a. Obertura de l'oferta i proposta d'adju dicacid. Un cop rebuda l'oferta, es
qualificara tota la documentacié presentada i es sol-licitara 'esmena dels possibles defectes
existents.

Els elements que determinaran I'adjudicacio del contracte seran els segients:

a) Viabilitat economica del finangament de I'operacio.
b) Contingut del projecte d’explotacio i gestio del Centre Assistencial.
c) Possibles millores.

Abans de formular la proposta d’adjudicacié, es podran demanar els informes técnics que es
considerin necessaris i que guardin relacié amb I'objecte del contracte.

A continuacié s’elevara la proposta d’adjudicaci6 a I'érgan de contractacio.

Clausula 8a. Adjudicacié del contracte. El contracte s’adjudicara mitjangcant acord adoptat
pel Ple de la Corporacio.

Clausula 9a. Formalitzacio del contracte.  El contracte es formalitzara mitjancant I'atorgament
d’escriptura publica.

L'escriptura publica recollira el contingut d’aquest plec de clausules, aixi com totes les millores
resultants de la proposta presentada per I'adjudicatari que siguin acceptades per I’Ajuntament, i
s'inscriura en el Registre de la Propietat de Manresa. Les despeses notarials i registrals i els
tributs que ocasioni la cessio del dret de superficie aniran a carrec del superficiari.

CAPITOL Il
REGULACIO DEL DRET DE SUPERFICIE
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Clausula 10a. Dades de la finca sobre la qual es co  nstitueix el dret de superficie. La finca
sobre la qual es constitueix el dret de superficie té les dades seguents:

a) Descripcid. Parcel-la edificable, de forma trapezoidal, de 5.003,17 m2 de superficie
de sol, situada dins del Poligon d'Actuaciéo nim. 2 del Pla Parcial de La Parada,
destinada a equipament.

b) Limits. Al nord-est, amb el carrer Amadeu Vives; al nord-oest, amb les parcel-les
resultants nim. 1, 2 i 3; al sud-oest, amb el carrer Lluis Millet; i al sud-est, amb el
Cami Vell de Santpedor.

c) Titol. Pertany a I'’Ajuntament de Manresa en virtut de I'aprovacié deProjecte de
Reparcel-lacio del Poligon d’Actuacié nim. 2 del Pla Parcial de La Parada, aprovat
definitivament el 24 de juliol de 2009.

d) Inscripcid registral. Registre de la Propietat nim. 1 de Manresa. Volum 2.871
Llibre 1.500 Full 41 Finca 63.186 Inscr. la.

e) Dades urbanistiques.

- Classificacio urbanistica: Sol Urbanitzable Programat Desenvolupat.
- Qualificacio urbanistica: Sistema d’Equipaments (clau E), segons el Pla
Parcial de La Parada, aprovat el 17 de febrer de 1999.
f) Carregues. La finca descrita esta lliure de carregues i gravamens.

g) Situacié arrendataria. La finca esta lliure de llogaters i ocupants.

Clausula 11a. Ambit del dret de superficie. El dret de superficie que regula aquest plec
confereix temporalment al superficiari el dret a edificar en la finca sobre la qual es constitueix, i
la propietat “ad tempus” sobre tot allo que s’edifiqui a partir de la constitucio del dret de
superficie.

Per tant, aquest dret de superficie recau sobre les construccions posteriors a la constitucié del
dret.

Clausula 12a. Constitucié del dret de superficie. La constitucié del dret de superficie es
produira en el moment en qué aquest es formalitzi en escriptura publica. Tanmateix, als efectes
de l'oposabilitat davant tercers, sera també necessaria la seva inscripcio en el Registre de la
propietat d’acord amb allo que preveu l'article 564-3.3 de la Llei 5/2006, de 10 de maig, del
llibre cinqué del Codi civil de Catalunya.

Clausula 13a. Contingut del dret de superficie.  En I'exercici del dret de superficie, el
superficiari i els seus successors per qualsevol titol assumeixen les obligacions segiients
inherents al propi dret de superficie:

a) Construir un edifici on s'ubicara el nou complex assistencial, en el termini
maxim de 3 anys, comptats a partir de la data de constitucié d’aquest dret.
Aquest equipament ha de permetre gaudir d’'un complex assistencial amb dues
arees clarament diferenciades, la primera destinada a ubicar-hi apartaments
amb serveis per a persones grans, i la segona que albergara un area
d’internament i un centre de dia.

98



La construccié que suposa l'objecte del present dret de superficie, haura de
complir els requisits objectius que s’indiquen a continuacio:

= Subjecci6 a la normativa sectorial que reguli les diferents prestacions a
desenvolupar.

» Sol-licitud per part del superficiari de llicencia municipal d’activitats i
lliceéncia d'obres.

En aquest sentit, anira a carrec del superficiari la redaccio del projecte
executiu comprensiu de les obres a executar, I'execucié de les obres, la
contractaci6 de la direccid facultativa i I'encarrec dels estudis
geotéecnics i topografics que calguin.

Sera igualment responsabilitat del superficiari la immediata correccié o
modificacié de la documentacié presentada per tal d'adequar-la a les
exigencies legals o reglamentaries que corresponguin, I'obtencio de la
conformitat de les companyies subministradores i de serveis, la seva
contractacié i la satisfacci6 de qualsevol taxa o tribut que generi
I'exercici del dret de superficie.

El superficiari haura de sotmetre el projecte i I'execucié de les obres al
control d'una empresa de control de qualitat, essent necessari que
compleixi les instruccions i especificacions que li indiqui aquesta
empresa. Un cop finalitzades les obres, 'empresa de control de qualitat
haura d’emetre un informe preceptiu, el qual haura de tenir caracter
favorable, essent necessari que el superficiari lliuri una copia del mateix
a I’Ajuntament.

El superficiari tindra I'obligacié de facilitar als técnics que designi
I'Ajuntament de Manresa l'accés a la finca, amb la finalitat de dur a
terme el seguiment de les obres que s’executin.

b) Mantenir el desti de la construccié com a equipament assistencial durant tota la
durada de vigéncia del dret de superficie. Queda prohibida qualsevol explotacié
o rentabilitzacié de la finca que sigui diferent a la del desti al qual s’adscriu.

Amb la finalitat de comprovar el grau de compliment del desti, I’Ajuntament
podra requerir al superficiari la presentacio de tota la documentacio que estimi
necessaria, aixi com també efectuar visites a la finca mitjancant el seu
personal.

c) Les millores que formuli el superficiari en la seva proposicié s’entendran
obligatories i constitutives del dret de superficie, llevat que no siguin
acceptades per I'Ajuntament, de forma que hauran de ser complertes també
pels seus successors.

Clausula 14a. Durada del dret de superficie.  El dret de superficie es constitueix per un
termini de noranta-nou (99) anys, comptats a partir del dia de la seva formalitzacié mitjancant
escriptura publica.

Clausula 15a. Caracter gratuit del dret de superfic ie. El dret de superficie que es constitueix
té caracter gratuit i per tant el superficiari no haura d’abonar cap tipus de canon a I'’Ajuntament
de Manresa.

Clausula 16a. Disposicié del superficiari. Les facultats de disposicié del superficiari se
subjectaran a les segiients regles:
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a) Inscripcié de I'obra nova. Durant tot el periode de duracié del dret de superficie, la
inscripcié de qualsevol obra nova sobre el terreny objecte del dret de superficie es
realitzara a favor del superficiari, en especial la declaracié d’obra nova resultant del
procés de construccié de l'equipament assistencial. El superficiari podra hipotecar
I'obra nova, atenent al limit de durada del dret de superficie, donat el seu caracter de
propietat temporal.

b) Obligacié d'inscriure I'obra nova. S'estipula com obligacié del superficiari qualsevol
declaracio d’'obra nova sobre la finca i la inscripcio en el Registre de la Propietat de la
mateixa. Previ requeriment i audiéncia, l'alcalde president podra penalitzar
incompliment d’aquesta obligaci6 amb una multa equivalent a I'import dels actes i
tributs que comporti dur a terme I'esmentada obligacié.

Amb independéncia de [Iaplicaci6 de la penalitzaci6, I'Ajuntament, en cas
d’'incompliment d'aquesta obligacio, es podra subrogar en la posicié del superficiari per
declarar I'obra nova i obtenir la seva inscripcio en el Registre de la Propietat.

c) Constitucié de gravamens sobre el dret de superficie. La constitucié6 de gravamens
sobre el dret de superficie o sobre les construccions que se'n derivin només es podra
fer mitjancant la constitucié d'una hipoteca o bé un leasing immobiliari sobre I'esmentat
dret o construccions, sempre que aquesta circumstancia resulti necessaria per al
financament de les obres a executar i el termini pel qual s’estipuli el gravamen sigui
igual o inferior al termini maxim de durada del dret de superficie.

En qualsevol cas, sera requisit necessari per a I'eficacia de la constitucié del gravamen
I'existéncia de consentiment previ per part del ple de I’Ajuntament. Un cop inscrit el
gravamen, caldra aportar a I'’Ajuntament copia auténtica del titol public corresponent,
certificada per Notari.

d) Transmissid del dret de superficie. L'alienacio, cessio o transmissié per qualsevol titol
del dret de superficie o de les construccions que se’n derivin haura de ser autoritzada
pel Ple de la Corporacié, de manera que, sense aquesta autoritzacié prévia, la
transmissié no podra ser inscrita en el Registre de la Propietat i no produira cap efecte
juridic. El nou adquirent haura de subrogar a I'anterior superficiari en les obligacions
contretes per aquest davant de tercers, en especial les garantides mitjancant hipoteca
sobre el dret de superficie o sobre les construccions que es derivin d’aquest.

Sens perjudici de les facultats de transmissio atribuides al superficiari, en formalitzar-se
el dret de superficie aquest constituira a favor de I'Ajuntament un dret de tanteig de
naturalesa real, per temps indefinit i caracter gratuit, que atorgara a I’Ajuntament la
facultat d’adquisicié preferent en qualsevol alienacié onerosa que vulgui realitzar el
superficiari en relacié al seu dret o a les construccions i edificacions que es derivin
d’'aquest. L'exercici d'aquest dret de tanteig se subjectara al que preveu l'article 564-4
de la Llei 5/2006, de 10 de maig, del llibre cinqué del Codi civil de Catalunya.

Clausula 17a. Obligacio del superficiari de conserv  ar la finca i les construccions. El
superficiari queda obligat a mantenir i conservar el terreny i les edificacions que hi hagi a la
finca objecte de dret de superficie, de manera que en el moment d’extingir-se el dret de
superficie, I'’Ajuntament adquireixi les construccions existents en perfecte estat de conservacio.

Aniran a carrec del superficiari totes les despeses, carregues i tributs que gravin la finca per ra6
del dret de superficie, aixi com la responsabilitat civil que pugui causar.

Clausula 18a. Extincié del dret de superficie per t ranscurs del seu termini. El dret de
superficie s’extingira de forma automatica pel transcurs del seu termini.
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Aquesta extincié provocara, per imperatiu legal, I'extinci6 de tota classe de drets reals o
personals imposats pel superficiari i la transferéncia a I’Ajuntament de totes les construccions
existents a la finca per raé del dret de superficie, sense necessitat de cap tipus de
consentiment per part del superficiari i sense cap tipus de contraprestacié o indemnitzacio,
inscrivint-se el ple domini de les esmentades construccions a nom de I'Ajuntament de Manresa
en el Registre de la Propietat.

Clausula 19a. Altres causes d’extincié del dret de superficie. A banda de I'extincié del dret
de superficie per transcurs del seu termini, s’estipulen com a altres causes d’extincio del dret,
les seguents:

a) La no construccid6 de l'equipament assistencial dins el termini estipulat en la
clausula 13a d’aquest plec, amb tots els seus requisits objectius. L’'incompliment
tindra caracter extintiu i resolutori i s’acreditara mitjancant certificacié técnica
expedida per l'arquitecte municipal supervisor de les obres, que acompanyara
testimoni notarial descriptiu i fotografic.

En qualsevol cas, tot allo que s’hagi construit fins al moment de I'incompliment
revertira de manera gratuita a I’Ajuntament.

b) Lincompliment del desti al qual s’adscriu el dret de superficie. Aquesta causa
s'acreditara mitjancant acta publica de notorietat, documentacio fefaent o
certificacié expedida per I'autoritat competent en matéria d’inspeccié.

c) Renuncia del superficiari, formalitzada en escriptura publica.
d) Extincié del superficiari persona juridica, acreditada formalment.

El Ple de la Corporacid, prévia audiéncia del superficiari, qualificara com a suficients les proves
de l'existéncia d'una causa d'extincio i declarara extingit el dret de superficie, causant la
confusio d’aquest dret amb el dret de propietat i transferint-se les construccions que se’n derivin
a I'Ajuntament, malgrat que les carregues sobre el dret de superficie i/o les construccions
existents continuaran gravant-los separadament del dret de propietat del sol.

La certificacié de I'acord municipal d'extinci6 del dret de superficie, expedida pel secretari
general de I'Ajuntament de Manresa, sera document public suficient per obtenir la inscripcié en
el Registre de la Propietat de la reversié del dret de superficie i la transferéncia de les
construccions existents sobre la finca a favor de I’Ajuntament de Manresa, amb independéncia
de I'oposicio juridica del superficiari o dels seus successors davant I'esmentada extincio i sens
perjudici de donar compliment a la resolucié judicial ferma que s’obtingués sobre aquest
extrem. La certificacié del secretari acompanyara els testimonis documentats de la causa o
causes d'extincio, segons el que preveu aquesta clausula.

Manresa, 14 de setembre de 2010
Josep Camprubi Duocastella
Alcalde President
ANNEX |

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
(persones juridiques)

DECLARAC[O RESPONSABLE DE NO TROBAR-SE COMPRES EN A LGUNA DE LES
CIRCUMSTANCIES QUE IMPEDEIXEN CONTRACTAR AMB L'ADMI NISTRACIO
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PUBLICA, INDICADES A L’'ARTICLE 49 DE LA LLEI 30/200 7 DE CONTRACTES DEL
SECTOR PUBLIC (model per a persones juridiques)

S LS = TP ,amb DNINUM. ..o ,

oY I =T o] =YY= a1 v= Lo o T [ RS

1. Té plena capacitat juridica i d'obrar.

2. No es troba compresa en alguna de les circumstancies que impedeixin contractar
amb [I'Administracié Publica, enumerades a l'article 49 de la Llei 30/2007 de
contractes del sector public.

3. Esta al corrent de les seves obligacions tributaries.
4. Esta al corrent de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Es compromet a justificar els requisits 3 i 4 indicats anteriorment, en cas que hagi de resultar
adjudicatari del contracte, en el termini maxim de 15 dies habils, comptats des de 'endema de
la publicacié de I'adjudicaci6 provisional al Perfil del contractant.

Aixi mateix, autoritza I’Ajuntament de Manresa per a que pugui sol-licitar les dades relatives al
compliment de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social directament a I'’Agéncia
Estatal Tributaria i a la Tresoreria general de la Seguretat Social.

Manresa,

El senyor Josep Lluis Irujo, del Grup municipal del PSC, manifesta que aquest
dictamen cristal.litza finalment una voluntat compartida tant per I’Ajuntament com per
I'entitat destinataria de la cessio de terrenys.

Destaca la importancia d’'un projecte que fa anys va iniciar-se de forma conceptual i
després d’haver superat algunes dificultats que han aparegut durant els darrers dos
anys, comenca a plasmar-se en la realitat.

Aquesta cessié a la Fundacié Sociosanitaria de Manresa, d’'una parcel.la de 5.003,17
m2 situada a la Parada, és una cessio que basicament esta condicionada al fet que la
Fundacio ubiqui en aquest espai la construccio d’'un equipament.

El plec de clausules de la cessi6 determina que ha de ser per a un complex
assistencial per a persones amb problemes de dependéncia.

La preocupacié per la gent gran, no solament radica en aquest protocol que s'acaba
d’aprovar, sobre prevencio i lluita contra els maltractaments, siné que també ara toca
parlar d’aquesta altra preocupacio que provoca el sobreenvelliment, I'envelliment futur i
les conseqliencies negatives que pot comportar per a moltes persones, sobretot en el
terreny del deteriorament cognitiu.
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Aquesta cessié plasma una voluntat que ha hagut de salvar obstacles, pero que és
una voluntat de dur a terme, al més aviat possible, la construccié d’aquest equipament,
€s una cessio gratuita de dret de superficie, i es fa per un termini de 99 anys, que és
un dels requeriments que l'entitat promotora de la construccié demanava, perque
aquesta Fundacié actuara amb fons propis i poder fer front a la devolucié d'un préstec
amb qué s’haura d’hipotecar per fer realitat aquest projecte.

Avui es dbna un dels trets de sortida d’aquest equipament, que considera molt
important, i I'altre sera la presentacio d’'un projecte per part de la Fundacid, per la qual
cosa demana el vot favorable.

El senyor Adam Maj6, del Grup municipal de la CUP, manifesta el vot favorable del
seu grup ja que considera que €s un equipament necessari, pero exposa el seu temor
pel fet que, per la informacié de que disposen, no esta garantit que hi hagi un conveni
entre la FUSAM i I'Institut Catala de la Salut i, per tant, es podrien trobar que quan
finalment I'equipament estigués en marxa fos un equipament de caracter privat i no
concertat amb [I'ICS o algun altre organisme public, i fos privat i molts possibles
usuaris no hi poguessin accedir per problemes de poder adquisitiu.

Entén que I'Ajuntament hauria de vetllar i fer el possible per garantir que finalment
s’arribi a un acord amb I'ICS i aquest sigui un equipament concertat i no estrictament
privat.

El senyor Alexis Serra, del Grup municipal de CiU, manifesta la felicitacié del seu
grup a la Fundaci6é Sociosanitaria de Manresa pel fet d’'emprendre un projecte per al
conjunt de la ciutat de Manresa, que és ambiciés i que com deia el senyor Irujo, €s un
cami que emprenen amb una capacitat d’assumir-ho a partir de recursos propis i aixo,
com a ciutadans de Manresa ens ha d’enorgullir de tenir fundacions d’aquest calibre
que emprenen un equipament que ha de ser pal de paller del conjunt de la comarca i
dels 25 municipis de la comarca del Bages.

El senyor Josep Lluis Irujo, del Grup municipal del PSC, complementant el que ha
esmentat el regidor del GMCUP, diu que aquesta és una preocupacio implicita i
explicita en aquest projecte i li pot assegurar que per part de la FUSAM, dema mateix
la Fundacio esta disposada que I'administracio publica concerti totes les places que
aquesta fundacié construird. Posa a disposicié dels poders publics, no de I'lCS sin6 de
I'Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials, que és a qui correspon aguesta
tematica, la concertacio de totes les places.

Li referma la voluntat que aquest complex tingui un concert totalment puablic i vetllara
perque aixi es faci, pero entendra que en ultim terme la voluntat de subscriure un
conveni dependra no solament de la Fundacié Sociosanitaria i d’aquest Ajuntament,
sind també de I'organ corresponent de la Generalitat, que és I'lCASS.

La voluntat és que dema mateix es posa aquest projecte a disposicio de I'administracio
publica, quan en realitat la Fundacié construira aquest equipament amb recursos
propis, sense cap cost per a cap administracio publica, exceptuant el cost que
assumeix I’Ajuntament mitjangant la cessio gratuita d’aquest terreny.

Per acabar posa en valor la valentia i fortalesa que té la FUSAM, tot i que és una
fundaci6é de caracter privat, i que als seus organs de govern hi figura I'Ajuntament de
Manresa.
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El senyor Maj6é Garriga, del Grup municipal de la CU P, manifesta que en cap
moment ha volgut posar en questio la voluntat de la FUSAM, sind el fet que aquest
conveni o acord no esta garantit en aquests moments i que cal vetllar perque
s'aconsegueixi. Tot i que la FUSAM no és estrictament una empresa privada siné que
té una voluntat de servei public, si que és cert que si ho s'aconsegueix aguest acord
€s possible que molts usuaris que necessitin aquest servei no hi puguin accedir i és
aquesta la questié que els preocupa.

L'alcalde sotmet el dictamen a votacio, i el Ple I'aprova per unanimitat dels 24
membres presents, i, per tant, esdevé acord plenari amb el contingut que ha quedat
reproduit.

3.3 Dictamen sobre aprovacié definitiva, si escau, del Reglament
d’organitzacio i funcionament del mercat municipal de Puigmercadal .

El secretari presenta el dictamen de l'alcalde, de 13 de setembre de 2010, que es
transcriu a continuacio:

“Antecedents de fet

1. El Ple de la Corporacié en sessié del 17.05.2010 va aprovar inicialment el nou
Reglament d’organitzacio i funcionament del mercat municipal Puigmercadal, aixi
com sotmetre’l a informacio publica per un periode de trenta dies.

2. L’'esmentat acord ha estat publicat al tauler d’anuncis de I'Ajuntament, al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona (nim. 128 de 29.05.2010), al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya (num. 5661 de 1.07.2010) i ha estat notificat
individualment als concessionaris del mercat, a fi i efecte que es puguin presentar
les al-legacions, reclamacions o suggeriments oportuns.

3. Atés que en el periode d’exposicio publica s’han presentat els seglients escrits
d’'al-legacions:

- Al-legacions presentades el dia 25.06.2010 amb registre d’entrada nim. 41052
per XXX (DNI XXX) en representaci6 de LLOVI SA (NIF A08679987), en
qualitat de titular dels drets de la concessié administrativa del lloc de venda
nam. 117 (autoservei) del mercat.

- Al-legacions del 13.07.2010 i amb registre d’entrada nam. 43802 presentades
conjuntament per XXX (DNI XXX) en representaci6 de MERCAT
PUIGMERCADAL SL (NIF B61912010), societat concessionaria de la gestid i
explotacid del servei public del mercat municipal, i per XXX (DNI XXX) en
representaci6 de I'ASSOCIACIO DE CONCESSIONARIS DEL MERCAT
PUIGMERCADAL (NIF G59441733).

4. Ates que aquestes al-legacions han estat informades pel tecnic de comer¢ i ha
emes informe proposta de data 16.08.2010.
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Fonaments de dret

1.

L’article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local,
estableix el procediment d’aprovacio de les ordenances locals, que consisteix en
I'aprovaci6 inicial pel Ple, informacié publica i audiéncia als interessats pel termini
minim de trenta dies, per a la presentacié de reclamacions i suggeriments, i
resolucié de totes elles amb I'aprovacid definitiva pel ple. En cas que no se
n'hagués presentat cap, s'entendra definitivament adoptat I'acord fins aleshores
provisional.

En el mateix sentit que la normativa basica, regula aquesta questié la Llei
municipal i de régim local de Catalunya, a I'article 178 del seu text refds, aprovat
per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

El procediment detallat esta previst en els articles 58 i seglents del Decret
179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis
dels ens locals el qual disposa, entre altres, que correspon al Ple de la
Corporacio aprovar inicialment I'avantprojecte de I'ordenanca o reglament.

La competéncia del ple per aprovar els reglaments i ordenances esta establerta
també a l'article 52.2.d) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril de 2003, text
refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

El Cap del Servei de Desenvolupament ha emes informe el 25.08.2010
proposant I'aprovacié definitiva de I'esmentat reglament.

Es per aixd que I'Alcalde president, amb l'informe previ de la Comissi6 informativa de
Governacio i Economia, proposa que el ple de la Corporacié adopti els seglents

ACORDS:

Primer . Estimar parcialment les al-legacions presentades per LLOVI SA i les

al-legacions presentades conjuntament per MERCAT PUIGMERCADAL SL i
I'”ASSOCIACIO DE CONCESSIONARIS DEL MERCAT PUIGMERCADAL, en
relaci6 a I'expedient d'aprovacié del Reglament del mercat municipal
Puigmercadal, pels motius expressats en l'informe de 16.08.2010 del Servei
de Desenvolupament, del qual se’n remetra copia als interessats juntament
amb la notificacio del present acord i, en conseqiéncia, introduir a I'expedient
les modificacions indicades en el mateix informe.

Segon. Aprovar definitivament el Reglament d’organitzacié i funcionament del mercat

municipal Puigmercadal, amb les modificacions resultants de les al-legacions
formulades i admeses i dels informes emesos.

Tercer. Publicar el present acord i el text del Reglament en el Butlleti Oficial de la

Provincia de Barcelona, i anunciar en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya i el tauler d’anuncis de la corporacio la referéncia del BOPB en que
s’hagi publicat integrament el text, de conformitat amb I'article 66 del decret
179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals.”
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REGLAMENT D’ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL MERCAT MUNIC IPAL PUIGMERCADAL
PREAMBUL

Els mercats municipals sén un element determinant en la constitucié i desenvolupament de les ciutats
europees. L’activitat del mercat col-labora en el disseny de les ciutats compactes, complexes i
cohesionades socialment. Sén un factor clau en el comerg de proximitat, en el procés d’elaboracié de la
cadena de preus i, gracies a la seva centralitat, sén un element dinamitzador del seu entorn urba.

Els mercats municipals no sbn només equipaments que acullen activitat economica, també tenen una
funcié social de recuperacio, difusi6 i exemplificaci6 de determinats valors com la sostenibilitat i
I'alimentacio saludable. Aix0 justifica la cada cop més gran dedicacié dels ens locals a potenciar-los i
convertir-los en transmissors de valors civics per a la ciutadania.

De conformitat amb el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya, els municipis tenen competéncies propies en materia
d’abastaments i mercats (art. 66). Igualment, s’estableix el caracter de servei minim dels mercats, de
prestacio obligatoria en municipis amb una poblacié superior als cinc mil habitants (art. 67).

El mercat municipal Puigmercadal és un element de referéncia en I'estructura comercial del municipi, amb
un paper de locomotora pel conjunt del comer¢ del Barri Antic, i manté una important quota de mercat
entre els manresans, especialment pel que fa a les compres d’alimentacio fresca.

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS.
Article 1. Definici6 i situacié del mercat.

1.1. El Mercat Municipal Puigmercadal és un centre de venda directa al public, de caracter permanent,
la finalitat del qual és servir com a centre d’abastament a la poblacié mitjancant I'acolliment al seu
interior d'una pluralitat de llocs de venda al detall, preferentment de productes d’alimentacio, aixi
com d'altres instal-lacions complementaries.

1.2. El Mercat esta situat al carrer Muralla del Carme nim. 5 de Manresa. L'immoble ocupa la finca amb
referencia cadastral nim. 2501006 i figura qualificada juridicament dins del Bé Patrimonial de
I'Inventari Municipal de Béns, Drets i Obligacions: Antiga Caserna del Carme, fitxa 331.3. Per la
seva adscripcié a un servei public, totes les instal-lacions que comprén el Mercat tenen el caracter
de béns de domini public i, com a tals, s6n inembargables, imprescriptibles i inalienables.

Article 2. Objecte del reglament.

L'objecte d'aquest reglament és regular l'organitzaci6 i el funcionament del Mercat. El seu ambit
d’aplicacio es refereix exclusivament a 'edifici del Mercat i I'entorn exterior immediat.

Article 3. Naturalesa del servei public.

3.1. De conformitat amb la legislacié vigent I'Ajuntament de Manresa té competencies propies per
prestar el servei public de mercat, tractant-se d’un servei de prestacié obligatoria.

3.2. Per la prestacié del servei, que en tot moment sera de titularitat municipal, I’Ajuntament podra
adoptar qualsevol de les formes de gestié determinades per la legislacié vigent, d’acord amb les
necessitats del municipi.

Article 4. Concessions de domini de les diferents u nitats i instal-lacions.

L’Ajuntament atorga en concessié de domini als diferents concessionaris I'is i explotacié dels llocs de

venda, magatzems, cambres frigorifiques, molls de carrega i descarrega, obradors, oficines i altres espais,

i les parts proporcionals dels serveis auxiliars i/o comuns del mercat.

Article 5. Abast del servei del mercat.

5.1. El Mercat té com objecte principal de servei assegurar I'abastament al detall d'articles alimentaris
frescos i afavorir la seva competencia en preus i qualitat. També forma part d’aquest servei la
venda dels mateixos productes sota qualsevol tipus de transformacié o manipulacié autoritzada
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5.2.

(congelats, secs i envasats, preparats i/o cuinats...), realitzada a les mateixes instal-lacions del
mercat o fora d’aquest, complint totes les normatives afectes i especialment la normativa de
seguretat alimentaria.

Amb caracter complementari a I'activitat essencial descrita en I'article anterior, es podra autoritzar
la venda d'altres productes no alimentaris, sempre que els espais estiguin degudament separats
dels autoritzats per a la venda d’aliments d’acord amb la normativa vigent.

Article 6. Principis de qualitat i competencia en la prestacio del servei.

6.1.

6.2.

El Mercat Municipal haura de garantir la qualitat i seguretat dels productes posats a la venda, la
fidelitat en el despatx dels que s’expedeixin a pes o mida, la publicitat i normalitat dels preus i la
lliure competéncia. L’Ajuntament conserva la facultat de suprimir i variar les condicions, modalitats i
circumstancies de la prestacié i desenvolupament del servei i, atenent a raons d'interés public,
intervenir en I'activitat dels titulars de les concessions per tal d’assegurar el compliment d’aquests
principis.

Els concessionaris de les diferents unitats comercials i també I'empresa concessionaria del servei
general del mercat, en cas de gesti6 indirecta, col-laboraran amb I’Ajuntament en la consecuci6 de
la finalitat essencial del servei i els principis anomenats en I'apartat anterior.

Article 7. Potestats municipals d’organitzacié del m ercat.

Com a titular del servei I'Ajuntament exercira, independentment de la forma de gestid, les competéncies
per regular I'organitzacio i funcionament del mercat, la necessaria intervencié administrativa i fiscalitzacio,
la vigilancia de la seguretat ciutadana i totes les funcions que impliquin I'exercici d’autoritat i que
constitueixin una competéncia irrenunciable.

CAPITOL Il. ADMINISTRACIO | GESTIO DEL MERCAT.

Article 8. Organs de gestio.

8.1.

8.2.

L’administracié i gesti6 del Mercat Municipal Puigmercadal es realitzara d’acord amb el marc de
competéncies que recauen en el Ple de la Corporacio, la Junta de Govern Local, I'Alcalde, la
Regidoria delegada i la Direcci6é del Mercat, de la forma definida en aquest capitol.

Com a instrument de suport a la gestié del mercat es constituira una Comissié de Seguiment que
tindra funcions de consulta, elaboracié de propostes i participacié en la presa de decisions que
afectin al servei.

Article 9. Competencies del Ple de la Corporacio.

9.1.

®o0 T

9.2.

Son competencies del Ple de la Corporacio:

L'aprovacio, modificacio o derogacié d’aquest Reglament.
La supressio, alteracio o canvi d’'emplagcament del mercat.
L'aprovacio i la modificacié de la forma de gesti6 del servei.
Aprovar les taxes o els preus publics que calgui aplicar.
Altres que li confereixen especialment les Lleis.

El Ple de la Corporacié6 podra delegar en la Junta de Govern Local algunes de les seves
competencies, sempre que siguin competéencies delegables d’acord amb la legislacio vigent.

Article 10. Competéncies de I'Alcalde.

Sén competéencies de I'Alcalde, o del Regidor en qui aquest les delegui, les segiients:

a.
b.
C.

Adjudicar les concessions de domini del Mercat.

Imposar les sancions per infraccions del regim disciplinari.

Posar en coneixement d'altres autoritats les infraccions en materies de competéncia d'altres
administracions.

La vigilancia de la seguretat alimentaria i I'exercici de totes aquelles funcions que impliquin I'exercici
d’'autoritat i que siguin competéencia irrenunciable.

Fixar els horaris de funcionament del Mercat i el calendari d’obertura.
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f.
g.
h.
i.
-

Autoritzacié dels canvis d’activitat de les unitats comercials.

Autoritzar la cessi6 dels drets de les concessions administratives.

Nomenar i cessar el director o directora del mercat.

Dirigir, impulsar i fiscalitzar el servei del mercat.

En general, qualsevol altra que no estigui expressament atribuida al Ple de la Corporacié.

Article 11. Nomenament de la direcci6.

111

11.2.

. L’Ajuntament nomenara un director o directora, que tindra les responsabilitats que se li assignen en
aquest reglament. En cas de gestid directa del servei, aquest sera designat directament per
I'Alcalde. En el cas de gesti6 indirecta, el/la director/a també sera designat per I'Alcalde, a proposta
de I'entitat concessionaria. En aquest cas, no tindra la condicié de funcionaria municipal siné que
romandra vinculada laboralment a la concessionaria.

L’Alcalde podra cessar la direcci6 en el suposit d'incompliment reiteratiu de les seves
responsabilitats. En aquest suposit, caldra donar audiéncia prévia a la comissio de seguiment i, en
el seu cas, a 'empresa concessionaria. En cas de gestio indirecta, si es produeix la dimissio o
cessament de la direccio, la concessionaria vindra obligada a proposar un nou candidat en un
termini no superior a 30 dies. Transcorregut aquest termini, I’Ajuntament podra designar
directament el/la director/a, que haura de contractar I'empresa concessionaria.

Article 12. Funcions de la direccio.

Lad

a.
b.

ireccio del mercat té les segiients funcions, amb caracter no limitador:

La direccio general del mercat municipal i del personal que s’hi adscrigui.

Complir i fer complir el Reglament i qualsevol altra norma de regim interior del mercat, les ordenances
municipals, els acords de la Corporacié i les instruccions que rebi de l'Alcadia o la Regidoria
delegada.

Informar a I'drgan municipal competent del funcionament del servei sempre que aquest li ho
requereixi, i també de totes les incidéncies o anomalies importants que s’observin.

Procurar la conservacié i manteniment de I'edifici i les instal-lacions, i informar dels deterioraments
observats a I’Ajuntament, aixi com vigilar i adoptar les mesures que consideri necessaries perque
totes les dependéncies del Mercat es trobin en perfecte estat de neteja.

Procurar I's acurat per part dels concessionaris de les instal-lacions i el consum eficient dels
subministraments.

Portar un registre dels llocs i de les titularitats que es concedeixin, on constaran necessariament les
seglients dades: nimero de lloc i d'activitat autoritzada; nom, cognoms, DNI, teléfon i domicili del
titular; data i preu d’adjudicacio.

Portar tota mena de documentaciéo administrativa i llibres de registre com: registre i arxiu de
comunicats de I'organ competent; registre i arxiu de copies dels comunicats i actes de reunié de la
comissié de seguiment; registre i obertura d'actes d'infraccions; registre de queixes i reclamacions;
registre de pagament de quotes i d'ingressos comuns del mercat; registre de despeses i inversions
comunes del mercat.

Portar un registre de la relaci6 de treballadors empleats a les unitats comercials, verificant la
documentacio laboral corresponent, i expedir la targeta acreditativa de treballador/a del mercat.
Comunicar amb caracter urgent a I'organ municipal competent els casos d’infraccions que puguin
ocasionar un perjudici al servei, als clients o a altres unitats comercials, als efectes d’acordar la
suspensio provisional de I'activitat.

Vetllar pels interessos de compradors i venedors; procurar que en cap cas es cometin fraus en el pes
o0 en la qualitat dels articles.

Evitar que es mantinguin discussions acalorades, disputes, baralles o qualsevol classe de violencia.
Atendre qualsevol queixa o reclamacié que rebi del public.

Requerir i facilitar I'actuacié de l'inspector sanitari i veterinari, per al compliment de les seves
funcions, i de la Policia Local en les qiiestions d'ordre public.

Practicar, a peticié dels compradors o d’ofici, la inspeccio6 de llocs de venda, etiquetatge de productes
i preus, instruments de pesada i mesures, la comprovacié dels aparells de pes de les unitats
comercials per tal de verificar que no estiguin adulterades.

Aixecar acta davant d'una presumpta infraccid, tant en el mercat municipal com en el mercat no
sedentari de productes agraris que es realitza a la Placa del Mercat.

Emetre informes sobre els expedients de canvi d’activitat, canvi de titularitat, sancionadors, horaris
especials, torns de vacances, o qualsevol altre aspecte que li sigui requerit per I'autoritat municipal.
Actuar com a secretari/aria de la comissié de seguiment.
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Vetllar de forma directa pel compliment de la normativa vigent: seguretat alimentaria, prevencioé de
riscos laborals, gesti6 mediambiental i seguretat davant emergencies, etiquetatge i indicacié6 de
preus, etc.

Proposar les mesures que consideri convenients per millorar el funcionament del Mercat.

Promoure i impulsar comercialment el mercat mitjancant propostes d’accions de dinamitzacio
comercial i serveis als clients.

Informar puntualment als concessionaris de les unitats comercials de qualsevol tema relacionat amb
la gestio general del mercat. A aquest efecte, es disposara un taulell d’anuncis on es penjaran les
comunicacions que es considerin d’interés general.

Totes les altres funcions que es derivin del compliment d’aquest Reglament o de la legislacié vigent, i
també de les que li siguin encomanades per I'autoritat municipal competent.

Article 13. Personal del mercat.

13.1

13.2.

13.3.

. L’Ajuntament o la concessionaria del servei, en cas de gestié indirecta, adscriura al mercat el
personal necessari pel seu normal funcionament. El personal estara a les ordres immediates de la
direccio.

Els treballadors del Mercat utilitzaran I'uniforme o distintius que I’Ajuntament estableixi i procuraran
mantenir en tot moment el seu perfecte estat de neteja i pulcritud. Hauran de prestar el servei amb
estricta puntualitat i actuar amb correcci6 amb els carrecs superiors, els concessionaris, els
proveidors i el public en general.

El personal tindra les funcions que li siguin assignades per la direccio del mercat, a la qual donara
comptes de totes les incidéncies que s’hi produeixin i vetllara perqué totes les dependencies del
mercat es trobin en perfecte estat de neteja i manteniment.

Article 14. Comissié de seguiment.

141
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14.2

14.3
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. La Comissié de Seguiment és I'0rgan consultiu i de participacié en la gestié del mercat, que esta
integrada per:

El/la regidor/a delegat/da designat per I'Alcalde, que n'ostenta la presidencia.

El/la director/a del mercat

El/la president/a de I'associacio de concessionaris, en cas d’existir.

Un representant designat per I'empresa concessionaria del servei, en cas de gestié indirecta.

El técnic municipal responsable del servei del mercat.

En funcié dels temes a tractar, la Comissié podra demanar la participacié dels regidors o técnics
municipals responsables.

. La comissié es reunira amb caracter ordinari de forma trimestral. No obstant, a iniciativa de la
presidencia o a petici6 de qualsevol dels altres membres, es podran realitzar les reunions
extraordinaries que es considerin oportunes, que s’hauran de convocar amb una antelaci6 minima
de cinc dies habils.

. La comissié de seguiment té les segtients funcions:

Vetllar pel correcte funcionament i gestié del mercat.

Formulacio de propostes d’actuacié amb I'objectiu de millorar la gestié del servei.

Proposar plans de millora, de manteniment, modificacio de les instal-lacions o reparacions, i seguir-ne
I'execucio.

Discutir I'estrategia i les politiques del mercat i elevar propostes als organs de govern de I’Ajuntament
a través del regidor o de la regidora responsable del servei de mercats.

Emetre informes, amb caracter previ a la resolucié per part de I'organ competent, en els temes
segients: modificacié del reglament; realitzacié d'obres i reformes en I'edifici o les instal-lacions
generals; pressupost anual d'explotacio; revisid de tarifes; imposici6 de sancions per faltes molt
greus; nomenament de la direccié; modificacié de I'horari de funcionament; aprovacid del calendari
d’obertura; convocatoria de processos d'adjudicacié de concessions.

Article 15. L’associaci6é de concessionaris.

151

. Els concessionaris de les unitats comercials es podran constituir legalment en associacio privada,
amb funcions de representacié col-lectiva i de collaboracié amb I'Ajuntament, amb la finalitat de
millora del servei i I'organitzacié del Mercat. L'associacié s’haura de constituir d’acord amb la
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15.2.

1153

legislacié catalana sobre associacions. El president d’aquesta haura de comunicar a I’Ajuntament el
contingut dels estatuts i la composici6 de la junta de govern que resulti escollida.

L'adhesio a I'associaci6 tindra caracter voluntari. Tanmateix, la condicié de titular de la concessio
d’'una parada comportara el dret a ser membre de I'associacio.

. Seran funcions de I'associacié de paradistes:

Defensar els interessos comuns dels titulars de les parades del Mercat.

Mantenir la relacio amb I'Ajuntament i els organs del mateix, sobretot allo que es refereixi al Mercat i
pugui afectar a la generalitat de concessionaris o0 a un grup d’aquests.

Proposar les mesures que consideri convenients per millorar el funcionament del Mercat.

Promoure i impulsar comercialment el Mercat aixi com adoptar mesures que tendeixin a I'increment
de la qualitat i la competitivitat.

CAPITOL Ill. INSTAL-LACIONS.

Artic

le 16. Definicié dels tipus d’instal-lacions.

El Mercat Municipal Puigmercadal disposa de les instal-lacions i espais que es defineixen en aquest
article, que queden degudament delimitades en el planol que figura com annex 1.

a.

Els llocs de venda o moduls sén els espais destinats a I'expedicié de productes en que es divideix la
planta principal del mercat, subjectes a Us privatiu per part dels concessionaris corresponents. El
nombre de llocs de venda existents és de 116, els quals s’han d’ajustar a les activitats i
denominacions establertes, d’acord al que es preveu en el capitol VIII.

Les unitats comercials poden estar formades per un o diversos moduls d’'un mateix titular, sense
separacio fisica entre ells, i en els que I'activitat es desenvolupa com a una sola unitat de negoci i
amb un sol punt de pagament. La distribucié de les parades sera la que es reflectira en un planol
actualitzat.

Els locals comercials situats fora de la planta principal, que tenen caracter complementari a I'activitat
del mercat, com son l'autoservei (planta baixa) i el bar-restaurant i els locals de l'altell (planta
entresol).

El moll és I'espai destinat exclusivament a la carrega i descarrega de mercaderies per part dels
vehicles de proveiment del mercat.

Les cambres frigorifiques, situades a la planta -1 i que poden ser de conservacié o de congelacio
segons el nivell de fred que generen, sén espais tancats d’Us comunitari per al diposit d'articles
destinats a la venda al public en el mateix mercat que s’hagin de mantenir en condicions especials de
conservaci6. Existeixen 7 cambres de conservacié i 1 cambra de congelacié. Les cambres
s'identifiqguen en el planol annex segons el tipus de producte a que es destinen.

Els obradors, situats a la planta -1, son instal-lacions auxiliars destinades a I'especejament i
I'elaboracio de productes per a la venda en el propi mercat. El mercat disposa de 5 obradors, 4 dels
quals son d’s privatiu i 1 d’ds comunitari.

Els magatzems s6n els espais tancats d'Us privatiu aptes per al diposit de géneres de tota mena
destinats a la venda al public en el mateix mercat. Existeixen 4 magatzems a la planta +2, identificats
amb les lletres A, B, Ci D; i 1 magatzem a la planta +1 identificat amb la lletra E.

L'oficina situada a la planta baixa, que ubica les dependéncies de la direccio, el personal
administratiu i serveis de recepcid i atencio al public.

El diposit de deixalles es realitza entre el magatzem de la planta baixa i I'espai exterior que ocupa la
compactadora.

Article 17. Realitzacié d’obres.

171

17.2.

17.3.

. Els concessionaris de les diferents unitats i elements d’'Us privatiu podran realitzar les obres de
condicionament, adaptacio i conservacio necessaries per al desenvolupament de la seva activitat.

Sera necessaria la prévia autoritzacié administrativa per a la realitzacié d’obres i instal-lacions als
elements d’Us privatiu segons la normativa municipal pertinent. Una vegada obtinguts els permisos
corresponents, el titular haura de comunicar a la direccié del mercat la data d'inici de les obres amb
una antelacié minima de 10 dies.

La direcci6 del mercat autoritzara en cada cas I'horari de realitzacié de les obres, i en fara el
seguiment als efectes de comunicar a I'drgan municipal competent les possibles incidéncies que es
produeixin. Les obres, excepte les d’emergencia, s’hauran de fer fora de I’horari comercial.
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17.4. L’execuci6 de les obres sera a carrec exclusiu dels concessionaris, i no atorgara cap dret
d’indemnitzaci6 en el cas de finalitzacio de la concessio.

17.5. Totes les obres i instal-lacions realitzades i que restin unides de forma permanent a I'immoble del
mercat, romandran de propietat municipal. S’entendra que les obres i instal-lacions resten unides
de forma permanent quan no puguin separar-se o desmuntar-se sense el deteriorament de
'immoble.

Article 18. Mobiliari i equipaments.

Els concessionaris podran instal-lar a I'espai o unitat objecte de la concessié el mobiliari i equipament
necessari pel desenvolupament de l'activitat. Aquests tindran la consideracié de béns mobles propietat
dels titulars respectius, de manera que, extingit el dret, podran retirar-los, sempre i quan no comporti un
greuge per a les instal-lacions municipals.

CAPITOL IV. ADJUDICACIO DELS ESPAIS | PERSONALITAT DELS CONCESSIONA RIS.
Article 19. Naturalesa de I'adjudicacio.

La utilitzacié dels diferents espais del mercat municipal, en tant que significa un Us privatiu inherent a
I'afectacio dels béns de domini public, esta subjecta a concessié administrativa. La concessio s'adjudicara
a un sol titular.

Article 20. Objecte de la concessio.

20.1. L'objecte de la concessio6 és el dret a utilitzar, amb caracter exclusiu, la unitat o element objecte de
la concessid, amb l'obligaci6 de destinar-lo a I'activitat que per a cada tipus d'element preveu
aquest reglament.

20.2. El dret de concessi6 de I'Gs privatiu d'un element o unitat comporta també el dret a utilitzar els
elements d’Us comu del mercat.

20.3. El concessionari assumeix la gestio i I'explotacio sota el seu propi risc i ventura de I'activitat
economica desenvolupada a la unitat objecte de concessié, i aporta els mitjans personals,
materials i técnics necessaris.

Article 21. Titularitat de I'explotacié.

21.1. Podran ser titulars de les concessions les persones fisiques o juridiques de nacionalitat espanyola
amb plena capacitat juridica i d’obrar; també, les persones amb nacionalitat d’'un altre pais de la
Unié Europea o d'un tercer pais amb permis de residéncia i treball, sempre que tinguin plena
capacitat juridica i d’obrar.

21.2. L’activitat o I'is que atorga el dret de concessié ha de ser exercida directament pel titular del dret.
21.3. No es permet sota cap concepte el sotsarrendament o la subcontractacié dels drets atorgats.
Article 22. Adjudicacié dels drets de concessio.

22.1. Les concessions administratives sobre els llocs de venda o altres espais d'Us privatiu s'atorgaran a
través de concurs public. Els criteris d’adjudicacié es concretaran en el corresponent plec de
condicions. Entre aquests criteris hi han de constar els que comporten millors avantatges per als
usuaris i avantatges per a I'administracié en forma de canon o I'anticipacié del termini de reversioé.
Aixi mateix, en els processos adjudicadors, I'Administracié6 municipal promoura les directrius
politiques i juridiques de la Unié Europea en materia de mercats, medi ambient i defensa dels
consumidors.

22.2. En els plecs de condicions dels processos de nova adjudicacio es podra contemplar un dret
preferent a favor dels altres concessionaris amb la finalitat de possibilitar la reubicacié i/o ampliacio
de les parades existents, per incorporacié de llocs de venda contigus. En aquest cas tindra
preferéncia I'ampliacié de les unitats comercials més petites.
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22.3. En els processos de nova adjudicacié de llocs de venda que haguessin quedat vacants per algun
dels suposits de jubilaci6 o defuncid previstos a l'article 31 i no hi hagués hereus ni parents
interessats en la concessid, en el plec de condicions es podra preveure un dret preferent a favor
dels assalariats de la unitat comercial, donant preferéncia al més antic i, a igual antiguitat, al de
major edat.

22.4. Un cop s’hagi adjudicat la concessié, amb caracter previ a l'inici de I'activitat, el titular haura
d’obtenir les autoritzacions municipals d’obres i/o activitats que siguin necessaries.

Article 23. Suposits per a concursos vacants.

23.1. En cas que quedi vacant el concurs d'adjudicacio, I'ajuntament podra optar pel procediment
d’adjudicacio directa, d’acord amb la legislacio vigent en materia de contractacié administrativa.

23.2. En cas que quedi vacant el concurs d’adjudicacié I'ajuntament es reserva el dret d’ocupacio dels
espais vacants i, en el seu cas, la facultat d'oferir-los de forma provisional o a precari a altres
operadors presents al mercat, els quals poden tenir si es considera convenient un dret preferent
per a la seva adjudicacio6 posterior, segons els criteris establerts en aquest reglament.

23.3. En els suposits previstos en aquest article, amb caracter previ a I'adopcié de I'acord municipal sera
preceptiva I'audiéncia a la comissié de seguiment.

Article 24. Limitacions a I'adjudicacié de les conc essions.

24.1. No es podra optar a I'adjudicacid de les concessions, tant originariament com per ra6 de cessio, en
els casos seguents:

a. Les persones compreses en els casos d'incapacitat o incompatibilitat previstos per la legislacio vigent
en matéria de contractacié administrativa.

b. Les entitats i comunitats de béns que no tinguin reconeguda personalitat juridica d’acord amb la
legislacié vigent.

c. En el cas dels menors d’edat o els majors d’edat incapacitats, només podran succeir el titular en cas
de defuncié d’aquest, sempre i quan estiguin autoritzats pels seus representants legals.

d. Els qui, havent estat concessionaris, hagin perdut la concessié com a resultat de I'aplicacié d’'una
sanci6é molt greu, tret que hagin estat rehabilitats.

e. Quan s’origini una situacié de concentracid6 empresarial excessiva contraria al principi de lliure
competencia. En aquest sentit, cap concessionari podra ser titular de més del 50% dels llocs de
venda d’'un mateix sector, atenent a la definicié que es fa al capitol sobre activitats; llevat que es
donin les situacions segiients:

- Que dins de I'any precedent hagués quedat vacant el concurs convocat per a I'adjudicacio del
lloc de venda.

- Per adjudicaci6 del lloc a favor del titular d’'una unitat comercial contigua, d’acord al que es
preveu a l'article 22.

24.2. Als efectes de determinar el percentatge del 50% previst a I'apartat e. anterior, es sumaran el
percentatges de les societats mercantils que pertanyin a un mateix grup empresarial. Es
considerara que dues o més societats formen part d’'un grup empresarial si qualsevol d’elles té una
participacié superior al 25% en el capital social de 'altra o bé estan participades per una mateixa
tercera societat o persones fisiques amb percentatges superiors al 25%.

CAPITOL V. REGIM DE LES CONCESSIONS.

Article 25. Naturalesa de les unitats objecte de co  ncessié.

Es principi basic que les unitats objecte de la concessio tenen la consideracié de domini public afecte al
servei public del mercat. Les caracteristiques del servei public de mercat al qual esta afecta son lliurement
modificables per I'’Ajuntament per motius d’interes public.

Article 26. Potestats fiscalitzadores i sancionadore S.

26.1. L’Ajuntament podra fiscalitzar la gesti6 del concessionari. A aquest efecte, I'ens local pot

inspeccionar el servei, I'Us, les obres, les instal-lacions, els locals, i la documentacié relacionada
amb I'objecte de la concessié i dictar les ordres per mantenir o restablir la prestacié corresponent.
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26.2. L’Ajuntament podra imposar al concessionari les sancions pertinents per raé de les infraccions que
hagi comés en la prestacié del servei. El titular de la concessi6 sera el responsable civil, penal,
fiscal i administratiu de les infraccions comeses per ell o pels seus familiars i/o empleats, d'acord
amb la legislacio vigent.

Article 27. Rescat dels drets de concessi6.

27.1. L’Ajuntament, atenent circumstancies sobrevingudes, podra, per raons d’interés public, resoldre les
concessions abans del venciment del termini. En aquest cas, i en tots aquells que comportin
I'extincio de la concessio a consegiiencia d’'una resolucié administrativa sense que existeixi culpa
del titular, es donara audiéncia a l'interessat i, si s’escau, se l'indemnitzara pels danys i perjudicis
que s’ocasionin.

27.2. L'interés public en quée es fonamenti el rescat de la concessié ha d’'estar justificat técnicament i
juridicament en l'inici de I'expedient. Els informes técnics i juridics emesos s’han de trametre al
concessionari perque pugui formular les al-legacions que cregui convenients en defensa dels seus
drets.

Article 28. Extinci6 de la concessio.
28.1. La concessio s'extingeix:

Per venciment del termini i de les prorrogues atorgades.

Per desaparicié del bé sobre el qual ha estat atorgada o per la impossibilitat sobrevinguda en la
prestacio per causa no imputable a les parts.

Per rentdincia expressa i escrita del titular, o per mutu acord.

Per revocacio de la concessio.

Per resolucié judicial.

Per defuncio del titular, llevat dels casos previstos en el Capitol VI.
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28.2. Quan es produeixi I'extincié de la concessio, les instal-lacions, obres i millores realitzades en I'espai
concedit i que en formin part inseparable, revertiran a I’Ajuntament sense que es generi cap dret
d’'indemnitzaci6 a favor del concessionari.

28.3. En extingir-se la concessio els titulars hauran de deixar lliures, buits, nets i a disposici6 de
I’Ajuntament els llocs de venda, cambres, obradors, magatzems i tots quants objectes hagin estat
objecte d'utilitzacié en I'exercici dels seus drets. En altre cas, I'’Administracié Municipal podra
acordar i executar, per si mateix, el llangament per via administrativa.

28.4. Els llocs de venda declarats vacants com a conseqiiencia de I'extincié de la concessio seran
objecte de nova adjudicacié mitjancant licitaci6 de conformitat amb el que es determina en el
Capitol IV.

Article 29. Intervencio de la concessio.

29.1. Si per causes imputables al concessionari se'n deriva una pertorbacié del servei public o es
produeix una lesié als interessos dels usuaris i I'administracié no decideix la resolucié de la
concessio, aquesta pot acordar intervenir I'activitat fins que aquelles causes desapareguin.

29.2. La intervenci6é de I'activitat té caracter sancionador quan suposi una reaccié de I'ens concedent
enfront d’'un incompliment contractual greu imputable al concessionari. Quan el servei public sigui
pertorbat per causes fortuites o de forca major que el concessionari no pugui superar pels seus
propis mitjans, I'actuacié substitutoria de I'ajuntament no tindra caracter sancionador.

29.3. La circumstancia o el fet que determina la intervencio de I'activitat ha de ser acreditat en un informe
técnic que adverteixi de la situacid de la pertorbacié o de la lesié que posa en perill la bona
prestacio del servei. Aquest informe, juntament amb la resolucié d'iniciacié de I'expedient, s’ha de
traslladar al concessionari perque, en el termini de quinze dies, al-legui el que consideri convenient
als seus interessos.

CAPITOL VI. TRANSMISSIO DELS DRETS DE CONCESSIO.

Article 30. Principi de no transmissibilitat.
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No es permet la lliure transmissibilitat de les concessions i, per tant, restaran subjectes a la corresponent

auto

Artic

31.1

a.
b.

31.2

Artic

32.1

32.2.

32.3.

ritzacié administrativa i a les prescripcions d’aquest capitol.
le 31. Novacié subjectiva.
. S’autoritzara la novacio subjectiva del titular de la concessié en els casos seguents:

Per defuncio del titular, a favor dels hereus legitims.

Per jubilaci6 de I'adjudicatari, a favor del/la conjuge i dels parents fins el segon grau de
consanguinitat.

En casos de invalidesa permanent i absoluta, o de impossibilitat fisica o psiquica que impedeixi al
titular de la concessio regentar degudament la unitat comercial, a favor del/la conjuge i dels parents
fins el segon grau de consanguinitat.

. Per obtenir I'autoritzacié a la novaci6 subjectiva establerta a I'article anterior caldra la sol-licitud de
'interessat en la qual s’acrediti que es donen els requisits establerts en cada cas. La sol-licitud
s’haura de formular en el termini maxim de dos mesos des que s’hagués ocasionat la causa de la
novaci6. Abans de la resolucié municipal es sotmetra I'expedient a exposicié publica i audiéncia de
la comissi6 de seguiment.

le 32. Transmissi6 “mortis causa”.

. En cas de defuncid, si hi ha testament o algun altre acte d'Ultima voluntat, es transmetra la
concessio a favor de qui resulti ser I'hereu del titular o legatari, o a favor de qui li sigui deferida per
qualsevol altre titol successori. Si no hi ha disposicions testamentaries, la concessio es transmetra
d’acord amb la legislacié successoria vigent.

Si passats dos mesos des de la defuncié del titular ningl hagués reclamat la subrogacio6,
I’Ajuntament publicara anunci al Butlleti Oficial de la Provincia, en un diari de gran difusié en I'ambit
local i un altre d’'ambit autonomic, on s’exhorti els possibles hereus que exerceixin el seu dret,
atorgant-los un termini maxim de 15 dies. Si complert aquest tramit no existissin interessats, la
concessio es declarara extingida i es procedira a una nova licitacio.

Si la concessié ha estat transmesa mortis-causa proindiviso a dues persones o més, aquestes
persones, en el termini maxim de sis mesos hauran de determinar i comunicar a I’Ajuntament quina
d’elles ha de succeir en la titularitat de la concessi6. Si no ho fan dins del termini indicat, la
concessio es declarara extingida i es procedira a una nova licitacio.

Article 33. Transmissio “inter-vivos”.

33.1

33.2

. Per actes inter-vivos podra autoritzar-se la cessio de la concessid a favor de tercers, amb subjeccié
a les segients condicions:

Que el cedent sigui el titular legitim del dret i hagi explotat més d’'un any l'espai objecte de la
concessio, llevat dels casos en que el cedent hagués esdevingut titular a consequieéncia d'una
transmissié mortis-causa.

Que el cessionari reuneixi les condicions de capacitat i idoneitat legalment establertes, presti les
garanties exigibles i, en particular, reuneixi les mateixes condicions previstes per participar en la
licitacio d’adjudicacions, contingudes als articles 21 i 24.

. Per sol:licitar I'autoritzacié municipal a la cessi6 caldra presentar la documentacié seguent:

Escrit de sol-licitud, conjunt de cedent i cessionari, en el qual es manifesti la conformitat en la cessio
dels drets de la concessid.

Copia compulsada dels NIF respectius.

En cas de societats o persones juridiques, les escriptures de constitucié de la societat, de designacio
de carrecs i certificacio dels administradors acreditativa dels titulars del capital social.

Si s’escau, i tractant-se de persones fisiques, documentacio acreditativa del seu vincle familiar.

En cas de gestio indirecta, certificacid6 de I'empresa concessionaria del servei acreditativa que el
titular es troba al corrent de pagament de les seves obligacions derivades de la titularitat i explotacié
de la parada.

Certificats positius de I'Agencia Tributaria i de la Seguretat Social, conforme el titular es troba al
corrent de pagament.
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33.3

33.4.

33.5.

33.6.

Artic

34.1

34.2.

Declaracié formal, conjunta, del preu pel qual es pretén efectuar la cessid, especificant la part que
correspon a bens mobles, instal-lacions i altres elements, i la part que correspon al dret de la
concessid. En cas d’existir un document privat de I'acord, s’adjuntara copia d’aquest.

Declaraci6 formal en sentit que el cessionari reuneix els mateixos requisits previstos per a
I'adjudicacié de les concessions, recollits en els articles 21 i 24.

. Amb caracter previ a I'acord definitiu d’autoritzacio de la cessio, es donara audiencia a I'associacié
de venedors i, en cas de gestio indirecta, a 'empresa concessionaria del servei, als efectes de
formular les al-legacions que estimin oportunes.

L’autoritzacié de la cessi6 dels drets de la concessié estara condicionada a que el cedent no tingui
cap deute amb la hisenda municipal per tributs municipals que tinguin com objecte tributari el dret o
activitat objecte de la concessio. A aquests efectes a I'expedient de cessidé hi haura de constar la
certificacio expedida pel Servei de Tresoreria on quedi constancia d’aquesta circumstancia.

Una vegada autoritzada la cessio, el cessionari haura d’abonar a I'Ajuntament, en el termini maxim
de 10 dies, un canon equivalent al 10% del preu de cessid dels drets de la concessio. En cap cas el
canon podra ser inferior al 10% del preu de I'adjudicacio inicial de la concessid, calculat sobre la
part proporcional al termini de concessio restant, actualitzat per I'increment de I'lPC acumulat.

Les cessions de pares a fills i entre conjuges resten exemptes del canon establert en I'article
anterior.

le 34. Drets de tempteig.

. L’Ajuntament gaudira del dret de tempteig i retracte, pel mateix import en que es vulgui cedir el dret
de la concessi6. De voler exercici aquest dret, haura d’acordar-ho expressament dins dels 15 dies
habils segiients a la presentacid de la sol-licitud de cessié. El preu corresponent s’haura d’abonar
al titular en el termini maxim de 30 dies seguents al de I'acord.

De no exercir I’Ajuntament el dret de tempteig, aquest es podra exercir per part dels titulars de les
unitats comercials contigiies, pel mateix import en que es vulgui cedir el dret de la concessid.
L’esmentat dret s’haura d’exercir en el termini de 15 dies habils segients a la data en que li sigui
notificada aquesta opcié. D’exercir aquesta opcio, haura d’abonar I'import al titular en el termini
maxim de 15 dies segiients a la data en que comuniqui a I’Ajuntament I'exercici del dret.

CAPITOL VII. DRETS | DEURES DELS TITULARS.

Artic

35.1.

35.2.

Artic

36.1

le 35. Drets dels titulars.

Correspon als titulars de les concessions el dret a utilitzar els béns de servei public necessaris per
poder dur a terme les seves activitats en la forma establerta. La corporacié els atorgara la
necessaria proteccio per a que puguin prestar degudament el servei.

Els titulars de les concessions gaudiran dels drets seglents:

Utilitzar les instal-lacions objecte de concessié administrativa fins al venciment del seu titol.

Realitzar, prévia autoritzacio, les obres i instal-lacions en els espais adjudicats necessaries per al
desenvolupament de I'activitat, amb subjecci6 al que s’estableix als articles 30 i 31.

Contractar els treballadors/es que necessitin per explotar la unitat comercial, amb subjeccié a la
legislacié laboral vigent i donant-ne compte a la direccié del mercat.

Cedir els seus drets sobre la titularitat de la concessio en la forma i les condicions descrites en el
capitol VI d’aquest reglament.

Ser membre de I'associacié de concessionaris del mercat, en cas d’existir, per a la defensa dels seus
interessos de la forma que creguin més convenient.

Participar en els organs de gestio i administraci6 del mercat, a través de l'associacié de
concessionaris i la comissio de seguiment.

le 36. Obligacions dels titulars.
. Son obligacions dels concessionaris les que estipuli la normativa legal que afecti la seva activitat, el

contracte de concessio, aquest reglament i les instruccions que rebin de la direccié o de I'autoritat
municipal competent.
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36.2

®ooo

—

. Seran obligacions dels concessionaris, amb caracter enunciatiu i no limitador, les segiients:

Prestar I'activitat amb la continuitat i la regularitat que hagi acordat I'ens local. Cap unitat comercial
podra romandre tancada durant el periode i I'horari d’obertura establert.

Fer-se carrec de la conservacié i manteniment de la unitat i/o instal-lacions adjudicades.

No alienar béns que hagin de revertir a I'ens local ni gravar-los, llevat d’autoritzacié expressa d'aquell.
Instal-lar els comptadors de registre individual de consum eléctric i d’aigua.

Comunicar a la direccio del mercat la relacio de treballadors/es als efectes d’obtencio de la targeta de
venedor/a. Només podra exercir la venda qui disposi de 'esmentada targeta.

Mostrar, quan aixi li ho requereixi la direccié o I'autoritat municipal, la documentacio relacionada amb
la concessio, amb I'activitat que s’hi desenvolupi, i la relativa a les relacions laborals del personal que
hi treballi.

Etiquetar degudament els productes i indicar-ne el preu i I'origen d’acord amb la normativa vigent.
Respondre dels danys a tercers que es derivin de I'exercici de I'activitat.

Fer servir els espais i instal-lacions adjudicats Unicament per a la venda, diposit o0 manipulaci6 de les
mercaderies i objectes del seu negoci i I'activitat propia del mercat. Queda absolutament prohibida la
utilitzacié de cambres i magatzems per al diposit de productes que no estiguin destinats a la venda en
el propi mercat.

Posar a disposicio de la direccié del mercat, sempre que ho sol-liciti, els articles destinats a la venda,
acceptant el reconeixement d’aquests i, en el seu cas, la inutilitzacié si la direccié considera que
poden ser nocius, a I'espera de la intervencié de la inspeccié veterinaria.

Tenir cura que els respectius llocs estiguin nets, lliures de residus i embalatges i en perfectes
condicions higieniques i de presentacié. Mantenir una neteja acurada de les instal-lacions generals
utilitzades. No fer Us d’'objectes, estris o recipients que puguin causar mal efecte al public.

Amb especial rigor s’exigira el compliment de la normativa en matéria de seguretat alimentaria,
tracabilitat, tot el referent al diposit, conservacié i manipulacié dels aliments, i gestié de residus.
L’exercici de l'activitat de venda per part dels titulars dels llocs de venda i els seus treballadors es
practicara conforme a la normativa sectorial vigent.

Dur roba exclusiva per a la feina i mantenir un aspecte personal acurat, des del punt de vista
d’higiene i de vestuari.

Observar el tracte més correcte entre si, amb el public, la direccié i el personal del mercat, i amb
aqguells que representin I'autoritat competent, sense en cap cas proferir crits ni ocasionar incidents.
Satisfer el canon, les quotes i altres exaccions que corresponguin, en els terminis establerts.
Respondre patrimonialment pels danys i perjudicis que el titular o els treballadors empleats ocasionin
en els béns objecte del dret de concessio, i en les instal-lacions generals de I'edifici del mercat.
Respondre patrimonialment per danys, sostraccions o deterioraments de mercaderies i de les
instal-lacions propies dels espais sobre els que té drets.

Complir les altres obligacions que resultin d’aquestes ordenances i les instruccions de la direcci6 del
mercat.

Deixar convenientment guardades les guies dels tancaments de les parades, de manera que no
puguin quedar en els passadissos o zones d'accés del public, ni ocasionar cap perill. També, tenir
cura de I'estat de neteja de I'entorn immediat de la parada.

CAPITOL VIII. ACTIVITATS | DENOMINACIONS DELS LLOCS DE VENDA.

Artic

37.1

37.2.

37.3.

le 37. Criteris generals per a I'exercici d'ac tivitats.

. Els llocs de venda s’ajustaran a les activitats que es consignen en aquest capitol i en cada un
d’ells, segons la seva classe, es podra expendre Unicament i exclusiva els articles autoritzats per
aquesta activitat. Cada lloc de venda tindra una Unica activitat assignada i no es permet lliurement
el canvi d’aquesta. El conjunt d’activitats s’ajustaran a les proporcions generals del “mix comercial”
del mercat especificat en aquest capitol.

S’entén per “activitat” el conjunt d’articles i productes de naturalesa similar que esta autoritzat a
vendre cada lloc de venda. Les activitats s’agrupen en “sectors”, per grans grups de productes
afins.

Una mateixa unitat comercial podra compaginar llocs de venda amb activitats diferents, sempre i
quan aquestes pertanyin a un Unic sector i la normativa técnico sanitaria ho autoritzi.

Article 38. Definicié de sectors i activitats a la planta principal del mercat.

38.1

. Larelaci6 de sectors, activitats i els articles de venda autoritzats a cada activitat, és la segiient:
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Sector FRESC BLAU: Productes alimentaris que provinguin del mar o aigues fluvials, altres productes
provinents d'aquicultura, en diferents formes de conservacié o tractament. Inclou les segients
activitats:

Peixateria, marisqueria: Venda de peix i marisc fresc i congelat. Comprén la venda de tota mena de
peix, crustacis, mariscs i cefalopodes.

Conserves de peix: Tota mena de peix salat, sec o remullat, fumat, o0 amb salmorra; els mateixos
productes en conserva.

Altres productes del mar: Algues fresques o en conserva; altres productes d’origen mari.

Sector FRESC VERMELL: Productes carnis, altres aliments d'origen animal i derivats, en diferents
formes de conservacio o tractament. Inclou les segiients activitats:

Carnisseria: Tota mena de carn de bou, vaca, vedella, molt6, ovella, xai, cabrit, toro, cavall i poltre, en
les seves diferents modalitats (filetejat, trossejat, picat, etc.). A les instal-lacions s’establira la
convenient separaciod entre els diversos tipus de carn, d’acord amb les disposicions sanitaries vigents.

Menuts: Despulles i visceres de bestiar bovi, ovi i cabrum, fresques, refrigerades o congelades, en
les seves diferents formes de presentacio.

Polleria, caca i ous: Carns i despulles d’aus, conills, caga menor en general; cargols; foie fresc;
embotits d’au crus, assecats o cuits; tota classe d’'ous; productes derivats dels ous, ovoproductes
(sec, concentrat, pasteuritzat, esterilitzat, congelat, ultracongelat). Els ous i derivats hauran d’'estar
convenientment separats dels productes carnis.

Cansaladeria, embotits i formatges: Carn de porc fresca o salada, cansalada, menuts del porc;
embotits frescos, assaonats i cuits, patés, pernils, llard i tota la resta de productes del porc, inclosos
els preparats de carn de porc, frescos i adobats; gelatines, patés, llardons, foie gras; mantegues i
formatges.

Sector FRESC VERD: Productes alimentaris d’origen vegetal, a excepcié dels elaborats propis de
fleca i pastisseria, en diferents formes de conservacio i tractament. Les activitats incloses sén:

Fruites i verdures: Tot tipus de fruites, verdures i hortalisses fresques, en sad, refrigerades i seques;
patates i altres tubercles; bolets; alls i cebes; cargols; fruits secs; sucs de fruita naturals. També
inclou els productes de “quarta gamma”, que sén productes vegetals nets, tallats i envasats, formats
per verdures i hortalisses barrejades, llestes pel seu consum. No inclou les conserves vegetals.

Herbolari i dietética: Tot tipus d’herbes i plantes medicinals, aromatiques, i per a infusions; especies;
mel; tota classe de productes elaborats per a regim, envasats i enregistrats com a tals productes en
el registre oficial corresponent, que a més dels seus valors nutricionals tinguin funcions terapeutiques.

Llequms, fruits secs i cereals: Llegums precuits, precuinats, cuits, secs i en remull; gra, arros i tota
mena de cereals i les seves farines; tot tipus de fruits secs i fruita confitada; pastes per a sopa; cafe,
sucre, cacau i els seus derivats; dol¢cos, neules, pastes seques, galetes, coques i pastisseria
industrial; caramels i bombons; productes d'aperitiu tipus “xurreria” com patates fregides, cotnes,
ganxets i similars.

Sector FRESC BLANC: Productes de fleca, pastisseria, rebosteria i derivats lactis. Les activitats que
inclou sén:

Pa i pastisseria amb degustacid: Tota classe de pa comu o especial, productes de massa de pa;
productes de pastisseria artesana, confiteria, brioixeria i rebosteria dol¢a i salada; neules, caramels,
bombons, dolcos, torrons, pastes, pastes de full, galetes; cacau, xocolata i els seus derivats;
massapans. El servei de degustacid, en el seu cas, es podra complementar amb els segients
articles: pa farcit, pastisseria ordinaria farcida o recoberta d’altres productes alimentaris; farines de
blat i galetes; llet esterilitzada i gelats; productes derivats del cacau, café i infusions; begudes
refrescants; caramels, xiclets i altres productes afins. Amb la instal-laci6 adequada, s'autoritza la
coccid de productes semielaborats.
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b. Lleteria i formatgeria: Llets i derivats lactis; nata fresca, iogurts, llets fermentades, formatge fresc i
madurat, flams, mantegues, margarines i cremes; gelats, sorbets i altres derivats de la llet congelats;
orxates i granissats.

V. Sector CONSERVES: Tota classe d’aliments en diferents formes de conservaciod, ja sigui seca,
envasada o refrigerada. Les activitats que inclou son:

a. Pesca salada, olives i conserves: Tota classe de peix salat, sec, en remull, en salmorra, fumat,
dessecat, i en conserva, no envasats; olives preparades o amanides; confitats de tot tipus i conserves
vegetals; tota mena d’articles animals o vegetals subjectes a procediments de conservacio; gelees i
codonyats; conserves de peix; olis comestibles de totes classes.

b. Congelats: Venda de tota classe d'aliments congelats i ultracongelats, envasats i a granel; gelats.

VI. Sector ESPECIALITATS: Qualsevol classe d’aliments en gamma d’alta qualitat i especialitzacio,
nacionals i d'importacio, sota les segiients activitats:

a. Plats preparats: Tota classe de menjars cuinats i precuinats; altres aliments preparats, condimentats i
rostits.

b. Cellerilicors: Comprendra la venda de tot tipus de caves, licors, vins i aperitius. Tots els productes es
vendran degudament embotellats, envasats o enllaunats, no estant autoritzada la venda a doll.

c. Llaminadures: Bombons, caramels, dol¢os, confits, etc. envasats o a granel.

d. Cafes, infusions i cacau: Cafes, tes i infusions, a granel; cacau, xocolata i derivats; tota mena
d’espécies; pinyons, ametlles i avellanes torrades.

38.2. L’anterior relacié d’articles de venda per les diferents activitats té caracter enunciatiu i no limitador.
En conseqliéncia, I'activitat permetra la venda d’altres productes afins i de naturalesa similar,
malgrat no estiguin inclosos a la descripcié de I'activitat.

38.3. L’exercici de les activitats queda condicionat a I'adequaci6é de les instal-lacions de cada lloc de
venda a la normativa técnico sanitaria aplicable, aixi com a I'obtencié de les preceptives llicéncies
per a I'exercici de I'activitat.

Article 39. Autoritzacié de noves activitats.

L’Ajuntament també podra autoritzar la inclusié6 de noves activitats no previstes a l'article 38, previa
sol-licitud de l'interessat mitjangcant projecte i memaria comercial corresponent, i donant audiéncia a la
comissié de seguiment. En aquest sentit, en els processos de nova adjudicacié d’'unitats comercials
vacants, el plec de condicions podra preveure un concurs obert a diferents propostes d’activitats. Es
donara prioritat a les activitats d'alimentacid, com a finalitat principal del servei del mercat, i només
s’acceptaran unitats comercials no alimentaries amb caracter restrictiu i en cas d’haver quedat desert el
concurs d'adjudicacié.

Article 40. Servei de degustacio.

Les unitats comercials podran prestar servei de degustacio com a complementari a 'activitat de venda,
prévia adequacié de les instal-lacions i obtencid de l'autoritzacié teécnico sanitaria corresponent. Els
productes de degustacié hauran de ser de la mateixa naturalesa que els de venda, d’acord amb I'activitat
autoritzada. La zona de degustacié haura de suposar, com a maxim, el 40% de I'espai total de la unitat
comercial.

Article 41. Servei de menjars precuinats.

41.1. En les activitats corresponents als sectors de fresc blau, vermell i verd, els articles autoritzats en
cada cas es podran vendre també en forma de precuits, precuinats o altre tipus de preparacio
culinaria, sempre i quan els productes propis de la denominacié siguin I'ingredient principal del
producte final.

41.2. La venda dels menjars preparats requerira I'adequacio del lloc de venda i les instal-lacions a la
normativa técnico sanitaria, observar la deguda separaci6 amb la resta d'articles de la unitat
comercial, prévia obtencié dels permisos d’activitats corresponents. El titular, en cas d'elaboracié
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Artic

propia, i els proveidors hauran de disposar del registre sanitari que autoritzi I'elaboracio, distribucio
i comer¢ de menjars preparats.

le 42. Modalitats de venda.

Com a principi general les parades estan autoritzades a vendre en régim de venda assistida. Només amb

autoritzacio prévia de l'autoritat municipal, degudament fonamentada, poden passar a vendre en regim

d’autoservei, o mitjangant sistemes de magquines expenedores, prévia audiéncia a la comissio de

seguiment.

Article 43. El mix comercial.

43.1. El mix comercial, entés com la distribucié percentual de parades per cada un dels grans sectors
presents al mercat, és el que es defineix a continuacio.

43.2. Per cada sector, la dotacio de llocs de venda haura d'estar compresa entre els maxims i minims
seguents:

Sector Llocs de venda
Minim Maxim
Fresc blau 15 20
Fresc vermell 39 53
Fresc verd 16 21
Fresc blanc 6 9
Conserves 9 12
Especialitats 9 12

43.3. En qualsevol moment I’Ajuntament podra modificar el mix comercial per adaptar-lo a les pautes de
consum de la poblacié i atenent a les necessitats del mercat, prévia audiéncia a la comissié de
seguiment.

43.4. En cas d'autoritzar-se activitats no alimentaries, d’acord amb el que es preveu a l'article 39, no
podran ser superiors a 8 llocs de venda.

43.5. A més de les activitats relacionades a l'article 38, a la planta principal del mercat s’hi podra
autoritzar una activitat de bar. Aquest establiment podra disposar de barra per oferir al public tot
tipus de begudes, tapes i entrepans.

Article 44. Canvis d’activitat.

44.1. Podra autoritzar-se a instancia de I'interessat el canvi d’activitat dels llocs de venda, sempre que no
s’incompleixin les dotacions maximes i minimes de I'article 43.2.

44.2. Excepcionalment, es podran autoritzar canvis d’activitat que superin els limits que fixa I'article 43.2.
quan hi hagi raons justificades que ho aconsellin motivades per:

a. Perdua de demanda de I'article autoritzat.

b. Sobresaturacié en la venda d’articles determinats.

c. Incorporacié d'articles de venda inexistents en el Mercat.

d. Ampliacié d'un lloc mitjangcant I'adquisicié del contigu, per unificaci6 de venda, sempre que no es

produeixin les situacions previstes en els apartats a i b.

e. Qualsevol altre aspecte d’interes municipal.

44.3. En el suposit previst en I'apartat anterior i amb caracter previ a la resolucid, es donara trasllat de la
sol-licitud de canvi d’activitat a la comissio de seguiment, amb la finalitat que puguin formular les
al-legacions que estimin oportunes. En la resolucié que autoritzi el canvi caldra especificar la nova
composicié del mix comercial que resulti.

44.4. En els casos d'extincio de la concessié d’'un lloc de venda, I'’Ajuntament podra modificar la seva
activitat als efectes del nou concurs d’adjudicacio.

Article 45. Activitats en els locals comercials for a de la planta principal.
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45.1

45.2

. En els locals comercials situats fora de la planta principal del mercat, segons es defineix en I'article
16, s’autoritzaran les seguents activitats, no subjectes a les restriccions establertes a l'article 43.2.

Autoservei: Venda d'olis comestibles de totes classes; aiglies minerals i medicinals, sidra, cervesa,
malta i tota classe de begudes gasoses i refrescants; pasta per a sopa, extracte de brou i sopes
preparades; sucres, cacaus i succedanis i derivats; xocolates, cafes, fins i tot molts i el seus
succedanis; fruites en almivar, codonys i gelees; tota classe d’especies i salses, envasades; torrons,
mel, galetes, melindros, dolgos, neules i pastes seques, d’elaboracioé industrial; caramels i fruita seca;
tota classe de conserves; llegums i cereals; sal comu o purificada, vinagre, vins i licors; tota classe de
productes congelats; llet i derivats, com gelats, mantegues i margarines, cremes, formatges frescos i
assaonats, iogurt, etc. d’elaboracié industrial; tota classe d’articles per a la neteja i higiene de la llar;
articles per a la bugada, articles de perfumeria, productes de tocador, cosmetics i productes de
bellesa i neteja personal; productes per a la neteja en sec; tints domestics, aprest de teixits i per a la
planxa; insecticides, raticides i altres articles de drogueria, com pintures, vernissos, etc. Tots els
articles s’hauran d’'expendre en régim d’autoservei, hauran d’estar rigorosament envasats i posats a
disposici6 directa dels compradors, sense que es puguin vendre els productes a granel, ni fraccionar
les unitats envasades per a la venda a pes.

Bar-restaurant: Venda al public, en forma de consumicid, de tota classe d’articles de menjar i beure,
propis d'un bar i restaurant, i totes aquelles activitats que sense ésser les esmentades, siguin
habituals en un bar o restaurant sempre que disposin dels permisos necessaris; també hauran de
demanar autoritzacio fiscal per les maquines expenedores de tabac i recreatives.

Altres serveis i activitats complementaries de no alimentacid, no incompatibles amb I'establiment de
mercat municipal, en especial d’articles de compra quotidiana i de proximitat com poden ser petit
parament de la llar, plantes i flors, quiosc, reparacié de roba i calcat, copies de claus, recollida de
bugaderia, etc.

. Podra autoritzar-se, a instancia de l'interessat, la modificacié de les activitats definides a I'apartat 1
amb la finalitat d'incorporar altres productes no enunciats. L'organ municipal resoldra previa
audiéncia a la comissié de seguiment.

CAPITOL IX. HORARIS | CALENDARI.

Artic

46.1

46.2.

46.3.

46.4.

46.5.

46.6.

46.7.

le 46. Horari general de funcionament del merc  at.

. El calendari laboral, horaris de funcionament, torns de vacances i permisos estan subjectes a
regulacio i autoritzacio, amb caracter obligatori per a tots els llocs i establiments del mercat, amb la
finalitat de garantir en tot moment la prestacié del servei public.

L’horari ordinari de prestacio del servei es divideix en horari d’activitat i horari comercial.

L’horari d’activitat compren la realitzaci6 de les diferents tasques i serveis necessaris pel
funcionament del mercat. Aquest horari sera de dilluns a dijous i dissabtes de 6.00 a 20.00 hores, i
divendres i vigilies de festa de 6.00 a 2.00 hores. Totes les activitats i serveis necessaris per a
I'aprovisionament, muntatge de les parades i manteniment del recinte en optimes condicions de
funcionament, hauran de realitzar-se dins d’aquest horari. L'edifici del mercat romandra totalment
tancat fora d’aquest horari.

De forma excepcional la direccid, a peticié dels titulars dels llocs de venda, podra autoritzar
I'ampliacié de I'horari maxim anterior per preparar o per retirar els articles de venda, i també per a
la neteja del lloc, si els hagués estat impossible finalitzar-ho a temps.

L’horari comercial és I'horari d’atencié i venda al public. Aquest sera de dilluns a dijous de 8.00 a
14.00 hores, divendres i vigilies de festa que no siguin dissabtes, de 8.00 a 20.00 hores, i dissabtes
de 8.00 a 15.00 hores.

Es obligatori donar publicitat de I'horari comercial amb informacié ben visible per al public, fins i tot
amb el mercat tancat.

La direccio del mercat podra autoritzar I'ampliacié de I'horari comercial per a diades concretes o
dates assenyalades, si hi ha circumstancies extraordinaries que ho aconsellin (jornades d'alta
activitat comercial, promocions, festius d’obertura permesa, etc.), dins dels limits que permeti la
normativa d’horaris comercials. Aquesta alteracid6 puntual de [I'horari ordinari haura de ser
comunicada a I'ajuntament amb una antelacié minima de 15 dies.
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46.8.

46.9.

Els dies amb horari comercial de mati i tarda, les parades tindran la possibilitat de tancar per
descans del personal de 14.00 a 16.00 hores.

L’ajuntament podra modificar d'ofici I'horari de venda al public establert en aquest article, per a tot
el mercat o per a algunes activitats determinades, per raons d’interés public i prévia audiéncia a la
comissio de seguiment.

Article 47. Vacances.

47.1.

47.2.

47.3.

Les unitats comercials podran gaudir d'un maxim d’un mes de vacances en un sol periode, que
comunicaran al director/a del mercat amb un minim d’un mes d’antelacio.

La direcci6 del mercat fixara els torns de vacances, una vegada recollida la proposta de cada
concessionari, de manera que s’asseguri un nivell minim de servei i oferta comercial del mercat. En
aquest sentit, caldra garantir que hi hagi oberta, com a minim, una unitat comercial de cada sector
de producte fresc. La direccio haura de comunicar a I'ajuntament els torns de vacances establerts.

En cas que a la direccio li fos impossible garantir la dotacié6 minima establerta en I'apartat anterior,
per manca d'acord o de disponibilitat per part de tots els titulars d’'un mateix sector, la direccio
resoldra donant prioritat al concessionari que primer hagués sol-licitat el seu torn de vacances.

Article 48. Dispensa d'obertura.

48.1.

48.2.

48.3.

Llevat del periode de vacances autoritzat, els titulars vindran obligats a mantenir obert I'establiment
durant tot I'horari comercial.

Els titulars poden obtenir dispensa d'obertura per part de la direccié del mercat per un maxim d’una
setmana cada tres mesos, sempre i quan sigui per causa justificada. Quan el permis comporti el
tancament per un periode superior sera necessaria I'autoritzacid municipal vist I'informe de la
direccio.

La no obertura de la parada en el calendari laboral establert s’entendra com abandonament de la
unitat comercial i constituira una infraccié disciplinaria que pot ser causa de revocacié de la
concessio.

CAPITOL X. SEGURETAT ALIMENTARIA.

Article 49. Facultats d’'inspeccié en seguretat alim entaria.

49.1.

49.2.

49.3.

e

Els titulars dels llocs de venda estan obligats a observar estrictament la normativa higiénico-
sanitaria vigent en cada moment, en particular la relativa a higiene i control alimentaris, manipulacié
d’'aliments, reglamentacio tecnicosanitaria del comer¢ d'alimentacié, normes d’etiquetatge i
emmagatzematge i tota altra normativa sectorial que els sigui d’aplicacio.

L’administraciéo municipal té la facultat d’inspeccié de tots els articles i instal-lacions, i els titulars no
es podran oposar al seu reconeixement ni a la seva inutilitzacié en el cas que siguin declarats, de
resultat de la inspeccio sanitaria, nocius per a la salut pablica.

Correspondra a la direccio del Mercat la vigilancia del compliment dels requisits que imposa la
normativa de seguretat alimentaria dels articles que s’expedeixin o emmagatzemin al mercat. A
aquests efectes, la direccio haura de:

Comprovar aleatoriament la documentacio i els registres que ha d'aportar cadascun dels venedors
sobre les especificacions dels aliments que expedeix.

Comprovar aleatoriament I'acreditacio de la formacié dels empleats que manipulin els aliments.
Inspeccionar ocularment les condicions higiéniques i sanitaries dels llocs de venda, magatzems,
cambres i instal-lacions i altres dependéncies dels diferents operadors del mercat.

En el cas dels productes envasats, comprovar aleatoriament que els articles es troben dins del
periode de consum preferent i que, per tant, no es tracta d’articles caducats o oferts més enlla de la
data de consum preferent indicada a I'envas.

Adoptar les mesures cautelars necessaries en cas d'incompliment de la normativa sanitaria.
Comunicar als serveis municipals de salut les incidencies detectades als efectes que aquests, si ho
estimen oportd, dictaminin la destinacié o intervencié d’aquells productes que no compleixin les
condicions tecnico-sanitaries adients.
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g. Proposar a I'Ajuntament I'inici del procediment sancionador d’acord amb les infraccions que detecti i
acrediti mitjancant I'aixecament de I'acta corresponent.

h. Atendre les denuncies que se li adrecin sobre I'estat o qualitat dels productes venuts al mercat,
prenent les oportunes mesures per evitar els fraus que es puguin cometre i procedint a informar a
I’érgan municipal competent.

Article 50. Obligacions dels concessionaris en segu retat alimentaria.

50.1. Tot personal de les parades que manipuli aliments haura de poder acreditar la seva formacié en
higiene alimentaria i manipulacié d’aliments.

50.2. Les bosses i paper destinat a embolcallar tota classe d’aliments haura de ser nou, net i
especialment autoritzat per Us alimentari.

50.3. Sera responsabilitat dels concessionaris i els seus empleats no permetre que el public manipuli els
aliments o hi entri en contacte.

50.4. Es prohibeix I'Gs d’ornaments naturals o artificials de les parades i els taulells que puguin entrar en
contacte amb els aliments, llevat que es pugui demostrar la seva higienitzacié periodica mitjangant
un registre. També es prohibeix la utilitzacié de punxons, o similars, aplicats directament als articles
per indicar-ne el preu.

50.5. Els articles emmagatzemats hauran de tenir visible la data de caducitat, als efectes de facilitar-ne el
control i inspeccio.

Article 51. Prohibici6 de I'accés d’animals al recin te.

51.1. Queda terminantment prohibit I'accés al recinte del mercat de qualsevol animal de companyia.
51.2. Ladireccié haura d’adoptar les mesures adients per a garantir el compliment d’aquesta prohibicid.
CAPITOL XI. NORMES DE CARREGA | DESCARREGA.

Article 52. Us del moll de carrega i descarrega.

52.1. El moll és un espai destinat exclusivament a la carrega i descarrega de mercaderies per part dels
vehicles subministradors. El transport de mercaderies accedira a I'edifici del Mercat, per realitzar
les tasques logistiques, Unicament a través del moll. No es permet I'entrada de mercaderies per les
portes d’accés per a clients.

52.2. Els horaris per a la carrega i descarrega seran fixats per la direccié del mercat, dins de I'horari
d’activitat del mercat. La direcci6 es responsabilitzara també de donar accés al moll, en funcio de la
disponibilitat d’espai, i vetllar pel compliment dels temps maxims d'utilitzaci6 establerts.

52.3. Els vehicles només poden romandre al moll exclusivament per a les operacions de carrega i
descarrega, que no podran demorar-se més de 30 minuts per vehicle. Cada titular d’unitat
comercial podra tenir un maxim d'un vehicle al moll. Quan un proveidor d’'una unitat utilitzi el moll,
ho fara sota el control i la responsabilitat del titular al que esta abastant i tampoc podra excedir-se
de 30 minuts en les seves operacions.

52.4. Fora de I'horari de carrega i descarrega el moll ha de quedar lliure, expedit i net, sense que hi
romanguin vehicles, mercaderies, carretons, residus o envasos buits.

Article 53. Us de la zona d’estacionament reservat de la Muralla del Carme.

53.1. S’habilitara una zona reservada d'estacionament a la Muralla del Carme, a la vorera adjacent al
mercat, entre I'accés al parking del mercat i la Plaga Infants. Només s'autoritza I'aparcament en
aguest espai en les situacions seguents:

a. Vehicles subministradors en espera d’accedir al moll, si aquest es troba ocupat.

b. Vehicles que, un cop acabada la carrega/descarrega, hagin d'efectuar operacions d’acondiciament
del producte, transport fins a cambres i magatzems, tasques administratives, etc. El temps maxim
autoritzat és de 30 minuts.
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53.2. Per poder estacionar en la zona reservada que es descriu en l'apartat anterior, els vehicles
autoritzats hauran de disposar, en lloc visible, de la corresponent credencial que els identifiqui com
a subministradors del mercat. Sera la direccié del mercat qui expedeixi les credencials.

Article 54. Intervencio de la Policia Local.

La direccio del mercat podra demanar la col-laboracié de la Policia Local pel compliment de les normes
establertes en el present capitol. Igualment, informara a I'ajuntament de les infraccions observades als
efectes d'iniciar el corresponent procediment sancionador.

Article 55. Emmagatzematge i distribucié de mercader ies al recinte del mercat.

55.1. Dins de I'horari comercial del mercat, resta prohibit 'emmagatzematge i estacionament de paquets i
carretons al moll, accessos, vestibuls i passadissos. Es prohibeix també la seva circulacio en el
recinte interior, excepte el temps minim indispensable per efectuar aquells treballs de reposicié
excepcional de les parades i sempre que no es dificulti 'accés i la compra dels clients.

55.2. La distribucié de les mercaderies per l'interior del moll de carrega i descarrega i des d’aquest a
l'interior de les parades, haura d’efectuar-se obligatoriament per mitja d’elements amb rodes. Resta
prohibit I'arrossegament o qualsevol altre métode que pugui fer malbé o embrutar el paviment o
altres elements del mercat.

55.3. Resta totalment prohibida I'existéncia de qualsevol obstacle que, generat per la col-locacié de
paquets o mercaderies als passadissos, impedeixi el lliure pas del public, dels carretons de compra
i dels carretons de mercaderies. De la mateixa manera, queda prohibit exposar i expendre les
mercaderies fora dels llocs de venda i ocupar els passadissos.

CAPITOL XII. GESTIO DE RESIDUS | NETEJA.
Article 56. Neteja general del recinte.

La neteja diaria dels espais comuns es realitzara tots els dies en que el mercat estigui obert al public, dins
de I'horari d’activitat del mercat per a les zones no comercials i Unicament fora de I'horari comercial per a
la zona de venda al public, excepte en els casos en qué es requereixi una neteja de manteniment.

Article 57. Neteja dels establiments comercials.

57.1. Els titulars dels llocs de venda hauran de tenir perfectament nets tant el recinte de la parada com el
seu entorn immediat. S’haura de tenir especial atencié en la neteja de reixes i desguassos per tal
d’assegurar el compliment de les seves funcions i evitar obturacions i pudors.

57.2. Cada lloc de venda haura de disposar de recipients adequats per seleccionar i dipositar
separadament els residus generats per lactivitat. Els recipients hauran de buidar-se, als
contenidors de I'espai habilitat, les vegades que sigui necessari. Els recipients hauran d’estar
tapats per evitar pudors i indicar la fraccié de residus contingut.

57.3. El diposit de les escombraries i deixalles s’haura de seleccionar i separar, segons el tipus,
mitjangant els contenidors de seleccié de residus que es disposin. Les caixes de fusta o de cartrd
buides, no utilitzables, es deixaran a banda, plegades i apilades de forma ordenada.

57.4. Les aigles brutes o residuals s'abocaran als abocadors o embornals del mercat i no es permetra
en cap cas que es tinguin, en els llocs de venda, galledes o qualsevol altre recipient per dipositar-
les.

Article 58. Potestats municipals en gestié de residu S.

Sens perjudici de la resta de disposicions d’aquest capitol, I'organ municipal competent decidira en cada

moment la gestio i tractament dels residus generats, de conformitat amb la normativa i directrius en

materia ambiental vigents.

CAPITOL XIIl. CAMBRES FRIGORIFIQUES, OBRADORS | MAGATZEMS.

Article 59. Adjudicacié.
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59.1

59.2.

. L'Gs d'obradors i magatzems privatius esta subjecte a concessié administrativa, d’acord amb el
regim d’adjudicacio i drets de transmissio previstos en els capitols IV, V i VI. El termini concessional
no podra superar el termini d’explotacié de la unitat comercial a que estigui vinculada per raé de
titularitat. La pérdua dels drets de concessié de la unitat comercial comportara també I'extincié de
la concessio sobre I'obrador i/lo magatzem.

Només podran ser adjudicataris d’obradors i magatzems els titulars d’unitats comercials del mercat.
Igualment, el dret d’Gs de les cambres comunitaries és exclusiu dels titulars dels llocs de venda i els
seus empleats.

Article 60. Cambres frigorifiques.

60.1.

60.2.

Per utilitzar les cambres comunitaries l'interessat haura de sol-licitar-ho a la direccié del mercat, qui
concedira els espais per rigorés ordre de sol-licitud.

Les cambres frigorifiques del mercat s'utilitzaran per a la conservacio en fred dels generes
destinats a la venda en el propi mercat, d’acord amb les normes seguents:

Les cambres se subdividiran en departaments destinats a conservar cadascuna de les diferents
classes d’aliments que necessitin departament especial.

Els departaments esmentats en l'article anterior es podran dividir en gabies, que s’ajustaran a la
distribucié que fixi la direccié per poder atendre les necessitats de les diferents classes d'articles.
Quan fos necessari efectuar qualsevol reparacié o neteja es podran desallotjar els departaments, en
preséncia dels usuaris, que no tindran dret a cap indemnitzacié. En aquest suposit s’oferira un espai
alternatiu durant el temps en que es realitzi 'operacio.

Per a major seguretat dels generes que es dipositin en els departaments, cada usuari haura de posar
un cadenat o tanca en el mateix, i hauran de dipositar una copia de la clau a la direccié del mercat
per possibles situacions de seguretat, emergéncia o actuacié inspectora.

El preu per la utilitzacié de les cambres s’adequara al reégim tarifari establert.

Caldra preavis d'un mes per deixar la seva utilitzacié; en cas contrari s’abonara el cost d’aquest
periode.

Queda terminantment prohibida I'entrada a la cambra a tota persona que no sigui titular d’'un dret
d’utilitzacié d’'un departament o els seus empleats.

L’Ajuntament no contraura cap responsabilitat per pérdues, deteriorament de géneres i danys
resultants de forca major i, en general, de qualsevol esdeveniment no provinent dels seus agents.

La direccié podra fer retirar els géneres que, per les seves caracteristiques, constitueixin un perill per
als altres géneres dipositats en la cambra. Si, requerit el seu propietari, no els retirés immediatament
requerira I'actuacio de I'autoritat municipal que procedira a desallotjar els departaments sense dret,
per part de l'usuari, a cap indemnitzacio.

L'usuari d'un departament sera responsable dels danys i perjudicis que puguin produir-se per
gualsevol causa dimanant dels generes que introdueixi en la cambra o per I's indegut que en faci.
Les portes de la cambra no podran deixar-se obertes.

Tot el personal haura d'utilitzar roba i calgcat adequat d’Gs exclusiu per accedir a les cambres.

Cada usuari és responsable de la neteja de I'espai o0 gabia que tingui adjudicat a la cambra. Quant als
espais comuns d’aquesta, la seva neteja sera responsabilitat de tots els usuaris de la cambra, amb la
freqliéncia i torns que estableixi la direcci6é del mercat.

Article 61. Obradors i magatzems.

Els
prod

a.

obradors i els magatzems es destinaran Unicament a I'elaboraci6é i diposit, respectivament, de
uctes per a la venda al propi mercat, d’acord amb les normes segiients:

Les instal-lacions i I'activitat que s’hi realitzi hauran de complir en cada moment la normativa técnico-
sanitaria i obtenir 'autoritzacié d’'activitats reglamentades que sigui propia de I'Gs especific a que es
destinin.

Es prohibeix als adjudicataris qualsevol tipus d’arrendament o cessié a tercers de I'Gs privatiu dels
espais.

L'adjudicatari sera I'inic responsable dels danys i perjudicis a tercers que tingui causa en l'activitat
que s’hi realitza, per la qual cosa haura de subscriure la corresponent asseguranca de responsabilitat
civil.

El titular facilitara I'actuacio inspectora de les instal-lacions quan aixi li sigui requerit per la direcci6 del
mercat o I'0rgan municipal competent.

CAPITOL XIV. REGIM DISCIPLINARI.
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Artic

62.1

62.2.

62.3.

62.4.

Artic

le 62. Concepte i abast del regim disciplinari

. Es considera regim disciplinari del mercat la submissié al conjunt de disposicions orientades a
protegir els drets del consumidor i a evitar conductes que enterboleixin la transparéncia del mercat.
Sens perjudici d'alldo que es disposa en aquest Reglament, els titulars han d'observar totes les
normes legals que es dictin en matéeria de mercats.

L’Ajuntament de Manresa podra sancionar com a consequéncia de la comissié de les faltes
previstes en aquest Reglament i de lincompliment de les resolucions dictades per l'autoritat
municipal, sens perjudici de les competéencies que les lleis sectorials li assignin en materia de
mercats.

Sens perjudici de les infraccions tipificades en les normes que incideixin directament o
indirectament en I'exercici del comerg, en aquest capitol es defineixen amb caracter enunciatiu i no
limitador les infraccions que es relacionen, que podran tenir la qualificacié de lleus, greus i molt
greus.

Els titulars de les parades seran responsables de les infraccions que cometi el personal que presti
serveis a la parada.

le 63. Infraccions lleus.

Seran infraccions lleus:

a.

ao

2T O S 3

Artic

El compliment defectués de I'horari d’atencié al public, entés com a retards en l'obertura o el
tancament anticipat sense causa justificada.

La utilitzacio de pesos, balances i mesures no homologats i no adaptats al sistema metric decimal, i la
utilitzacié de balances de ma.

No efectuar operacions de pes o de medici6 de cara al public.

No respectar I'horari de carrega i de descarrega.

La negativa a satisfer les demandes dels consumidors o clients quan aquestes es produeixin de bona
fe o d’acord a I'Gs establert i quan la seva satisfaccio estigui dins de les disponibilitats del venedor, i
també tot tracte discriminatori respecte a les referides demandes.

No dipositar les deixalles degudament protegides dins del contenidor homologat.

La no utilitzacié en la forma establerta legalment del compactador de deixalles del Mercat i la resta
d’instal-lacions per al diposit de residus.

La no possessio d'albarans justificatius de la tracabilitat i compra de génere.

Les baralles o altercats que alterin I'ordre public.

La utilitzacié o exposicié d’envasos o estris que puguin causar mal efecte al public.

La utilitzacié d’embolcalls i envasos que no s'ajustin a les disposicions sanitaries vigents.

El tracte incorrecte del titular o dels seus empleats amb el public, altres concessionaris, empleats
municipals i director del Mercat.

Cridar la naturalesa i preu dels articles, i també als possibles compradors del Mercat.

La venda fora del lloc i obstruccié del pas de vianants.

Dipositar envasos o mercaderies fora dels llocs de venda o magatzems.

La utilitzacié de carretons dins del Mercat fora de I'horari establert, sense consentiment del director.
La infracci6 de les condicions sanitaries i de salut alimentaria establertes, per disposicié legal o
reglamentaria, quan comportin un risc lleu per a les persones d’acord amb l'informe de I'inspector/a
de salut.

le 64. Infraccions greus.

Seran infraccions greus:

a.

b.

La manca de pagament en periode voluntari de les taxes del servei de mercat aprovades per
I’Ajuntament.

La infraccio de les condicions sanitaries i de salut alimentaria establertes, per disposicio legal o
reglamentaria, quan comportin un risc greu per a les persones d’acord amb I'informe de I'inspector/a
de salut.

La realitzacio d'obres sense la corresponent autoritzacio.

No disposar de l'autoritzacid, llicencia o permis que siguin preceptius per a I'exercici de I'activitat
objecte de concessio.
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e. La desinformacié al consumidor respecte a les mercaderies que s’expedeixen, en especial en allo
relatiu a preus, origen dels productes i normes d’etiquetatge.

f.  Tenir empleats sense contracte laboral, sense alta a la seguretat social o altre incompliment de la
normativa laboral corresponent.

g. Lanegativa de presentacio de la documentacio relacionada amb I'activitat objecte de la concessio.

h. L'oposicio6 al reconeixement dels articles per part del director del Mercat, o de la inspeccié municipal.

i. Lavenda simulada, entesa com aquella que per la quantia i la classe del génere que s’ofereix no pot
ser considerada com a normal atenent I'activitat autoritzada.

j- Apartar, seleccionar i amagar genere de venda.

k. La utilitzaci6 de magatzems o cambres frigorifigues per a emmagatzemar genere alie a la venda del
Mercat.

I.  No comptar amb la instal-lacio frigorifica que correspongui al tipus de venda autoritzada.

m. No complir amb el deure de netedat personal, vestuari reglamentari, neteja del lloc i els seus voltants.

No disposar de I'acreditacié de formacié en materia de manipulacié d’aliments, quan sigui preceptiva,

o de la targeta de venedor del mercat.

0. Tenir, en els llocs, recipients per a 'abocament d’aigues residuals.

El tancament no autoritzat del lloc, d'un a sis dies, excepte per causa de for¢ca major.

Proferir insults, amenaces o coaccions a la direccid6 o al personal del Mercat, altres venedors o

clients.

r. Lareiteracio de tres faltes lleus en el termini d’'un any.

=

=g

Article 65. Infraccions molt greus.
Seran infraccions molt greus:

a. El tancament no autoritzat per més de sis dies.

b. El deteriorament intencionat dels elements constructius o instal-lacions del mercat.

c. La venda de productes no autoritzats segons la classificacié establerta en el Capitol VIII d’aquest
Reglament.

d. La no existéncia de separacio entre diversos llocs de venda quan expedeixin articles incompatibles.

e. La infraccié de les condicions sanitaries i de salut alimentaria establertes, per disposicio legal o
reglamentaria, quan comportin un risc molt greu per a les persones d'acord amb linforme de
I'inspector/a de salut.

f. La cessio del dret de concessio sense autoritzacio.

g. L’arrendament o sots-contractacio d’'unitats comercials, magatzems o cambres frigorifiques.

h. L'abandonament del lloc per un temps superior a un mes. S’entén per abandonament del lloc, no
efectuar-hi cap activitat, havent estat requerit per fer-ho.

i. Quan com a consequeéencia d'operacions de transmissié d’accions efectuades amb posterioritat a la
data d’entrada en vigor d’aquest reglament, alguna societat o persona fisica incorri en algun dels
motius de restriccid a les cessions establertes en I'art. 24.e.

j- Lareiteracio de dues faltes greus en el termini d’'un any.

Article 66. Sancions.

Les sancions per les conductes infractores seran les segiients:

66.1. Per infraccions lleus:

a. Advertiment, que es consignara per escrit i s’escaura en cas d'infraccions lleus, no doloses i sempre
gue no hi hagi reincidéncia o reiteracio.

b. Multa de 50,00 € a 300,00 €.

66.2. Per infraccions greus:

a. Multa de 301,00 € fins a 500,00 €.

b. Decomis dels articles que siguin motiu de la infraccio.

c. Suspensio6 temporal de I'activitat pel termini maxim d’'un mes.

66.3. Per infraccions molt greus:

a. Multa de 501,00 € fins a 750,00 €.

b. Suspensi6 temporal de I'activitat pel termini maxim d’entre un i tres mesos.

c. Revocacié de la concessid, quan es tracti de les infraccions molt greus establertes a l'article 65,

apartats f, g, h, i, 0 bé quan es produeixi reincidéncia en la comesa de faltes molt greus.
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Artic

le 67. Circumstancies agreujants i atenuants.

Sense depassar el maxim autoritzat, la quantitat de les sancions es fixara de manera
discrecional tenint en compte les circumstancies agreujants o atenuants del cas.

a.

Artic

68.1

68.2.

68.3.

68.4.

68.5.

Es consideraran circumstancies agreujants: la reiteracio, la reincidencia, el nivell de risc creat, el
perjudici causat, la resistencia a I'autoritat, proferir amenaces i/o represalies contra la direccio del
mercat o qualsevol empleat adscrit al servei.

Es consideraran circumstancies atenuants: la no existéncia de sancions anteriors en un periode de 5
anys, la inexisténcia total de risc o de perjudicis a tercers.

le 68. Tramitacio dels expedients sancionadors

. La incoaci6 i resolucié dels expedients sancionadors correspondra a I'Alcalde o organ en qui
delegui.

Els expedients sancionadors es tramitaran d’acord amb allo que s’estableix en la normativa vigent.

Per a les faltes molt greus, abans de la resolucié de I'expedient sancionador, se’n donara trasllat a
la Comissié de Seguiment del Mercat, que haura d’emetre un informe en el termini de 15 dies
comptats des de la seva recepcio.

Sens perjudici de les facultats sancionadores a quée es refereix aquest capitol, 'administracio
municipal adoptara les mesures necessaries per a la correccié d’anomalies que es produissin,
donant audiéncia prévia a la comissié de seguiment, a fi d’assegurar el compliment d’aquest
reglament.

Amb independéncia de les sancions que corresponguin I'’Ajuntament exigira, si es el cas, la
responsabilitat per danys i perjudicis als concessionaris responsables.

CAPITOL XV. REGIM ECONOMIC.

Artic
Les

le 69. Repartiment de les despeses d’explotaci 6.
despeses d’'explotacié del Mercat es distribuiran entre els diferents locals que constitueixen una

entitat d’adjudicacié o unitat d’explotacid, tenint en compte la seva superficie, situacié, tipus d'activitat i

grau
Artic

70.1

d'utilitzacié dels diferents serveis.
le 70. Grups de despesa i coeficients de repar  timent.

. S’estableixen els seglients grups de despesa:

Grup |.- Explotacié general.

Grup II.- Enllumenat interior.

Grup lll.- Ascensors i muntacarregues.

Grup IV.- Forca cambres frigorifiques.

Grup V.- Promocié i servei d'aparcament pels clients del Mercat.

70.2

70.3.

. Els coeficients de participacio dels diferents locals en els grups de despesa L1111, IV i V figuren en
una relacié com annex 2 del present reglament.

Els coeficients assignats a les parades de la planta baixa del Mercat es distribuiran entre els
diferents adjudicataris de cada parada en proporci6 a la longitud del taulell. Tenint en compte una
longitud de 350,25 metres, el coeficient unitari per metre lineal i grup de despesa sera el seglent:

Coeficient/M.lineal (%)
Grup |.- 0,1538%
Grup Il.- 0,2077%
Grup V.- 0,2538%

70.4

. Els coeficients assignats a les cambres frigorifiques, que poden ser frigorifiques o de congelacio,
segons el nivell de fred que generen, es distribuiran entre els diferents adjudicataris d'espai, en
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proporcié al volum adjudicat. Tenint en compte un volum total de capacitat de les cambres de
293,2776 m3, el coeficient unitari per metre cubic i grup de despesa sera el seguent:

Coeficient /M3 (%)
Grup I.- 0,0670 %

Grup Il.- 0,0450 %
Grup lIl.- 0,1796 %

70.5. Les despeses del Grup IV s'imputaran integrament a les cambres frigorifiques, en proporcio al
volum adjudicat i considerant una equivaléncia de: 1 m3 frigorific o de refrigeracio = 1,25 m3 de
congelacié. Segons aixo0, resulta un coeficient de participacié per m3 d'utilitzacié del 0,3278% per
frigorific o refrigeracio, i de 0,4098 % per congelacio.

70.6. Els coeficients assignats a les botigues nim. 2, 4, 5, 6 i 7 de la planta altell, es distribuiran a
parts iguals entre cada botiga i, en conseqliéncia, resulten els seglients coeficients per cada grup
de despesa:

Coeficient (%)
Grup I.- 0,4516 %
Grup Il.- 0,3314 %
Grup Ill.- 0,7564 %
Grup V.- 0,6924 %

70.7. Les despeses de I'obrador d’Us comunitari es distribuiran proporcionalment als coeficients dels llocs
de venda dels usuaris, assignats a I'annex 2.1.

70.8. Les despeses del Grup V corresponents a promocio (campanyes publicitaries i similars i servei
bonificat o gratuit de I'aparcament del Mercat per a clients), s'imputaran integrament als titulars de
parades, llocs de venda i establiments del Mercat oberts al public de conformitat a I'annex 2.5. En
cas d’existir locals tancats, la seva participacid es distribuira entre els altres locals d’aquest grup, en
proporcio al coeficient que tenen assignat a I'annex 2.5.

Article 71. Taxes per la prestacio del servei.

Les tarifes per la prestacio de serveis del mercat tindran la consideracié de taxa. El seu establiment,
ordenacio, gestid i recaptacio es realitzara mitjangant la corresponent ordenanca fiscal.

Article 72. Conseqiiencies de la falta de pagamentd e les taxes.

72.1. Els recarrecs de constrenyiment i interessos de demora que tinguin lloc en un expedient executiu
de cobrament seran independents i compatibles amb les sancions pecuniaries que s’estableixin
d’acord amb els articles 64 i 66 d’aquest reglament.

72.2. La manca de pagament de les quotes corresponents a tres mensualitats dins del termini d’un any,
sera causa de revocaci6 de la concessio, prévia tramitacié del corresponent expedient i audiéncia a
la comissié de seguiment.

CAPITOL XVI. PLACA | ENTORN DEL MERCAT.

Article 73. Delimitacié de I'ambit.

Als efectes d’aquest reglament es considera entorn exterior del mercat I'ambit que conformen la Plaga del

Mercat, el carrer de la Canal, la zona d’'accés al moll de carrega/descarrega i la zona d’'estacionament

reservat de la Muralla del Carme. S’adjunta com annex 3 a aquest reglament el planol identificatiu de

I'ambit.

Article 74. Ordenacio6 de la circulacio.

74.1. L'ordenaci6 de la circulaci6 i I'estacionament de vehicles en aquest ambit sera el que determini
I’Ajuntament.

74.2. La Policia Local vetllara pel manteniment de I'ordre public i la correcta circulacié i Us d’aquests
espais per part dels vehicles. La direcci6é del mercat podra comunicar les incidencies que detecti als
efectes d’'actuacio per part de I'autoritat municipal.
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74.3. La zona d'estacionament reservat de la Muralla del Carme, en horari de funcionament del mercat,
sera d'Us exclusiu dels vehicles d’aprovisionament, d’acord amb les normes i temps maxims
d’estacionament establerts en els articles 52 i 53.

Article 75. Activitats autoritzades.

En I'ambit delimitat de la Placa del Mercat s’hi podran realitzar les activitats segiients:

a. Venda ambulant d’articles que no siguin objecte de comerg¢ a l'interior del mercat, amb subjecci6 a les
disposicions de I'ordenanca municipal reguladora de la venda no sedentaria i de tota la normativa
sectorial que sigui d’aplicacio.

b. En el cas del mercat agrari que s’hi desenvolupa, s'autoritzara Unicament la venda de productes
agraris propis de la zona sempre i quan siguin de produccié directa del venedor, i d’acord amb la

normativa sanitaria vigent.

c. Realitzaci6 d’actes i activitats d’animacié i promocié del mercat, que no impliquin I'exercici directe del
comerg, prévia obtencié dels permisos municipals corresponents.

d. Qualsevol altra activitat promoguda o autoritzada per I'Ajuntament, sempre que no impliqui I'exercici
de venda.

DISPOSICIONS TRANSITORIES
Primera.

En relacié al que s’estableix a 'article 38.3, les activitats que no disposin de la corresponent autoritzacio
municipal se’ls atorga un termini maxim d’'un any, comptat des del moment que entri en vigor aquest
reglament, per tal que el titular obtingui la corresponent autoritzacid6 municipal relativa a la normativa
ambiental i sectorial que sigui d’aplicacié.

Segona.

Als efectes de I'obligacio dels titulars continguda a l'article 36.2.d., s’atorga un termini maxim d'un any,
des de l'inici de vigéncia d’aquest reglament, per tal que les unitats comercials instal-lin els comptadors de
registre individual de consum eléctric i d’aigua.

Tercera.

En aplicacio del previst a I'article 24.1.b. en el cas de les Comunitats de Béns que no tinguin reconeguda
la personalitat juridica, els seus membres hauran de comunicar en el termini maxim de tres mesos quin
d’ells constara com a titular.

Quarta.

Mentre no s’aprovi un nou reglament de funcionament de I'aparcament public de Puigmercadal, sera
d’'aplicacié el Reglament d'organitzacié i funcionament del mercat i I'aparcament public aprovat el
21.09.1998.

Cinquena.

L’Ajuntament haura d’aprovar el Pla de seguretat i d’evacuacio i emergencies del mercat en el termini d’'un
any des de I'inici de vigéncia del present reglament.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda derogat el Reglament d’organitzacid i funcionament del mercat municipal i aparcament public de
Puigmercadal aprovat pel Ple de la Corporaci6 en sessid celebrada el 21.09.1998 i publicat en el Butlleti
Oficial de la Provincia el dia 5.12.1998, aixi com totes les normes municipals que s’oposin a aquest
reglament.

DISPOSICIO FINAL
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Aquest reglament entrara en vigor el dia segiient al de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de la
Provincia.

El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, manifesta el vot favorable
del seu grup, pero que troba a faltar I'agilitat propia d’'un mercat professional, ja que la
seva estructura monolitica, fidel reflex d’'una administracié pura i dura, encasella i
encotilla decisions que podrien donar més promocioé a un mercat. No creuen que sigui
positiu aquest encotillament total i absolut que demana aquest nou reglament que
s’aprova després de tants anys.

Diu que s’han millorat moltes questions pero alerta d’aquest element de manca
d’'agilitat que correspondria a un mercat, agilitat per donar més aire comercial, per
esmenar problemes interns, per intentar agilitzar qlestions propiament economiques,
inversions internes, etc, que una decisié que es podria prendre en una setmana hagi
de tardar fins i tot mesos i el que cal és intentar que aixo no succeeixi.

El senyor Alain Jorda, del Grup municipal del PSC, manifesta que aquest
reglament, aprovat provisionalment el mes de maig, ha rebut dues al.legacions que
s’han assumit parcialment i s’han hagut de fer unes petites modificacions.

Respecte a si és poc o molt flexible, diu que aquest és un mercat de propietat
municipal i és logic que hi hagi un reglament, ja que és preceptiu, pero esta gestionat
per una banda per la societat Puigmercadal, SL, que és la concessionaria, que quan
s'acaba la concessid se’'n fa una altra, no és I'Ajuntament de Manresa sind una
societat i, per laltra, hi ha una Associacid de concessionaris del Mercat de
Puigmercadal, associacié formada per tots els paradistes, que son els que han fet
al.legacions.

La revisié d'aquest reglament ja estava feta d'acord amb totes aquestes entitats i aixo
dona prou llibertat a qui estigui gestionant el mercat per fer campanyes promocionals,
gue poden fer lliurement, pero el que no es pot és canviar la concessio d’'una parada o
revendre-la, ja que com diu el senyor Javaloyes que és monolitic, perd no ha precisat
en quins punts ho és, li respon que el mercat és municipal pero que esta gestionat per
entitats privades i directament interessades en qué funcioni el millor possible i el
reglament s’ha dissenyat i s’ha definit conjuntament amb aquestes entitats.

El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, diu que no demana que hi
hagi cap canvi de concessio per part de ningd, pero que si hi ha una parada que esta
buida pugui haver una agilitat i rapidesa a I'hora de concedir-la, que en un termini breu
pugui ser concedida, avalat i gestionat des de I'Ajuntament.

En cap moment des del GMPPC s’ha posat en dubte, pero el que no pot ser és que es
tardin sis mesos i la parada no estigui adjudicada, per posar un exemple. Es refereix a
I'agilitat a I'hnora de fer una periodificacié d’inversions necessaries i urgents a fer
possiblement al mercat. Tots aquests elements de la gestié del dia a dia propi d'una
gestié comercial ho veuen encotillat i per aixo insisteix que és una questié prioritaria i
gue cal ser més rigoros i agil.

L’alcalde sotmet el dictamen a votacio, i el Ple I'aprova per unanimitat dels 24
membres presents, i, per tant, esdevé acord plenari amb el contingut que ha quedat
reproduit.
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4, AREA DE GOVERNACIO | ECONOMIA

4.1 REGIDORIA DELEGADA D’'HISENDA

4.1.1 Dictamen sobre aprovacio inicial, si escau, d e la redistribucié de
I'aplicacid pressupostaria relativa a subvencions n ominatives de la
Regidoria de Joventut.

El secretari presenta el dictamen del regidor delegat d’Economia, de 5 d’agost de
2010, que es transcriu a continuacio:

“En data 21 de desembre de 2009, el Ple de la Corporacié va aprovar inicialment el
Pressupost municipal que, entre altres, conté | aplicacié pressupostaria
10.235.4.489.20 relativa a subvencions nominatives de la Regidoria de Joventut que
requereixen de modificacio de les previsions inicials.

Amb la finalitat de completar les quanties i entitats destinataries de subvencions
nominatives, s’han emeés els informes pertinents que s’adjunten a I'expedient, en els
gue es proposa que l'assignacié nominativa es faci amb la distribucio especificada en I’
acord primer d’aquest dictamen.

L'article 22 de la llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, preveu
'assignacié nominativa al pressupost com un procediment d’atorgament de les
subvencions, desenvolupat a l'article 65 del decret 887/2006 de 18 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament de I'esmentada llei aixi com a larticle 23 de les bases
d’execucié del pressupost en regula el procediment d’atorgament per part de
I'Ajuntament de Manresa.

Aixi, en compliment del principi de publicitat previst a I'article 8 de la Llei 38/2003, per
a l'assignacié d’aquestes subvencions en cal I'especificacié i publicacié dels seus
beneficiaris.

L’article 22 de la llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local
determina al seu apartat 2.e que és competencia del ple I'aprovacié i modificacié dels
pressupostos municipals, quedant regulant el procediment al Reial Decret Legislatiu
2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refos de la Llei d’hisendes locals.

Per I' exposat, el Regidor d’Economia proposa al Ple de la Corporacié I'adopcié del
seguent:

ACORDS
Primer.- Aprovar inicialment la redistribuci6 de [I' aplicacié pressupostaria

10.235.4.489.20 relativa a subvencions nominatives de la Regidoria de Joventut de tal
manera que la nova redaccio sera:

Aplicacio pressupostaria  10.235.4.489.20: Programa de Joventut.- Subvencions

nominatives Total 88.192,00
CONVENI CAE ... ..o 20.000.-
Conveni Creu Roja (LUOLECA)..........uvvvvvrrririiriirieieeeenennee, 39.044.-
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Conveni Casa de la MUSICA..........c.cccvveeiniiiiiniiiece e 25.000.-
Conveni Imagina’t (programacié public familiar)................ 3.000.-
Conveni AV Vic-Remei (Esplai del barri).........cccccccceeeeee. 1.148.-

Segon.- Exposar al public I'expedient de modificaci6 de lI'esmentada aplicacio
pressupostaria per un termini de 15 dies a efecte de reclamacions, de tal manera que
de no presentar-se’n cap s'entendra la modificacié definitivament aprovada, cas en el
que es publicara el text de l'acord elevat a definitiu al BOP a efectes de la seva
entrada en vigor.

Tercer.- Habilitar I'alcaldia 0 membre de la corporacié en qui delegui per a la signatura
de quanta documentacié sigui adient a I'efectivitat de I'acord pres.”

Com que no es produeix debat en aquest assumpte, l'alcalde sotmet el dictamen a
votacié i el Ple I'aprova per 11 vots afirmatius (6 GMS, 3 GMERC i 2 GMICV-EUIA), i
12 abstencions (8 GMCiU, 2 GMPPC, 1 GMCUP i 1 GMPxC) , i 1 abstencié del senyor
Buenache, per trobar-se absent de la sala en el moment de la votacio (article 100 del
ROF) i, per tant, esdevé acord plenari amb el contingut que ha quedat reproduit.

4.1.2 Dictamen sobre aprovacid, si escau, de I'expe dient de modificacié de
credits num. 16/2010, dins del Pressupost municipal vigent.

El secretari presenta el dictamen del regidor delegat d’Economia, de 14 de setembre
de 2010, que es transcriu a continuacio:

“Essent necessari realitzar despeses per atendre diverses obligacions municipals que
no poden demorar-se fins I'exercici del 2011, i no sent suficient el crédit consignat al
Pressupost Municipal, I'Alcalde que subscriu ha considerat convenient ordenar la
incoacié d'un expedient de suplements de crédit, a fi i efecte d’habilitar el crédit
pressupostari necessari per fer front a les despeses esmentades.

Confeccionat el corresponent expedient de suplements de crédit, degudament informat
per la Intervencié municipal d’aquest Ajuntament.

Per tot aix0, es proposa al Ple de la Corporacié, I'adopcio6 dels segients acords:

Primer. - Autoritzar la concessio de suplements de crédit amb carrec a baixes de
credits de despeses d’altres aplicacions pressupostaries de I'esmentat Pressupost
Municipal, no compromeses i reduibles sense pertorbacio del servei, per a financar els
costos necessaris per atendre diverses obligacions que no es poden demorar fins a
I'exercici del 2011.

Segon .- Aprovar l'expedient de modificaci6 de crédits numero 16/2010 dins el
Pressupost Municipal, amb especificacio de les aplicacions pressupostaries que es
modifiquen, en la forma que es detalla a 'annex Unic a aquest Dictamen.

Tercer .- De conformitat amb allo que disposa l'article 177, en relacié amb el 169, del
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el text refos de la Llei
reguladora de les Hisendes Locals, I'expedient 16/2010 s’exposara al public, previ
anunci al Butlleti Oficial de la Provincia, per quinze dies habils, durant els quals els
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interessats podran examinar-los i presentar reclamacions davant el Ple,

es

consideraran aprovats definitivament si durant el termini esmentat no s’haguessin

presentat reclamacions.”

Ajuntament de Manresa Data obtencié  14/09/2010  09:18:14
Pag. 1
RESUM D'EXPEDIENTS DE MODIFICACIONS DE CREDIT

Expedient: P16/2010 Data: 14/09/2010 Grup apunts:
Text explicatiu Expedient modificacio de crédits 16/2010
Situacio expedient: En El.laboracié Data comptabilitzacié:
(el Aplicacio ; Projecte Agent Tipus de modificacio R.F. |Mod. ingressos|Mod. despeses| Text explicatiu
G | 1501220 | | [020 + SUPLEMENTDE |2 | 2.000,00| Credit insuficient E16/2010
Direccié de 'Area de CREDIT | |
Territori.-Material d'oficina | |
G | 1511222604 080 + BAIXES PER ‘ -2.000,00|Per augmentar aplicacio
Gesti6 Urbanistica.-Juridics, | ANUL.LACIO pressup. 1501.220 E16/2010
contenciosos | |
|
1 {
| |
|
| |
|
| |
‘ |
| |
|
|
|
!
" Suma Total
. N . . . 7
El senyor Alain Jorda, del Grup municipal del PSC, manifesta que aquest és un

expedient de modificacié de credits per un import total de 2.000€ dins de la mateixa
Area de Territori, en que es redueix una partida de despeses juridiques per completar

material d’'oficina.

L'alcalde sotmet el dictamen a votaci6 i el Ple I'aprova per 12 vots afirmatius (7 GMS, 3
GMERC i 2 GMICV-EUIA), i 12 abstencions (8 GMCiU, 2 GMPPC, 1 GMCUP i 1

GMPxC) i, per tant, esdevé acord plenari amb el contingut que ha quedat reproduit.

5. AREA DE TERRITORI

5.1 REGIDORIA DELEGADA DE_ VIA PUBLICA, SERVEIS URBA NS

MOBILITAT

5.1.1 Previa ratificacio de la seva inclusio a I'or  dre del dia: Aprovacio, Si escau,

de la creaci®6 del Consorci del Transport Public de les Comarques

centrals, Autoritat territorial de la Mobilitat, i aprovacio inicial del seus

estatuts.
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Prévia ratificacié de la inclusié de I'assumpte a I'ordre del dia, acordada per unanimitat
dels 24 membres presents, el secretari presenta el dictamen del regidor delegat de Via
Publica, Serveis Urbans i Mobilitat, de 17 de setembre de 2010, que es transcriu a
continuacio:

“El dia 19 de novembre de 2007 es va aprovar pel Ple de la Corporaci6 la constitucio
del “Consorci del transport public de l'area de Manresa”, que tenia com a finalitat
coordinar el sistema de transport public de viatgers en I'ambit territorial format pels
municipis de la comarca del Bages, i com a funcions, entre d'altres, elaborar propostes
per a la planificacié dels serveis de transport pablic i definir el projecte de nou model
de sistema de tarifes comud. No es va arribar a celebrar la primera sessié de I'esmentat
ens.

En data 11 d’'agost de 2010 (RE 48.944) el Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques tramet uns nous estatuts per a la creacio del “Consorci del Transport Public
de les Comarques Centrals, Autoritat Territorial de la Mobilitat”, per tal que prévia a la
seva tramitacié es pugui sotmetre a informacio publica en el DOGC i en el BOP.

El Consorci esmentat en I'apartat anterior té com a objecte la coordinacio del sistema
de transport public de viatgers en I'ambit territorial de les comarques del Bages, el
Bergueda, I'Anoia, Osona i el Solsonés, pero inicialment s’'integra per la Generalitat de
Catalunya, el Consell Comarcal del Bages i I'Ajuntament de Manresa.

L'article 20 de la Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat, disposa que els ens locals i
la Generalitat podran promoure la creaci6 de consorcis amb la denominacié
d’autoritats territorials de mobilitat. La representacié sera paritaria entre la Generalitat i
la resta d’administracions. Correspon a aquells ens, entre d'altres, les funcions
d’elaborar plans directors de mobilitat, emetre informes, aplicar mesures per a I'ls
racional del vehicle privat, elaborar propostes per a I'Gs racional de les vies i I'espai
public, el foment de la cultura de la mobilitat sostenible i la proposta de millora de la
seguretat del transport, aixi com les funcions que les administracions constituents
acordin en relacié a la planificacié i coordinacié dels serveis de transport public i
col-lectiu amb origen i desti en el seu ambit territorial, i la politica de tarifes dels serveis
de transport public adherits.

L’article 87 de la Llei 7/985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local,
estableix la possibilitat que les entitats locals puguin constituir consorcis amb altres
Administracions publiques per finalitats d’'interés comu.

L’article 191 del Text Refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat
per Decret Legislatiu 2/2003, disposa que la Generalitat i els ens locals poden establir
consorcis sobre serveis locals o assumptes d'interés comu, amb la finalitat
d’instrumentar formules d’assisténcia i cooperacié economica, técnica i administrativa.

La regulacio juridica d’aquest consorci s’estableix en els articles 269 a 272 del Decret
Legislatiu 2/2003 i els articles 312 a 324 del Reglament d’obres, activitats i serveis dels
ens locals, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny.

Es per aix0 que, el regidor delegat de via publica, serveis urbans i mobilitat (delegacio

realitzada per resolucié de I'Alcalde nimero 5512, de 21 de juny de 2007), proposa
que pel ple de la Corporacié s’adoptin els seguents
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ACORDS:

PRIMER.- Aprovar inicialment la constitucié del “Consorci del Transport Public de les
Comarques Centrals, Autoritat Territorial de la Mobilitat”, i la integracié de I'’Ajuntament
de Manresa com a membre fundador i de ple dret.

SEGON.- Aprovar inicialment els Estatuts que regularan el Consorci, segons el text
que s’adjunta a aquest dictamen.

TERCER.- Deixar sense efectes els acords del Ple de la corporaci6é adoptats el dia 19
de novembre de 2007, que aprovaven la constitucio del “Consorci del transport public
de l'area de Manresa”, que tenia com a finalitat principal la de coordinar el sistema de
transport public de viatgers en I'ambit territorial format pels municipis de la Comarca
del Bages.

QUART.- Sotmetre aquests acords i els Estatuts que s’aproven a informacio publica
per un periode de 30 dies mitjancant la insercié d’anuncis al Butlleti Oficial de la
Provincia, al Diari Oficial de la Generalitat i al tauler d’anuncis de la Corporacio, per tal
que es puguin examinar i presentar al-legacions i suggeriments. S’entendran aprovats
definitivament si en aquest termini no es presenten al-legacions, esmenes o
reclamacions.

CINQUE.- Facultar I'Alcalde-President per a la signatura de tota la documentacié que
sigui necessaria per a la complementacié de I'expedient.”

Estatuts del Consorci del Transport Public de les C omarques Centrals, Autoritat
Territorial de Mobilitat

I. Disposicions generals

Article 1

Naturalesa juridica i finalitat

1.1 El Consorci del Transport public de les Comarques Centrals, Autoritat Territorial de
Mobilitat, és una entitat de dret pablic amb personalitat juridica i patrimoni propis, que es crea a
I'empara del que disposen l'article 20 de la Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat, |'article
55.1 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacid, procediment i régim juridic de
I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i I'article 6 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

1.2 Les administracions que l'integren creen aquest Consorci interadministratiu, de caracter
voluntari i per temps indefinit, per a la coordinacié del sistema de transport public de viatgers en
I'ambit territorial de les comarques del Bages, el Bergueda, I'Anoia, 'Osona i el Solsones, i la
resta de finalitats que s’expressen en aquests Estatuts.

Article 2

Ambit territorial del Consorci i entitats que l'integren

2.1 L’ambit territorial del Consorci, d’acord amb el que determinen les Directrius Nacionals de
Mobilitat, és el de les comarques del Bages, el Bergueda, I'’Anoia, 'Osona i el Solsoneés.

2.2 El Consorci del Transport public de les Comarques Centrals, Autoritat Territorial de
Mobilitat, és integrat inicialment per la Generalitat de Catalunya, el Consell Comarcal del Bages
i 'Ajuntament de Manresa.

Article 3
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Adhesié de nous membres

3.1 La composicio del Consorci es pot ampliar amb I'adhesié de nous membres, que ha de ser
aprovada pel Consell d’Administracié, i sense que es requereixi la modificacié d’aquests
Estatuts.

3.2 S'hi poden adherir al Consorci les administracions titulars de serveis publics de transports
col-lectius que pertanyin a I'ambit format per les comarques del Bages, el Bergueda, I'’Anoia,
'Osona i el Solsones, aixi com també la resta de municipis i els consells comarcals
corresponents, sent necessatri, en tot cas, que contribueixin al financament d’aquest sistema de
transport pablic.

3.3 L'Acord del Consell d'Administraci6 que aprovi la incorporaci6 de nous membres al
Consorci i, en el seu cas, I'ampliaci6 del nombre de membres del Consell d'Administracié s'ha
de publicar en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, pel coneixement general.

Article 4

Denominacié i domicili

L'entitat constituida es denomina Consorci del Transport public de les Comarques Centrals,
Autoritat Territorial de Mobilitat.

El domicili social de I'entitat es fixa a Manresa, al Poligon Industrial Els Dolors, s/n (Palau Firal),
sense perjudici que pugui ser modificat per Acord del Consell d’Administracio.

Article 5

Funcions

5.1 Les funcions que corresponen al Consorci, sempre referides al seu ambit territorial
d'actuacio, son les seguents:

a) L'elaboracié de propostes per a la planificacié dels serveis de transport public i I'establiment
de programes d'explotacié coordinada per a tots els operadors publics o privats que els
presten.

b) L'elaboracio de propostes per a la planificacié de les infraestructures de transport public.

c) L'elaboracio, la tramitacio i I'avaluacio del pla director de mobilitat.

d) L'emissié d'informes respecte dels plans de mobilitat urbana, dels plans de serveis i dels
estudis d'avaluacio de la mobilitat generada.

e) La politica de tarifes dels serveis de transport public adherits, que comporta la definicié del
projecte de nou model de sistema de tarifes comu, del seu projecte d'implantacio i de les seves
fases de desenvolupament, si escau.

f) L'analisi i l'estudi de l'evolucié del mercat global de la mobilitat amb especial atencié al
seguiment de I'evolucié dels desplagaments en transport public i en transport privat.

g) El disseny de la politica de finangcament per subvenir el déficit dels serveis i les despeses de
funcionament de I'estructura de gestio.

h) La creacié d'una imatge corporativa del sistema de transport public col-lectiu i del mateix
Consorci amb total respecte i compatibilitat amb les propies dels titulars i dels operadors.

i) La realitzacio de campanyes de comunicaci6 amb l'objectiu de promoure la utilitzacié del
sistema de transport public entre la poblacio.

j) El foment de la cultura de la mobilitat sostenible entre els ciutadans.

k) L'elaboracié de propostes de millorament de la seguretat en el transport.

I) L'elaboraci6 de propostes de coordinaci6 amb els operadors ferroviaris relatives a la
integracio dels serveis ferroviaris en el sistema de transport public col-lectiu.

m) L'establiment de relacions amb altres Administracions per al millor compliment de les
funcions atribuides al Consorci de conformitat amb aquests Estatuts.

n) L'aplicacié i el financament de mesures per a I'Us racional del vehicle privat.

0) L'elaboracié i el financament de propostes per a I'lis racional de les vies i de I'espai public, en
aspectes com l'aparcament, les arees de vianants o la implantacié de carrils reservats per al
transport public o les bicicletes.

5.2 Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior d'aquest article, les administracions
consorciades poden acordar que el Consorci assumeixi funcions en altres matéries
complementaries de les enunciades anteriorment.
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Il. Régim organic

Article 6

Organs de govern, de gestié, de consulta i participacio i d’assessorament
Els organs del Consorci son els segiients:

a) De govern:

President o presidenta.

Consell d'administracio.

Comite execultiu.

b) De gestio:

Gerent.

c) De consulta i participacié

El Consell territorial de Mobilitat del Consorci

d) D'assessorament:

Ponéncia técnica d'operadors de transport public.
Comissio d'assessorament juridic.

Comissio técnica.

Comissioé economica.

Article 7

La Presidéncia. Naturalesa i competéncies

7.1 La presidencia exerceix la representacio institucional del Consorci.

7.2 La presidéncia del Consorci correspon a la persona que presideix el Consell d'Administracié
i exerceix les competéncies seglents:

a) Exercir la representacio del Consorci davant dels organs administratius i jurisdiccionals,
I'exercici de tota mena d'accions legals en defensa dels drets i interessos legitims de I'entitat i
conferir els poders necessaris a aquests efectes.

b) Convocar les sessions ordinaries i extraordinaries del Consell d'Administracio i fixar-ne els
ordres del dia, tenint en compte, si fa al cas, les peticions de la resta de membres efectuades
oportunament. Presidir les sessions, moderar-ne el desenvolupament i suspendre-les
motivadament.

c) Visar les actes i les certificacions dels acords del Consell.

d) Proposar al Consell d'Administraci6 el nomenament de la persona que ha d’ocupar la
geréncia.

e) Exercir les competéncies que li delegui el Consell d’Administracio.

f) Assegurar el compliment de les lleis i dels presents Estatuts.

g) Qualsevol altra que la legislacié vigent atribueixi a les presidéncies d'drgans col-legiats o bé
que no estigui assignada expressament al Consell d’Administracid.

Article 8

El Consell d’Administracio. Naturalesa i composicié

8.1 El Consell d'Administracié és l'organ rector del Consorci, el qual dirigeix de manera
col-legiada. La composicio del Consell d’Administracié és paritaria, entre la Generalitat i els ens
locals, sens perjudici del vot diriment de la Presidencia.

8.2 El componen inicialment tretze membres, dotze de ple dret en representacié de les
administracions autonomica i local i un en representacié de I'Administracié General de I'Estat a
titol d'observador, amb veu pero sense vot, d'acord amb la distribucié seguent:

a) El president o la presidenta, que és el conseller o la consellera de Politica Territorial i Obres
Publiques o persona que designi.

b) Dues vicepresidéncies, una en representacié del Consell Comarcal del Bages i una en
representacio de I'Ajuntament de Manresa.

c) Cinc vocalies en representaci6 de la Generalitat de Catalunya: quatre vocalies sén
designades per la Presidéncia del Consorci, tres a proposta del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques i una a proposta del Departament d’Economia i Finances; la
cinquena vocalia és el Delegat o Delegada del Govern en aquest ambit territorial.

d) Dues vocalies en representacio del consell comarcal del Bages.

e) Dues vocalies en representacio de I'Ajuntament de Manresa.
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f) Un vocal observador designat per I'Administracié General de I'Estat.

Assistira també a les sessions la persona que ocupi la geréncia del Consorci, amb veu pero
sense Vvot.

8.3 L'adhesié al Consorci de noves administracions d’acord amb el previst a I'article 3, podra
implicar la modificacié del nombre de vicepresidéncies i I'ampliaci6 de membres del Consell
d'Administracié en la mesura que aquest determini, fins a un maxim de dinou, i sense que sigui
necessari modificar aquest Estatuts. En aquest cas caldra incrementar el nombre de
representants designats per la Generalitat, de tal manera que s'hi mantinguin les proporcions
paritaries inicials.

8.4 Les respectives administracions publiques han de designar i separar lliurement les
persones que han d’ocupar les vocalies.

Article 9

Competencies del Consell d’Administracio

So6n competéncies del Consell d'Administracio:

a) Aprovar el pressupost del Consorci i fer un seguiment periodic d'ingressos i despeses.

b) Aprovar el nou model de sistema de tarifes.

c) Aprovar els convenis d'adhesié al Consorci d'altres administracions publiques i determinar, si
fa al cas, I'ampliacié del nombre de membres del Consell d'Administracio.

d) Convenir amb les administracions consorciades les aportacions a realitzar.

e) Aprovar la normativa derivada dels presents Estatuts.

f) Nomenar la persona gerent a proposta de la presidéncia.

g) Autoritzar les despeses i contractar sens perjudici de les facultats que el Consell
d'Administracié acordi atribuir a altres organs de govern del Consorci i les establertes en
aquests Estatuts.

h) Formular la proposta del Pla de Serveis de I'ambit territorial del Consorci.

i) Acordar la separaci6 obligatdria d’algun membre del Consorci.

j) En general, les que poguessin derivar-se de fer possible I'exercici de les funcions
encomanades al Consorci.

Article 10

Secretaria

El Consell d'Administraci6 ha de comptar amb una persona que exercira de secretaria,
designada pel mateix Consell d'Administracid, que exercira també aquesta funcié en el Comité
Execultiu.

Article 11

El Comité Executiu. Naturalesa i composicié

11.1 El Comité Executiu és l'organ de caracter permanent de direccié i administracio del
Consorci.

11.2 Es constituit per vuit membres del Consell d'’Administracié, que siguin designats per
aquest organ, d’acord amb la distribuci6 segiient:

a) Quatre membres en representacio de la Generalitat de Catalunya.

b) Dos membres en representacié de I'Ajuntament de Manresa.

c) Dos membres en representacié del Consell Comarcal del Bages.

La persona que ocupi la geréncia del Consorci assisteix a les reunions amb veu i sense vot i
actua com a secretari o secretaria qui ho sigui del Consell d'Administracié.

11.3 El Comité executiu és presidit per un dels seus membres, designat a aquest efecte per la
presidéncia del Consorci.

11.4 L'adhesi6 al Consorci de noves administracions d’acord amb el previst a I'article 3, podra
implicar I'ampliacié del nombre de membres del Comité Executiu en la mesura que determini el
Consell d’Administracio, fins a un maxim de dotze membres, i sense que sigui necessari
modificar aquest Estatuts.

Article 12
Competencies del Comité Executiu
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12.1 El Comité Executiu té la funcid6 general dinformar i elevar propostes al Consell
d'Administracio, aixi com les funcions especificament delegades pel Consell d'’Administracio.
12.2 El Comité Executiu examina i eleva al Consell d'Administraci6 les propostes sobre
instruments de planificacié de serveis del Sistema de transports publics de viatgers, convenis
de financament i contractes de serveis amb administracions i operadors, nou model tarifari i
pressupostos anuals, modificacio dels Estatuts i del reglament de regim interior, suspensio o
exclusio de la participacio de les entitats consorciades i dissolucié del mateix consorci.

12.3 Sens perjudici del que disposen els apartats anteriors d'aquest article, el Comité Executiu
té atribuides les segiients funcions:

a) Fer el seguiment de I'execucié dels convenis i contractes del Consorci amb administracions i
operadors.

b) Requerir a les entitats consorciades el compliment de les seves obligacions financeres
envers el Consorci i proposar al Consell d’Administracié la suspensi6é de la participacié o la
seva expulsio.

c¢) Autoritzar despeses en aquells suposits no atribuits a la geréncia i fins al limit que determini
el Consell d'Administracié.

d) Contractar obres, serveis i subministraments per limport que autoritzi el Consell
d’Administracio, fins al limit de 600.000 euros.

e) Fer el seguiment de I'execucio del pressupost i proposar al Consell d'Administracio les seves
modificacions.

Article 13

La geréncia

El Consell d'Administracio, a proposta de la presidéncia, nomenara la persona que ocupara la
geréncia, qui desenvolupara la gestié ordinaria del Consorci.

Article 14

Competencies de la geréncia

Correspon a la gerencia:

a) Dirigir els serveis del consorci en el pla técnic, economic i administratiu sota l'autoritat i
supervisio dels organs de govern.

b) Gestionar les relacions amb els operadors, els organs d'execucié i de gestid de les
administracions publiques competents en matéria de transport, els sindicats, i les persones
usuaries i les seves associacions.

¢) Contractar i dirigir de forma immediata el personal al servei del Consorci, organitzar i
inspeccionar els organs técnics i administratius al servei d'aquest i exercir la potestat
disciplinaria quan correspongui.

d) Autoritzar despeses i ordenar pagaments amb carrec als pressupostos del Consorci, amb els
limits que estableixin els organs de govern.

e) Contractar obres, serveis i subministraments per limport que autoritzi el Consell
d’Administracio i fins al limit que aquest estableixi.

f) Informar al Comite Executiu sobre el seguiment de I'execucio dels convenis i contractes del
Consorci amb administracions i operadors.

g) En general, totes les funcions de gestid que li siguin encomanades pels organs de govern
del Consorci.

Article 15

El Consell territorial de la mobilitat del Consorci

15.1 El Consell territorial de la mobilitat del Consorci (en endavant, Consell Territorial) és
I'organ de consulta i participacié civica i social en el funcionament del sistema de transport
public de viatgers i de la mobilitat, en I'ambit competencial del Consorci.

15.2 El Consell Territorial es compon dels membres segiients

a. President o presidenta: un vocal del Consell d'Administraci6 del Consorci designat per
aquest organ.

b. Un vocal del Consell d'Administracié del Consorci, per cadascuna de les administracions
consorciades i entitats adherides.
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c. Un representant de la Federacié de Municipis de Catalunya i un de I'Associacié Catalana de
Municipis i Comarques.

d. Dos representants de les organitzacions empresarials amb més implantacié a Catalunya.

e. Dos representants dels sindicats amb més implantacié a Catalunya.

f. Un representant del Consell de les persones consumidores i usuaries més representatives de
Catalunya.

g. Dos representants d'associacions o col-lectius d'especial rellevancia en el transport public i la
mobilitat.

h. La persona que exerceix la geréncia del Consorci.

i. El Consell ha de comptar amb una persona que exercira de secretaria, designada pel Consell
d’Administracié, i proposada a aquest efecte per la geréncia.

15.3 Les persones membres del Consell Territorial han de ser nomenades per la presidéncia
del Consorci a proposta de les mateixes entitats a les quals hagin de representar.

15.4 Poden participar en les activitats d'aquest Consell, per invitacié de la presidéncia,
representants d'entitats o administracions interessades en els assumptes concrets a debatre a
les reunions.

15.5 El Consell Territorial ha de reunir-se preceptivament com a minim dues vegades l'any,
amb la convocatoria prévia del seu president o presidenta, per coneixer i deliberar sobre totes
aquelles questions que li siguin sotmeses pels organs del Consorci.

Article 16

La Ponencia técnica d'operadors del transport public

16.1 La Ponéncia técnica d'operadors del transport public és I'érgan d’assessorament del
Consorci en quiestions de caracter técnic i economic.

16.2 Aquesta Ponéncia es compon d'una persona representant de cadascun dels operadors
publics o privats que presten els serveis de transport public i és presidida pel vocal del Consell
d'administracio que sigui designat per aquest organ.

16.3 Els membres d'aquesta Ponéncia han de ser nomenats pel president o la presidenta del
Consorci a proposta de les mateixes empreses o entitats a les quals hagin de representar.

16.4 Podran participar en les activitats de la Ponéncia técnica, a instancies del seu president o
presidenta, les persones representants d'entitats o administracions interessades en els temes
concrets a debatre en les sessions.

16.5 La Ponéncia tecnica ha de reunir-se quan ho determini el Comité Executiu, préevia
convocatoria del seu president o presidenta, per coneixer i deliberar sobre totes aquelles
guestions técniques que li siguin sotmeses pels organs de govern del Consorci.

16.6 Es nomenara una persona per exercir la secretaria entre els membres de la Ponéncia .

Article 17

Les comissions d'assessorament juridic, técnica i economica

17.1 La comissio d'assessorament juridic, la comissio técnica i la comissio economica duen a
terme les activitats d'assisténcia i d'assessorament juridic, técnic i economic, respectivament,
gue requereixin els organs de govern del Consorci.

17.2 La seva composici6 ha de ser determinada pel Consell d'Administracié, garantint la
participacio de les administracions consorciades.

Ill. Régim funcional

Article 18

Regim general de funcionament

18.1 El regim de sessions i acords del Consorci i en general el seu funcionament es regula per
aquests Estatuts i el Reglament de regim interior, i supletoriament, li sera d'aplicacio la
normativa aplicable en materia d'organs col-legiats.

18.2 Els acords i resolucions del Consorci s'han de publicar o notificar de la forma que es
preveu en la legislacié aplicable en matéria de procediment administratiu, sense perjudici de
donar-los, si fa al cas, la maxima difusié a través dels mitjans de comunicacié social.
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Article 19

Sessions

19.1 El Consell d'Administracié ha de celebrar reunié ordinaria com a minim dues vegades a
I'any, sens perjudici de les sessions extraordinaries que siguin convocades pel president.

19.2 Els membres del Consell d'Administraci6 poden delegar el vot a un altre membre del
Consell, expressament per a cada sessio.

19.3 El Comité Executiu s'ha de reunir periodicament al llarg de I'any, d’acord amb el calendari
aprovat anualment pel Consell d’Administracio.

19.4 Cada vegada que es realitzi sessio del Consell d'Administracio i del Comite Executiu s'ha
d'estendre la corresponent acta que, un cop aprovada, ha de ser transcrita en el corresponent
llibre d'actes.

19.5 Dins del primer semestre de cada any, el Consell d'Administracié ha d’aprovar la memaria
de gesti6 i rendici6 de comptes de l'any anterior. En la reunié que s'ha de realitzar dins del
segon semestre de cada any, el Consell d'Administracié ha d'aprovar el programa d'actuacions
i el pressupost de l'any segient.

Article 20

Acords

20.1 Els acords del Consell d'Administracid, i del Comité Executiu si fa al cas, s'han d'adoptar,
excepte en els casos que s'especifiquen en el punt seguent, per majoria simple; el vot de
qualitat del president desfara I'empat.

20.2 Cal una majoria qualificada de dos tercos per a les qiiestions seglents:

a) Aprovacio del pressupost anual del Consorci, de les seves madificacions, i, si s'escau, de les
seves bases d'execucio.

b) Aprovaci6 del reglament de régim interior.

¢) Nomenament i separacio del gerent.

d) Aprovacio dels convenis d'adhesio al Consorci d'altres administracions publiques i les
ampliacions, si fa al cas, del Consell d'Administracié, aixi com acordar la suspensié i exclusio
d'alguns dels seus membres.

e) Aprovar el nou model de sistema de tarifes i les seves revisions.

f) Fixar amb les administracions consorciades les aportacions a realitzar.

g) Delegacio de competéncies propies del Consell en el Comité Execultiu.

h) La modificacié dels Estatuts del Consorci.

i) Formular la proposta del Pla de Serveis de I'ambit territorial del Consorci.

j) La dissolucié i la liquidacié del Consorci, o la seva transformacié en una altra entitat.

Article 21

Eficacia dels acords per a les entitats consorciades

Les decisions i acords dels organs de govern del Consorci obliguen les administracions
consorciades.

IV. Régim financer

Article 22

Regim economicofinancer i patrimoni

22.1 Els recursos economics amb els quals pot comptar el Consorci sén:

a) En tot cas les aportacions de les administracions publiques, tant les consorciades com
d'altres que puguin contribuir al seu finangament.

En aquest sentit les aportacions de les administracions consorciades han de ser proposades
mitjancant acord del Consell d'Administracid, basant-se en el criteri de proporcionalitat en
relacio amb el nivell de serveis de transport que correspongui.

b) Subvencions, aportacions o donacions d'entitats de dret public o privat.

c) Sifa al cas, les cessions del producte d'impostos finalistes.

d) Ingressos obtinguts per la prestaci6 de serveis, del rendiment del seu patrimoni i de
qualssevol altres que li puguin correspondre d'acord amb les lleis.

141



e) Excepcionalment, els provinents d'operacions d'endeutament del Consorci, que han de ser
autoritzades per les administracions consorciades.

22.2 Amb aquests recursos, el Consorci ha de cobrir les seves despeses de funcionament i les
inversions necessaries per al normal exercici de les seves funcions. Només de forma
excepcional, el Consorci podra recorrer a les formules d'endeutament previstes a l'apartat
anterior.

22.3 En el cas que alguna de les administracions consorciades incompleixi les seves
obligacions financeres envers el Consorci, el Comite Executiu ha de procedir a requerir-li'n el
compliment. Si passat el termini d'un mes des del requeriment no s‘haguessin realitzat les
aportacions previstes, el Comité Executiu, un cop escoltada I'entitat afectada, ha de proposar al
Consell d'Administracid la suspensié o separacié obligatoria del Consorci.

22.4 El Consorci té un patrimoni propi, adscrit a les seves finalitats, constituit pel conjunt de
béns, drets i accions que li pertanyin i els que pugui adquirir, bé directament o bé per afectacié
per part de les administracions consorciades.

Article 23

Fiscalitzacio

23.1 El control de caracter financer en el Consorci s'efectuara mitjangant procediments
d'auditoria, els quals substituiran la intervencid previa de les operacions corresponents i tindra
com a objecte comprovar el funcionament economicofinancer del Consorci.

23.2 Les auditories esmentades en l'apartat anterior s'efectuaran sota la direccid d'un
interventor, funcionari public d'una de les administracions consorciades, designat pel Consell
d'Administracio, i d'acord amb les normes segients:

a) D'una manera anual, durant el mes de febrer, amb referéncia a I'exercici anterior; l'informe
de l'auditoria s'haura de lliurar abans del 20 de mar¢ segtent.

b) D'una forma periddica, perd no prefixada, almenys una vegada cada any segons els criteris
que establira la intervencio.

23.3 El Consorci esta subjecte a la fiscalitzacio de la Sindicatura de Comptes de Catalunya.

Article 24

Comptabilitat

24.1 La comptabilitat del Consorci s'ha d'ajustar al que estableix el Pla general de comptabilitat
publica de la Generalitat de Catalunya. El Consell d'Administracié pot determinar férmules
complementaries que permetin I'analisi i I'estudi de la rendibilitat del Consorci.

24.2 De la comptabilitat de I'ens cal fer-ne les auditories exigibles per la legislacié vigent.

Article 25

Aportacions inicials

L'aportacié inicial de les administracions consorciades es determina en el Conveni de
constitucié i en els posteriors d'adhesié d'altres administracions.

V. Regim del personal

Article 26

Régim del personal

El personal al servei del Consorci sera contractat en regim laboral. Tanmateix, les
administracions consorciades o els seus ens instrumentals hi podran adscriure personal en
comissio de serveis o altres sistemes de provisié de llocs de treball, de conformitat amb la
normativa vigent.

VI. Régim juridic
Article 27

Regim juridic
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27.1 Els actes de la presidéncia i del Consell d’Administracié del Consorci exhaureixen la via
administrativa. En el cas dels actes dictats pel Comité Executiu o la geréncia en I'exercici de les
seves competéncies, poden ser objecte de recurs d'alcada davant el Consell d'Administracio.
27.2 El Consorci es regeix per aquests Estatuts i el seu Reglament de régim interior i
supletoriament per les lleis de Catalunya 13/1989, de 14 de desembre, i 8/1987, de 15 d'abril, i
la Llei estatal 30/1992, de 26 de novembre, i 7/1985, de 2 d'abril, i les disposicions que les
despleguen.

VII. Modificacio, dissolucio, liquidacio

Article 28

Madificacio dels Estatuts

La modificacié d'aquests Estatuts, previ acord del Consell d'Administracié, haura de ser
ratificada per la totalitat de les entitats consorciades i aprovada amb les mateixes formalitats
emprades per a la aprovacié dels Estatuts inicials.

A aquests efectes, no requereix modificacio estatutaria I'ampliacié del nombre de membres del
Consorci i, en el seu cas, lI'ampliacio del nombre de membres del Consell d'Administracio,
aprovada en els termes previstos en els articles 3 i 8 d'aquests Estatuts.

Article 29

Separacié de membres del Consorci

29.1 Qualsevol entitat consorciada podra separar-se voluntariament del Consorci, sempre que
compleixi conjuntament les condicions seglents:

a) Avis previ d'un any adrecat al Consell d’Administracié del Consorci per mitja del president.

b) Estar al corrent del compliment de les obligacions i dels compromisos anteriors i garantir el
compliment de les obligacions pendents.

¢) Que hagi transcorregut un termini minim de cinc anys des que entraren a formar-ne part.
29.2 La separacio voluntaria no podra comportar pertorbacié en la realitzacio de qualsevol dels
serveis o0 activitats del Consorci ni perjudici per als interessos publics que se li hagin
encomanat.

29.3 El Consell d’Administracido pot acordar la separacid obligatoria d'algun membre del
Consorci quan la seva actuacié sigui contraria a les finalitats de I'entitat, als seus estatuts o als
acords dels organs que hagin estat presos legalment i el no compliment de les seves
obligacions financeres.

L'acord de separacidé obligatoria és executiu una vegada s'ha notificat a I'entitat interessada,
sens perjudici dels recursos que aquest pugui interposar. Malgrat la seva separacio, l'entitat
separada del Consorci continua obligada a satisfer les seves obligacions economiques
pendents.

Article 30

Dissolucid i liquidacio del Consorci

30.1 El Consorci es podra dissoldre per alguna de les causes previstes en la legislacio vigent i
per qualsevol de les causes seguents:

a) Per acord del Consell d’Administraci6 amb el quorum establert en l'article 20.2 d'aquests
Estatuts, que haura de ser ratificat per les entitats publiques consorciades.

b) Per transformacié del Consorci en una altra entitat, previ acord del Consell d'Administracié,
també ratificat per les entitats publiques consorciades de la manera establerta en el supaosit
anterior.

c) Per impossibilitat legal o material de continuar en funcionament.

d) Per separacio d'un o diversos ens consorciats, si amb aixo el Consorci esdevé inoperant.
30.2 L'acord de dissolucié determinara la forma en qué s'hagi de procedir per a la liquidacié
dels béns, els drets i les obligacions del Consorci i la reversio de les obres i les instal-lacions
existents a favor de les entitats consorciades.
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El senyor Joan Vinyes, del Grup municipal d’ERC, manifesta que avui es porta a
aprovacio els Estatuts del Consorci del Transport Public de les Comarques Centrals,
Autoritat Territorial de la Mobilitat.

Diu que fa temps es va presentar una primera aposta per constituir aquest Consorci
del transport public del Bages. Aquest va semblar que era un bon pas endavant, pero
tant des de I'administracio local com des del govern, veien alguns problemes perqué
avui en dia la mobilitat traspassa les fronteres de les comarques molt facilment i es
plantejava una reflexié sobre si s’havia de fer el Consorci del Bages, el del Bergueda,
de Solsona, i que cada comarca decidis politiques de mobilitat pel seu compte.

Tant des del govern com des de I'administracio local es va considerar que no era la
millor soluci6 i en aquell moment encara no estava aprovada la Llei de vegueries. Es
va posar en marxa tota la mecanica d’'informes tecnics i juridics per constituir de forma
definitiva una autoritat territorial en aquesta nova vegueria que seria la Catalunya
central.

Finalment el Govern porta a aprovacié aquests estatuts que conformarien la comarca
del Bages, Bergueda, Solsonés, Osona i I'’Anoia.

Creu que és important en primer lloc perqué és el primer consorci d’aquest tipus que
es constitueix sobre una nova divisié territorial, es crea a Manresa i , en segon lloc,
perqué voldra dir que un cop constituida aquesta autoritat territorial totes les politiques
de mobilitat, tota la gestié de les linies de transport, tota I'avaluacio dels plans directors
de mobilitat, tota la politica de tarifes es portara des del territori, des de l'autoritat
territorial i es podra estar molt més a sobre de quines sén les modificacions, les
propostes que s’han de fer per millorar la politica de mobilitat de la comarca i les
comarques centrals de Catalunya.

En un primer moment aquesta autoritat es constituira entre la Generalitat, I'Ajuntament
de Manresa i la comarca del Bages, perque €s la comarca que en aquests moments ja
esta integrada en la integraci6 tarifaria. La resta de comarques estan en una fase
avancada, algunes més que d’altres, i s’hauran d’anar incorporant en la integracio i
també en aquest consorci.

Demana el vot favorable a I'aprovaciéo d’aquests estatuts que, un cop aprovats, es
remetran al Govern perque passi els informes definitius i es pugui constituir aquesta
autoritat territorial de mobilitat al més aviat possible.

El senyor Adam Maj6, del Grup municipal de la CUP, manifesta el vot favorable del
seu grup perque la creacié d’aquesta autoritat del transport és una reivindicacio de fa
molts anys i que arriba molt tard. També vol manifestar que un cop hi hagi aquest
consorci hi haura un despatx i algt que I'ocupi, perd que amb aixd no n’hi haura prou
ja que es necessitaran propostes i moltes perqué el transport public a la comarca del
Bages, i en tot I'ambit de la Catalunya central, necessita una inversio urgent.

Espera que no sigui simplement un nou organisme amb un sou public i poca cosa
més, sind que es pugui traduir en fets. En aquest sentit té dubtes que I'ambit de la
Catalunya central sigui el més adequat. Manresa ha de millorar sobretot la seva
vinculacio amb els pobles que I'envolten i una de les mesures amb qué cal comencar
és la d'integrar en una sola xarxa de bus, el bus urba de Manresa i les linies de
Navarcles, Sant Fruités, Sallent, tot el pla de Bages.

Diu que és important centrar-se en millorar el transport public de Manresa amb els
pobles que I'envolten i cap a Osona i 'Anoia també s’hi ha de caminar, perd amb un
altre ritme i uns altres criteris. Li fa una certa por que aguest ambit tan gran no els faci
perdre de vista qué és I'important i quina és la prioritat i entén que és on hi ha el flux
més gran de viatgers, que es dirigeixen a Manresa o que hi surten, que és amb els
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pobles del Pla de Bages, de I'eix del Llobregat i també cap a Barcelona, perd aquest ja
€s un altre ambit. Vetllaran de prop perqué aquest consorci sigui una eina util.

El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, manifesta el vot favorable
del seu grup i la satisfaccié que Manresa disposi d’aquest Consorci del transport public
de les comarques centrals i que substitueixi el transport public del Bages, després
d'anys de parlar de mobilitat. Possiblement el proper govern digui que la configuracio
de la Catalunya central cal que canvii cap a Vilanova i la Geltrd, ja que hi haura I'eix
Diagonal i que s’ha d’ampliar.

El GMPPC demana que es tirin endavant les inversions que facilitin la mobilitat de les
persones a la comarca del Bages, pero també amb les de I'entorn, que per anar a
Lleida des de Manresa amb tren no s’hi hagi d’estar tres hores i que el trajecte cap a
Barcelona es pugui fer amb 45 minuts. Cal que es posi fil a I'agulla perque de res
serveix fer aparicions publiques de tots aquests grups municipals donant cops a la
taula exigint al govern de la Generalitat i al govern de I'estat les inversions adequades
per fer el flux del transport entre Manresa i Barcelona i a l'inrevés.

El senyor Joan Vinyes, del Grup municipal d'ERC, manifesta que a tots els
agradaria que les coses arribessin abans, perd no cal confondre coses diferents.

El fet que no hi hagi hagut consorci o ATM fins a aguests moments, no vol dir que no
s’hagin fet politiques de mobilitat.

Manresa €és la ciutat de Catalunya que en els dltims anys ha guanyat més usuaris.
Sempre s’ha apostat per politiques de mobilitat sostenibles i el fet que no hi hagi fins
ara una ATM, com no té cap comarca de Catalunya, perqué només n’hi ha quatre que
son capitals de provincia, no vol dir en cap cas que no s’hagi fet tot alld que s’hagi
estat capac de fer.

Si a partir d’ara, a més a més, es pot decidir des del territori totes aquelles accions de
mobilitat que afecten a les nostres comarques, hi haura problematiques amb les quals
caldra seguir negociant, pero no cal confondre una cosa amb una altra, ha arribat ara i
es podran fer politiques de mobilitat sostenibles en el territori com sempre s’ha intentat
fer.

L'alcalde sotmet el dictamen a votacio, i el Ple I'aprova per unanimitat dels 23
membres presents, i 1 abstencio de la senyora Sensat, per trobar-se absent de la sala
en el moment de la votacioé (article 100 del ROF) i, per tant, esdevé acord plenari amb
el contingut que ha quedat reprodulit.

6. AREA DE DRETS DE CIUTADANIA | PROGRAMES TRANSVER SALS

6.1 REGIDORIA DELEGADA DEL PROGRAMA TRANSVERSAL DE LA GENT
GRAN

6.1.1 Dictamen sobre aprovacio, si escau, del Proto  col d'actuacié coordinada
contra els maltractaments a la gent gran.

Aquest assumpte ja ha estat tractat al principi de la sessid, després del punt 2.7 de
I'ordre del dia.
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7. PROPOSICIONS

7.1 Proposicié del Grup Municipal de la CUP sobre | a vaga general del 29 de
setembre de 2010 .

El secretari presenta la proposicié del Grup municipal de la CUP, de 14 de setembre
de 2010, que es transcriu a continuacioé:

“Atés que I'Estat espanyol i, de retruc, els Paisos Catalans, esta patint especialment la
crisi economica per la preeminencia dels sectors més especulatius. El creixement
economic de la darrera decada s’ha forjat en la construcci6 amb finalitats
especulatives, promogut pels governs estatal i autonomics i també per les
corporacions locals que veien en les taxes i impostos relacionats amb aquesta activitat
economica la base del seu migrat financament en relacié als serveis que han anat
assumint (tot i no ésser, en molts casos, I'Administracié Puablica competent).

Atés que la rebaixa dels ingressos (per la davallada de les rendes i els beneficis) i
'augment de la despesa provocat per la injeccid de diner a la banca i les grans
empreses han fet augmentar el deficit public que el govern espanyol, pressionat per
instancies economiques internacionals, pretén eixugar amb la reduccio de la despesa
publica alhora que s’intenta incrementar els ingressos augmentant impostos. Retallada
de salaris al sector public, congelacié de les pensions, eliminacié de prestacions
socials (com el xec nadd), etc, s’han vist acompanyades d’'una reforma laboral que
suposa una nova pérdua de drets dels i les treballadores (rebaixa a la practica del cost
de 'acomiadament que, a més, es financara en part amb diners publics, restriccié del
dret a la tutela judicial efectiva, restriccié del dret a la negociacio col-lectiva permetent
a I'empresariat l'incompliment dels acords, etc).

Ates que, davant d’aquesta agressio, les organitzacions sindicals han convocat una
vaga general pel proper dia 29 de setembre. Motius en sobren. Deixar aquestes
agressions sense resposta és adobar el terreny per a noves agressions futures.

Proposem:

PRIMER. L'Ajuntament de Manresa es posiciona a favor de la vaga general convocada
per les organitzacions sindicals pel proper 29 de setembre.

SEGON. L'Ajuntament insta el Govern espanyol a fer un canvi de rumb en les
politiques per fer front a la crisi, que s’haurien d’encaminar a un veritable canvi de
model economic i productiu, al servei de les classes populars i no als interessos
d’aquells que precisament ens han dut a la crisi economica.

TERCER. En consequéncia, I'Ajuntament insta el Govern espanyol a proposar la
derogaci6 de la reforma laboral aprovada el passat 10 de setembre.

QUART. L'Ajuntament fara arribar el contingut d’aquesta moci6é al Govern espanyol,

als grups parlamentaris del Congrés i el Senat i a les organitzacions sindicals
convocants de la vaga general del 29 de setembre.”
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El senyor Adam Majé, del Grup municipal de la CUP, diu que l'organitzacié d’'una
vaga general és un fet excepcional i important. Diu que des que va comencar la crisi
nomeés s’han pres mesures que perjudiquen els treballadors i treballadores, abaratint i
facilitant I'acomiadament, i mai apostant per la redistribucié de la riquesa. El govern ha
afavorit els bancs malgrat ser responsables d'arribar a la situacié de crisi economica a
la que s’ha arribat. En aquest context és necessari que es manifesti el desacord amb
les respostes que es donen des de I'estat a la situacio de crisi economica.

Finalment demana als grups municipals que manifestin el seu posicionament respecte
a la vaga general, a la situacié de crisi i augment de la pobresa i a les mesures que es
proposen des del govern del regne d’Espanya.

El senyor Albert Pericas, del Grup municipal de PxC , diu que no creu convenient
que l'Ajuntament de Manresa insti el govern espanyol a fer un canvi de rumb en
politiques per fer front a la crisi ja que, entre d’altres motius, aquest ajuntament no es
pot tenir com a referent davant la crisi. Diu que el paper dels sindicats és irrellevant i
gque fa anys que van deixar de representar la classe obrera. Finalment manifesta que
el vot del seu grup sera desfavorable.

El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, diu que el seu grup votara
en contra de la proposta, fonamentalment perquée la vaga del proper dia 29 no aporta
solucions per afrontar la situacio tan greu que viu el pais i perqué els sindicats han
actuat tard i malament. Finalment fa una crida perque els ciutadans i ciutadanes
puguin exercir lliurement el dret de vaga aixi com accedir als seus llocs de treball.

El senyor Xavier Rubio, del Grup municipal d'ICV-EU iA, diu que el seu grup dona
suport a la vaga i la promou, i, per tant, els dos regidors del grup municipal faran vaga
el dia 29. Diu que el seu grup recolza la vaga no només pel que suposa de retallada en
els drets dels treballadors i treballadores, sind també per coses que han passat i per
les que passaran. Diu que s’han pres mesures des del comencament de la crisi que
han afectat a nivell local, a nivell autonomic, a nivell de I'estat espanyol, d’Europa i del
mon. Es important que la ciutadania el dia 29 pugui exercir lliurement el dret a treballar
i el dret a vaga, manifestacid6 o acompanyament, ja que no nhomés es tracta d’'una
reforma laboral sind que es tracta d’altres mesures que ja s’han pres o que es
prendran. Si s’orienta I'economia i les decisions politiques al servei de les persones, es
podra crear ocupacio i es podra garantir el sistema del benestar.

Finalment recorda que avui dia 20 de setembre I'Assemblea General de les Nacions
Unides s’ha reunit per revisar els objectius del Mil-leni, els quals van ser aprovats per
la major part dels estats I'any 2000. Avui, doncs, el president Zapatero haura treballat
al costat de qui, segons la justicia espanyola, és presumpte culpable d’assassinat
d’'una manresana i altres vuit catalans i espanyols i de genocidi de moltes persones de
I'Africa central. Diu que el passat mes de marg tots els grups municipals de
I'Ajuntament van fer una crida al govern espanyol perqué demanés l'extradicié d’'un
dels responsables directes de la mort de la Flors Sirera, i el govern espanyol ho va fer
divendres. Diu que de vegades gestos que poden semblar insignificants, com és
'aprovacié d'una mocié o declaracid, més tard o més dhora tenen efecte. Aixi
participar en una vaga o una manifestacié també poden aconseguir coses, com les
que s'estan aconseguint perqué es pugui fer justicia a I'’Africa negra i a favor d’'una
conciutadana.
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El senyor Joan Vinyes, del grup municipal ’ERC , diu que el seu grup votara
favorablement aquesta proposta, per manifestar que esta en contra de la llei de la
reforma, per ser una llei massa indefinida i, per tant, perillosa. La reforma
institucionalitza la temporalitat, fa els acomiadaments més barats i més facils,
glestiona la negociacio col-lectiva i en cap cas s'orienta cap a un canvi de model que
primi 'excel-léncia i la productivitat. Es una reforma que ve a conseqiiéncia d’una crisi
gque no ha estat originada pel mercat laboral i no pot ser que la resposta I'hagin de
pagar els costos salarials.

El senyor Josep Lluis Irujo, del grup municipal del PSC, diu que el seu grup votara
en contra de la proposta presentada pel grup municipal de la CUP. Diu que algunes de
les intervencions que s’han fet per part dels grups han caigut forca en la simplificacio.
La situacio és bastant més complexa del que alguns i d’altres ens diuen. Alguns
perqué per responsabilitat de govern no poden dir per qué prenen les decisions que
prenen, i altres perqué els és molt més facil convocar una vaga amb un escenari
d’autoafirmacié sabent que el dia de després de la vaga la situacié que patim
continuara existint. El govern ha deixat que patronal i sindicats negociessin una
reforma laboral i no hi ha hagut acord i és per aixd0 que, després d’'un any i mig el
govern es veu obligat a actuar. L'actuacié del govern suposa, per a alguns, una
retallada de drets socials i per a d’altres, és insuficient.

Diu que la reforma no afavoreix la inestabilitat laboral perqué I'empresari ha de
demostrar documentalment davant d’'un jutge les causes econdomiques que justifiquen
'acomiadament objectiu. Pel que fa a les indemnitzacions, abans de la reforma els
diferents tipus de contracte tenien uns dies d'indemnitzacié que després de la reforma
queden absolutament igual. | les indemnitzacions per acomiadament continuen sent
iguals que abans de la reforma. Per tant, no és veritat que s’abarateixi 'acomiadament.
El que si que s’abarateix és el cost de I'acomiadament per I'empresa, quan sigui per
causes economiques, donat que una part anira a carrec del FOGASA.

Un aspecte polémic de la reforma és el termini de qué disposa la persona aturada per
acceptar ofertes de formacio, que ha passat de 100 dies a 30 dies, pero en qualsevol
cas és un ajust que sembla raonable.

Finalment diu que ja es veura si la vaga general té com a resultat una millora de la
situacio general d’aquest pais.

El senyor Alexis Serra, del grup municipal de CIU , manifesta que aquest no és el
millor lloc per fer un debat sobre la reforma laboral. Amb el temps es veura com
evoluciona la reforma i si serveix per abaratir 'acomiadament o per fomentar
I'ocupaci6. El procés de concertacié social entre els agents socials i economics no ha
portat a acord i és evident que el govern, davant aquest fet, havia de plantejar un
model de reforma. El déficit pablic a nivell de I'estat espanyol s’ha de retallar, pero els
problemes de macroeconomia sén pel Congrés dels Diputats i pel Senat i no pel salo
de plens d’aquest ajuntament. L'Ajuntament no s’ha de posicionar davant d’'una vaga
general. En tot cas qui hauria de fer-ho és cadascun dels ciutadans de Catalunya i de
I'Estat Espanyol. Per tant, el seu grup s’abstindra en la votacio.

Finalment diu que, davant la situacié en qué es troben els ajuntaments, cal I'esfor¢ de
l'equip de govern per tal de redimir una situaci6 econdomica complexa. | que
conjuntament amb els altres ajuntaments de Catalunya i de I'Estat es treballi per tal
que la veu del municipalisme sigui escoltada i s’aconsegueixi oxigen per tal que la
situacié no empitjori i pugui anar millorant lentament.
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L'alcalde sotmet la proposicié a votacid i el Ple la rebutja per 6 vots afirmatius (3
GMERC, 2 GMICV-EUIA i 1 GMCUP), 10 vots negatius (7 GMS, 2 GMPPC i 1
GMPxC), i 8 abstencions (8 GMCiU).

7.2 Proposicié dels Grups Municipals de CiU, PSC, E RC, ICV-EUIA i CUP en
defensa de la Llei d’Acollida

El secretari presenta la proposici6é dels Grups municipals de CiU, PSC, ERC, ICV-EUIA
i CUP, de 15 de setembre de 2010, que es transcriu a continuacio:

“En els darrers anys, Catalunya ha rebut més d'un mili6 de persones d'origen
estranger. Sense anar més lluny, a la ciutat de Manresa ja sén aproximadament uns
14.000 els ciutadans i ciutadanes amb nacionalitat estrangera. Aquesta arribada de
grans contingents de persones en pocs anys, d'origens i cultures molt diverses, fa
necessari crear i desenvolupar mecanismes d’arrelament social per a garantir una
correcta convivencia.

En aquest sentit, el Parlament de Catalunya va aprovar el passat 28 d'abril, i per
amplia majoria, la Llei 10/2010 d'acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya, que dota a les institucions catalanes de les eines necessaries
per promoure la igualtat d'oportunitats i en benefici de la convivéncia i la cohesié social
a Catalunya.

La Llei d'acollida ha estat fruit d'un ampli procés de consens politic i social, ja que
emana del Pacte Nacional per a la Immigraci6 i d’un procés de participacié en el qual
es van rebre milers d'aportacions de professionals, representants municipals i
d’entitats, entre d’altres.

No obstant aix0, la Defensora del Pueblo en funcions, Maria Luisa Cava del Llano, va
interposar un recurs d’inconstitucionalitat a la Llei d'acollida, gliestionant el paper de la
llengua catalana en el procés d'acollida, en una acci6é que caldria entendre-la més en
clau de promocio personal que en el correcte exercici de les seves funcions.

En aquest punt, cal recordar que el mateix Tribunal Constitucional ha confirmat en
anteriors senténcies que el catala és la llengua normalment emprada com a vehicular i
d’aprenentatge en l'ensenyament i en la formacié. | fins i tot la jurisprudéncia del
Tribunal Europeu de Drets Humans o del Tribunal de Justicia de la Unié Europea ha
donat la raé a les politiques de normalitzacio linguistica emprades com és el cas de les
dutes a terme per la Generalitat de Catalunya amb el catala.

El domini de la llengua catalana és fonamental per a les persones nouvingudes ja que
millora la seva autonomia personal, la seva capacitat de mobilitat social i la seva
igualtat d’oportunitats. | I'experiencia demostra que les persones immigrades que
comencen per I'aprenentatge del catala acaben dominant les dues llengles oficials,
guelcom que no succeeix en la mateixa mesura a l'inrevés. Aixi, doncs, en cap cas es
pot considerar que la Llei d'acollida impliqui cap mena de discriminacié.

Per tot aixo, el Grups Municipals de CiU, PSC, ERC, ICV-EUIA i CUP, proposen al
Ple de I'Ajuntament de Manresa I'adopcio dels seglents

149



ACORDS

1. Rebutjar el recurs dinconstitucionalitat que ha interposat la Defensora del
Pueblo en funcions, Maria Luisa Cava del Llano, contra la Llei d'acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Catalunya i exigir la seva immediata
retirada.

2. Recolzar al Departament d'Accié Social i Ciutadania i a la Taula de Ciutadania i
Immigracié en totes les seves accions per tal de garantir la validesa de
'esmentada llei.

3. Refermar la llengua catalana com a llengua d'acollida, d’'us preferent per les
institucions, i la que constitueix I'espai comu entre la diversitat de llengues i
cultures existents avui a la ciutat i al pais.

4. Considerar el Pacte Nacional per a la Immigraci6 i la Llei d'acollida, d'ambit
nacional, i el Pla d'Immigracio i Ciutadania de Manresa, d'ambit local, com a les
eines necessaries, valides i adients per a la promocié de la integracié dels
col-lectius immigrats, per a la convivencia i per a la cohesio social de la nostra
societat.

5. Fer arribar aquests acords al President del Govern espanyol, a la Defensora
del Pueblo en funcions, al President del Govern de la Generalitat, al
Departament d'Accié Social i Ciutadania del la Generalitat de Catalunya, a la
Taula de Ciutadania i Immigracié i al Sindic de Greuges.”

El senyor Ignasi Perramon, del grup comarcal ERC | explica que el passat mes
d’abril el Parlament de Catalunya va aprovar, amb un consens molt ampli, la llei
d’acollida amb la voluntat que des de les institucions catalanes es disposi de les eines
suficients per promoure la igualtat d'oportunitats i la cohesio social referent a I'acollida
de les persones immigrades. Aquesta llei sorgeix a partir del Pacte Nacional per la
Immigracié que ha estat fruit d’'un procés de participacié molt ampli.

El mes d’agost la Defensora del Pueblo en funcions, M. Luisa Cava de Llano va
interposar un recurs d’inconstitucionalitat contra aquesta llei, basicament perqué s'’hi
reconeix un paper preferent de la llengua catalana en el procés d’acollida.

Diu que el domini de la llengua catalana és fonamental per a les persones
nouvingudes, ja que millora la seva capacitat d’autonomia personal, de mobilitat social
i la igualtat d’oportunitats, i és per aixd que el seu grup presenta aguesta proposicio,
compartida amb altres grups.

Des dels habits més frequents de la poblacié catalanoparlant del pais no s’afavoreix
aquesta incorporacié del catala com a llengua d’acollida i com a espai comud. Sovint
ens dirigim a les persones que s6n immigrades recentment al nostre pais en la llengua
castellana i és per aix0 que cal un esfor¢ dels ciutadans de Manresa perqué s'utilitzi
d’entrada la llengua catalana per afavorir-ne el seu aprenentatge.

El senyor Albert Pericas, del grup municipal de PxC |, manifesta que aquesta és una
altra proposta irrellevant, ja que la majoria de grups sighants tenen representacié a la
Generalitat i al Congrés dels Diputats i, per tant, poden presentar-la directament alla.
Diu que el seu grup no debatra aquesta proposta i hi votara desfavorablement.
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El senyor Adam Majo, del grup municipal de la CUP , diu que paisos com Suécia,
Dinamarca, Anglaterra o Alemanya tenen lleis que regulen I'accés de les persones
immigrades a la llengua propia del pais i aixo és el que fan la majoria de paisos que
reben persones immigrades.

El fet que la Defensora del Pueblo s’atreveixi a posar en questio una llei votada pel
Parlament de Catalunya posa de manifest la situaci6 de manca de sobirania i de
llibertat que té Catalunya com a pais i la necessitat d’accedir a la independencia per
posar fi a aquesta situacio de submissié i dependeéncia.

El senyor Xavier Javaloyes, del grup municipal del PPC, diu que el seu grup no
esta d’acord amb la proposicié primerament perqué s’hi fa constar que la Defensora
del Poble actua per promocié personal. Diu que tampoc no pot compartir el punt quart
dels acords perque s’aprofita I'oportunitat per fer debats que no corresponen.

El senyor Alexis Serra, del grup municipal de CIU , diu que el seu grup subscriu
aguesta proposta perqué, davant els moments sensibles i historics que esta vivint
Catalunya els darrers mesos, qualsevol resolucié del Tribunal Constitucional preocupa
si resol en contra dels interessos de Catalunya en un tema tan cabdal com és la
llengua catalana.

El senyor Ignasi Perramon, del grup municipal ’'ERC  , diu que, en relacio amb el
que ha manifestat el senyor Javaloyes, el seu grup no ha proposat al Partit Popular
gue signés aquest document perqué no va ser ni votant ni signant de la Llei d’acollida
ni del Pacte per la Immigracié a nivell catala, ni del Pla d'Immigracié i Ciutadania de
Manresa.

Diu que la Defensora del Pueblo va dir explicitament que no es necessitava conéixer el
catala per integrar-se al pais. El que no es pot fer és discriminar les persones que han
vingut a viure a la nostra ciutat negant-los o procurant no fer el possible perqué
aprenguin la llengua catalana, que és la llengua propia del pais. Aquest és un element
d’igualtat d’oportunitats.

Des de l'estat espanyol hi ha la voluntat d’anar cap a la uniformitat i procurar
menystenir i fer desaparéixer la diferéncia i la capacitat d’identitat i de cultura de
Catalunya, i I'actuacio de la Defensora del Pueblo va en aquesta direccio.

El senyor Adam Majé, del grup municipal de la CUP , proposa una esmena a la
proposicio consistent en eliminar la frase “en una accio que caldria entendre-la més en
clau de promocié personal que en el correcte exercici de les seves funcions” i eliminar
també el punt quart dels acords, per tal que el grup municipal del PPC pugui votar-la
favorablement, sempre i quan la resta de grups hi estigui d’acord.

El senyor Xavier Javaloyes, del grup municipal del PPC, diu que estaria d'acord
amb I'esmena plantejada pel senyor Majo si s’eliminés la frase “glestionant el paper
de la llengua catalana en el procés d'acollida en una accio que caldria entendre-la més
en clau de promocié personal que en el correcte exercici de les seves funcions” aixi
com el punt quart dels acords.
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Pel que fa a la intervencid del senyor Perramon, diu que no és cert que el grup del
PPC no va subscriure aquesta proposta perqué no els la van donar ni oferir, ja que a la
Junta de Portaveus de fa dues setmanes se’ls va fer arribar per si la volien signar.

L'alcalde sotmet la proposicié a votacid, amb la incorporacié de dues esmenes in voce
una al paragraf quatre de la part expositiva que queda amb el contingut segient: “No
obstant aix0, la Defensora del Pueblo en funcions, Maria Luisa Cava de Llano, va
interposar un recurs d’inconstitucionalitat a la Llei d'acollida.” i I'altra al punt quart dels
acords, que queda suprimit, i el Ple 'aprova per 23 vots afirmatius (7 GMS, 3 GMERC,
2 GMICV-EUIA, 8 GMCiU, 2 GMPPC i 1 GMCUP), i 1 vot negatiu (1 GMPxC) i, per
tant, es declara acordat:

“En els darrers anys, Catalunya ha rebut més d'un mili6 de persones d’origen
estranger. Sense anar més lluny, a la ciutat de Manresa ja sén aproximadament uns
14.000 els ciutadans i ciutadanes amb nacionalitat estrangera. Aquesta arribada de
grans contingents de persones en pocs anys, d'origens i cultures molt diverses, fa
necessari crear i desenvolupar mecanismes d’arrelament social per a garantir una
correcta convivencia.

En aquest sentit, el Parlament de Catalunya va aprovar el passat 28 d'abril, i per
amplia majoria, la Llei 10/2010 d'acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya, que dota a les institucions catalanes de les eines necessaries
per promoure la igualtat d'oportunitats i en benefici de la convivéncia i la cohesio social
a Catalunya.

La Llei d'acollida ha estat fruit d’'un ampli procés de consens politic i social, ja que
emana del Pacte Nacional per a la Immigraci6 i d’un procés de participacié en el qual
es van rebre milers d’aportacions de professionals, representants municipals i
d’entitats, entre d'altres.

No obstant aix0, la Defensora del Pueblo en funcions, Maria Luisa Cava de Llano, va
interposar un recurs d’inconstitucionalitat a la Llei d'acollida.

En aquest punt, cal recordar que el mateix Tribunal Constitucional ha confirmat en
anteriors senténcies que el catala és la llengua normalment emprada com a vehicular i
d’aprenentatge en l'ensenyament i en la formacié. | fins i tot la jurisprudéncia del
Tribunal Europeu de Drets Humans o del Tribunal de Justicia de la Unié Europea ha
donat la raé a les politiques de normalitzacio linguistica emprades com és el cas de les
dutes a terme per la Generalitat de Catalunya amb el catala.

El domini de la llengua catalana és fonamental per a les persones nouvingudes ja que
millora la seva autonomia personal, la seva capacitat de mobilitat social i la seva
igualtat d’oportunitats. | I'experiencia demostra que les persones immigrades que
comencen per I'aprenentatge del catala acaben dominant les dues llengles oficials,
guelcom que no succeeix en la mateixa mesura a l'inrevés. Aixi, doncs, en cap cas es
pot considerar que la Llei d'acollida impliqui cap mena de discriminacié.

Per tot aix0, el Grups Municipals de CiU, PSC, ERC, ICV-EUIA i CUP, proposen al Ple
de I'Ajuntament de Manresa I'adopci6 dels seglents
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ACORDS

1. Rebutjar el recurs dinconstitucionalitat que ha interposat la Defensora del
Pueblo en funcions, Maria Luisa Cava de Llano, contra la Llei d'acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Catalunya i exigir la seva immediata
retirada.

2. Recolzar al Departament d'Accié Social i Ciutadania i a la Taula de Ciutadania i
Immigracié en totes les seves accions per tal de garantir la validesa de
I'esmentada llei.

3. Refermar la llengua catalana com a llengua d'acollida, d’ds preferent per les
institucions, i la que constitueix I'espai comu entre la diversitat de llengues i
cultures existents avui a la ciutat i al pais.

4. Fer arribar aquests acords al President del Govern espanyol, a la Defensora
del Pueblo en funcions, al President del Govern de la Generalitat, al
Departament d'Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, a la
Taula de Ciutadania i Immigracié i al Sindic de Greuges.”

7.3 Proposicié del Grup Municipal de PxC sobre la u rbanitzacio de
I'esplanada del carrer Solsona

El secretari presenta la proposicid del Grup municipal de PxC, de 15 de setembre de
2010, que es transcriu a continuacio:

“En el carrer Solsona es troba ubicada un petita esplanada que els veins i treballadors
de la zona utilitzen a diari per aparcar els seus vehicles.

Atés gue en diferents indrets de la nostra ciutat les places de parquing son insuficients.
Ates que I indret abans mencionat és utilitzat a diari per una vintena de vehicles.

Atés que si s'urbanitza dita esplanada es pot duplicar I'accés de vehicles en aquest
lloc.

Atés que al ser un espai de dimensions reduides, no pot representar una despesa
gaire significativa per a un ajuntament com el de Manresa.

Des del Grup municipal de Plataforma per Catalunya proposem:
Que I'Ajuntament de Manresa urbanitzi dita esplanada en benefici dels veins i

treballadors de la zona.”

El senyor Albert Pericas, del Grup municipal de PxC , manifesta que la proposta
que presenta el seu Grup tracta d’'urbanitzar una explanada que esta situada al carrer
Solsona, que un cop urbanitzada i ben organitzada tindria una capacitat per a 40
vehicles aproximadament.
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Diu que cal tenir en compte que en aquesta zona la saturacié de vehicles és important
al no existir cap mena d’aparcament public i la seva existencia seria beneficiosa per a
veins i treballadors d’aquesta part de la ciutat tot alleugerint la congestié de vehicles
que hi ha al barri de la placa Catalunya. En aquest indret la grua ha hagut de retirar
diversos vehicles en estat d’abandonament i la bruticia i mobles disseminats per
I'entorn fan d’aquesta zona una mena de taller mecanic a l'aire lliure, que tot plegat
deixa molt que desitjar per a una ciutat com Manresa i des del GMPxC i dels veins de
la zona creu que una intervencié de I'Ajuntament en aquest lloc és imprescindible.
Aprofita per informar sobre uns contenidors de residus que es troben en aquest indret
gue, a causa de la seva ubicacio, la gent gran i persones amb mobilitat reduida tenen
dificultat en llencar els residus al passar una canal d’aigua no coberta que s’interposa
entre ells i els contenidors. Demana el vot favorable a la mocio.

El senyor Joan Vinyes, del Grup municipal d’ERC, diu que pel que fa al text de la
mocio I'equip de govern votara desfavorablement perqué aquest espai és de titularitat
privada, no és municipal i 'Ajuntament de Manresa no pot urbanitzar o actuar sobre un
solar privat i que correspon als seus titulars. Els vehicles poden aprofitar-ho perd amb
diners publics no es pot urbanitzar un solar privat.

L'alcalde sotmet la proposicio a votacié i el Ple la rebutja per 13 vots negatius (7 GMS,
3 GMERC, 2 GMICV-EUIA i 1 GMCUP), 10 abstencions (8 GMCiU i 2 GMPPC), i 1 vot
afirmatiu (1 GMPxC).

7.4 Proposicié _del Grup Municipal del PPC referent a la retirada de “les
gabies” del Parc Vila Closes a la placa Catalunya

El secretari presenta la proposicié del Grup municipal del PPC, de 15 de setembre de
2010, que es transcriu a continuacio:

“Atés que les reunions mantingudes amb els veins i veines del barri de la Placa
Catalunya en el moment de presentar el projecte del Parc no van ser prou explicites ni
prou entenedores com per a poder assimilar la realitat visual en qué es transformaria
el dibuix en la realitat.

Atés que la visualitzacié ha estat d'un impacte assimilat gens en la linia positiva pels
veins del barri del que es podria preveure.

Atés que la possibilitat del projecte de tenir la massa de ferro coberta de vegetal han
de transcérrer uns quants anys per ser realitat.

Ates de el reg necessari per cobrir agquestes expectatives no funciona o no ha
funcionat, de la manera correcta que era de esperar.

Ates de la demanda dels veins i veines de la retirada immediata d’aquestes gabies de
ferro.

Ates que el parc no compleix les expectatives requerides ja que no hi ha ni un trist
tobogan o gronxador infantil per la canalla.
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DEMANEM:

Es realitzi un estudi previ per la correccio i retirada de les gabies de ferro del Parc Vila
Closes.

Es porti a terme una recol.locacié dels elements del parc a on s’inclogui elements de
joc infantil, tipus tobogan, gronxadors, etc.

Que totes les tasques esmercades per a millorar el Parc Vila Closes estiguin portades
a terme en el primer trimestre de I'any 2011.”

Aixi mateix, el secretari presenta una esmena dels Grups municipals de CiU. PSC,
ERC, ICV-EUIA, PPC i CUP, de 20 de setembre de 2010, que es transcriu a
continuacio:

“Atés que un nombre important de persones i col-lectius locals han expressat
publicament que no els agrada la configuracié que s’ha donat al parc Vila Closes,
especialment pel que fa a les estructures metal-liqgues que funcionen com a pérgoles.

Ates que, després d’'un any de funcionament, s’han detectat algunes disfuncionalitats
en els seus jocs i elements ladics que conté i, també, alguns problemes de seguretat
en alguns dels seus indrets.

Atés que la vegetacid del parc necessita uns quants anys per adquirir l'alcada i la
frondositat previstos, la qual cosa fa previsible que bona part de les estructures
metal-liques que han de soportar-la quedin a la vista durant forga temps.

Proposem els ACORDS seglents:

1. Elaborar un projecte técnic de modificacions i millores del parc Vila Closes amb
I'objectiu de:

a. Millorar-ne la seguretat.

b. Millorar la funcionalitat dels elements ludics i afegir-ne de nous que
responguin a les demandes dels veins.

c. Fer un seguiment del desenvolupament de la vegetacié i del procés de
cobertura de les estructures metal-liques que fan funcié de pérgoles i, si cal,
retirar les que es considerin innecessaries.

d. Assegurar que les modificacions s’integrin de manera coherent en el
conjunt del parc.

2. Aprovar el projecte de maodificacions en el termini maxim de 4 mesos, buscant el
maxim consens possible entre els representants dels veins i dels col-lectius que
han fet arribar la seva queixa a I'Ajuntament.”

El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, manifesta que quan es va
presentar a exposicid publica a veins i entitats de la plagca Catalunya, o no ho van
arribar a entendre o qui ho havia d’explicar no ho va saber fer prou bé, pero el cert és
gue dels resultats un cop edificat, vistos els planols com contrasten amb la realitat

155



fisica es constata que no hi ha hagut una receptivitat positiva envers aquest parc i
aquest element arquitectonic que s’hi ha instal.lat.

Davant el moviment veinal per tal que es retirin aquestes estructures metal.liques, que
el GMPPC anomena gabies, que no han complert amb les expectatives generades, el
seu grup demana que es faci un estudi previ per a la seva correccio o la retirada dels
elements que es consideri necessari, i que dins d’aquesta reordenacio s’incloguin jocs
infantils tipus tobogan, gronxadors, etc, per tal que es pugui portar a terme dins el
primer trimestre del 2011

Pel que fa a I'esmena de substitucié presentada hi donaran suport, ja que es proposa
elaborar un projecte de modificacions per tal de millorar la seguretat i la funcionalitat
dels elements ludics, aixi com de la retirada de les estructures metal.liques que fan
funcié de pergola, i retirar, si cal, les que es considerin innecessaries, fer el seguiment
del desenvolupament de la vegetacid, i assegurar que les modificacions s’integrin de
manera coherent en el conjunt del Parc Vila Closes, responent aixi a les demandes
veinals, que és el que també demana el GMPPC. Diu que no és questio de buscar
culpables d'una cosa que ha costat molts diners, temps i que no agrada i s’ha de
reformular, si quan s’ha buscat algun responsable de I'area d’'urbanisme no n’hi ha.

Cal cercar solucions i espera que aguesta vegada hi hagi un acord unanime, que les
pérgoles potser no s’han de retirar totes, tot i que en la seva proposta demanava la
retirada de les gabies en general, ja que el resultat no ha estat el que s’esperava, que
d'aqui a quatre mesos les modificacions estiguin plantejades en paper i estiguin
acordades i consensuades, i que dins el primer trimestre del 2011 sigui una realitat
pergué a la primavera-estiu pugui ser utilitzat per tothom com a parc.

La senyora Angels Mas, del Grup municipal del PSC, manifesta que el projecte del
Parc Vila Closes és un dels projectes més ben treballats que coneix perqué la seva
feina es dedica a l'arquitectura i és un dels més ben treballats perque des del primer
moment els serveis tecnics municipals van captar l'anhel i el neguit que els
representants del barri van poder transmetre en el sentit de fer-los veure que I'actuacio
gue es plantejava era una actuacio llargament reivindicada i esperada pel barri.

Explica que es va iniciar un llarg procés de discussio i debat en el qual es van fer un
bon grapat de reunions i el setembre del 2006 es van concloure amb una exposicio
publica on es va intentar explicar i transmetre I'esperit de la proposta a través de tots
els mitjans que van saber, de planta i alcats que son els que la gent sovint no reconeix,
pero també a través d’exemples de jardins que s’imitaven, a partir d'imatges en 3D i
fins i tot fotografies d’'una maqueta que s’havia desenvolupat.

Reconeix que entendre un projecte arquitectonic és una tasca sovint dificil, malgrat els
mitjans que cada vegada més estan sortint al mercat, perd en aquells moments es van
fer servir tots els mitjans de qué es disposava i possiblement un recorregut en 3D
virtual hagués estat més adequat.

En qualsevol cas el que es va plantejar €s una proposta que s’ha de reconéixer que és
agosarada i contundent, aixd no ho han negat mai i que venia una mica del desig dels
representants del barri de vestir en aquell espai un projecte que no deixés lloc a la
indiferencia, i aixi ha estat. S’ha de concloure que s’ha assolit aquest objectiu.
L’'actuacié és contundent perque intenta configurar una proposta espaial, tot
incorporant elements fisics arquitectonics, uns elements fisics que parteixen dels
elements que sovint s’han utilitzat en els jardins paisatgistics tradicionals, com son les
pérgoles i els umbracles, tot i que amb un llenguatge plenament contemporani. Sén
elements que no son aliens als jardins, perd que ara quan es visiten no es copsen com
a una arquitectura sin6 com el que es pretenia, com un suport de la vegetacié i per
tant, s’assimilen als jardins tradicionals i reconeix que és dificil assimilar-los al Parc
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Vila Closes perqué vivim en una época que no és bona fer actuacions basades en el
temps, en que es volen resultats immediats, i les intervencions basades en la
vegetacio, que té un creixement lent, estan abocades al fracas més absolut perqué els
resultats no s6n immediats.

En qualsevol cas el Parc Vila Closes ha entrat en una espiral de questionament que
fins i tot se li reclama que doni resposta a uns usos per als quals no estava previst.
Quan es va gestar el parc, a part de fer un projecte agosarat, es tractava de fer un
espai que fos de pau i tranquillitat, que permetés la reflexié, I'estada, i ara se li
demanen jocs infantils, coses per les quals, no és que no s’hi vagi pensar, siné que
senzillament no s’hi va optar. Ara per ara, el parc no esta en condicions de donar una
resposta a aquest espai de tranquil.litat, pau i reflexio, al qual estava previst, perqué
els espais verds no s’'improvitzen, requereixen temps, esperanca en el futur, i també
una cura infinita, una cura que en aquest cas s’ha tingut en aquest espai.

No sap si el senyor Javaloyes hi ha anat fa poc pero és evident que aquest espai ha
tingut un manteniment molt adequat i el reg funciona, tots els actes de vandalisme
s’han resolt, la font s’ha reparat quan ha calgut, la gespa es va canviar perque es va
opinar que no era adequada a la funcié que s’havia fixat. La vegetacié enfiladissa va
creixent al seu ritme i es van enfilant, pero creu que el manteniment durant aquest
primer any de vida ha estat forca adequat.

Entén que malgrat que I'esperanca no és transmissible, I'esperanca que I'equip de
govern té en aquest espai si que es pot constatar o avaluar cientificament si els
resultats s’ajusten a alld que s’esperava. També entén que els espais publics sén
espais en els quals s’hi ha de poder modificar I'is. Es pot haver pensat un espai per un
determinat Us i és possible que el context porti a fixar usos no previstos a l'inici i €s per
aquest motiu que s’ha plantejat la signatura conjunta d’aquesta esmena de substitucio
gue basicament es basa en dos objectius. El primer és possibilitar nous usos als
acordats, estudiar la possibilitat d'implantar nous usos als préviament acordats, i el
segon és verificar 'adequacioé del projecte als objectius previstos que, basicament sén
fixar les estructures metal.liques, entendre-les com el que s6n, com a suport de la
vegetacio.

Tot aixo és per possibilitar un debat minimament fonamentat sobre els diferents temes
gque han portat aquest fort gliestionament del parc i sense defugir cap actuacié que en
surti d'aquesta avaluacio prévia, amb el ferm proposit que el parc no estigui abocat al
fracas perque el que convé és recuperar I'esperanca en el seu futur.

El senyor Albert Pericas, del Grup municipal de PxC , manifesta que aquestes
gabies son un nyap i que com durant un bon temps aquestes estructures metal.liques
gquedaran a l'aire lliure, s'abstindra en la votacio de la proposta.

El senyor Adam Maj6, del Grup municipal de la CUP, manifesta que el seu grup
subscriu aquesta moci6, basicament perquée parla de retirar les estructures que es
considerin innecessaries. Entén que el resultat d’aquesta mocié sera que es retirin
totes 0 una part de les estructures metal.ligues conegudes com a pérgoles i creu que
aixd ha de ser aixi, no tant perqué ho trobin més o menys maco, no és una questio
estetica perqué també entenen que sobre una questio estética seria dificil posar-se
tots d'acord, sind perqué entén que l'obra publica i sobretot les places i els parcs la
gent en dona la seva opinié amb els peus. La gent els utilitza o no i si no els utilitza és
gue alguna cosa ha fallat i el Parc Vila Closes és molt poc utilitzat.

Diu que la placa Catalunya segueix essent molt més utilitzada com a espai de lleure
per gent de totes les edats, que no pas el Parc Vila Closes, per tant, el fracas esta aqui
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perque no s’ha aconseguit que la gent I'utilitzi i en gaudeixi. Per tant, quan un parc no
es fa servir és que no ha funcionat, que ha estat mal pensat i per tant cal rectificar.
Aquesta modificacié passa per retirar parcialment o totalment les pérgoles i entén que
aquesta mocié és el primer pas que condueixi a aquest objectiu.

El senyor Alexis Serra, del Grup municipal de CiU, manifesta que el seu grup
també ha signat aquesta esmena perqué respon a una voluntat de trobar solucions a
una incomoditat manifesta no tan sols pels veins de la placa Catalunya sindé de molts
ciutadans de Manresa.

Diu que en aquesta mocié del GMPPC, i analitzant I'evolucio historica d’aquell terreny i
com es va fonamentar que hi hagués un espai verd en aquella placa, s’hi identifiquen
tres errors que formen part d’un taranna que ha servit per entendre, des de I'Optica del
GMCIiU, la forma de procedir d’aquest govern tripartit a Manresa.

El primer de tots, fent una mica de memoria historica, recorda l'entitat veinal que va
reivindicar constantment el fet que hi hagués un pulmé verd a la zona de la plaga
Catalunya, en aquells terrenys, a partir que I'equip de govern es posa a col.laborar per
obrir un procés de participacié amb l'entitat veinal per tal que junts, veins i govern,
puguin arribar a un projecte en el qual tothom estigui content, aquesta és la primera
constatacio.

No entén com després dun procés de participacid, dinformacié, dintercanvi
d'opinions, suposa que els veins devien dir que hi estaven d'acord, i si estaven
d’acord, com és que ara no hi estan?. | si els veins diuen que els dibuixos deien una
cosa i ara n'és una altra, és que els veins van veure una cosa que no era?, €s que el
procés d'informar i de participar per part de I'equip de govern va ser nefast.

S’ha d’entendre que la gent es faci moltes preguntes perqué s’esta parlant d’'una obra
publica pagada amb les contribucions de tothom i que arriba a la conclusié que el
procés de participacié ha estat nefast, perqué I'obra de la Reforma, que des del punt
de vista del GMCiU és un altre desastre des de diverses optiques. No va haver-hi un
procés de participacio com el que hi va haver a la plaga Catalunya, per tant, primera
conclusio i primer gran error, que no és inédit, la participacié ciutadana en aquest
govern en aquests ultims anys.

El segon element és el model urbanistic d’aquest equip de govern. El GMCiU entén
una visié de I'urbanisme diferent a la que ara explicava la regidora. L’equip de govern
defensa una idea de l'urbanisme que aposti per elements agosarats i com deia,
segurament la ciutadania vol i reivindica resultats immediats. El Parc Vila Closes,
lamentablement no é€s un resultat immediat i ja no diu el de la Reforma perqué tampoc
ha estat un resultat rapid i immediat perquée a data d’avui encara no esta finalitzat.

El GMCIiU considera que entendre la demanda dels veins s’hauria d’haver gestionat
d’'una altra manera i segurament, no diu que no s’hagi de ser de vegades agosarat,
perd en molts municipis de Catalunya a vegades les coses son més senzilles, més
Gtils per part dels ciutadans, i no son tan agosarats.

El tercer és la conseqiiéncia de tot aix0. Ara mateix s’acaba de signar i s’aprovara un
document que obre les portes a reconsiderar el Parc Vila Closes, i el GMCiU ho
subscriu, que les pergoles desapareguin en la seva totalitat o parcialment i suposa que
la regidora d’Urbanisme subscriu el mateix que el GMS i per tant també subscriu la
possibilitat que, previ un estudi, es modifiquin i treguin part d’aquestes estructures
metal.liques. Aixd es un exemple de mala gestié publica, perqué aquest projecte ha
costat uns diners als contribuents i s'obre la porta a modificar-lo sense saber ni el cost
gue tindra, diners que s’haurien pogut destinar a una altra cosa si les coses
s’haguessin fet més bé.
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Pregunta a I'alcalde d’'on sortiran aquests diners ja que fa poc va dir que no hi hauria
recursos economics per invertir durant 'any 2011.

Demana que la decisié que es prengui compti amb el suport de tots els veins del
conjunt de la placa Catalunya perqué tornin a veure el parc Vila Closes com allo que
en el seu moment van anhelar. No sap quin sera aguest mecanisme, perqué no sap
fins a quin punt I'equip de govern fara grans o petits canvis en aquest parc, pero si que
reclama que hi hagi un recolzament per part dels veinatge perqué no s’hagin de sentir
de nou manifestacions de desacord amb el Parc Vila Closes. Per tant, ja que hi ha una
segona oportunitat per poder-ho fer, malgrat el seu cost, que sigui amb el concurs del
veinat.

La senyora Angels Mas, del Grup municipal del PSC, manifesta que en relacié als
comentaris del senyor Majé li respon que quan es va plantejar el Parc de I'Agulla els
comentaris eren els mateixos que li ha fet avui sobre el Parc Vila Closes: que la gent
no hi anava, que era una porqueria, que era infecte, que mai arribaria a ser un parc, i
ara el parc de I'Agulla és valorat per tots els ciutadans no tan sols de Manresa sin6 del
seu ambit més proper. Es facilment constatable, la premsa en pot fer una visio clara i
contundent.

Quan es va iniciar el procés de disseny del parc, des de la regidoria de Participacié es
van engegar diferents processos de participacié en diferents ambits de la ciutat de
Manresa. La regidora en aquell moment era la senyora Sensat i diferents espais
publics es van posar a debat. Des de l'associacio de veins es va refusar totalment
aquest sistema de procés de participacid que estava en principi obert a tothom, se
seguien una serie de pautes com s’han seguit en altres ambits de la ciutat, o com es
va fer en els mateixos ambits en qué es va plantejar, i va preferir una participaciéo meés
personalitzada amb un col.lectiu determinat de l'associacid6 de veins. En aquells
moments plantejar el procés de participacio tal com es pretenia per part de la regidoria
de Participacio sense el recolzament de I'AV va semblar que no era possible i es va
optar per aixo.

Tots els processos de participacio tenen les seves problematiques, qui es convoca,
com es fa, qui vol venir, qui vol perdre una série d’hores per discutir un espai, com es
transmet la informacié d’una banda a l'altra..., perd en aquest cas li pot assegurar que
en el Parc Vila Closes no es van escatimar esforcos per tal de debatre aquest espai,
perqué es van fer moltes reunions, tenint en compte sempre la voluntat de
l'interlocutor.

Pel que fa al model urbanistic, no es tracta de models agosarats i no agosarats, el
model és el que qualifica els espais d’'una determinada manera i el que treballa per
aconseguir espais publics, i el GMCiU, si hagués estat al govern, el pulmé verd no
seria un pulmé verd sin6 que seria un espai edificable, com ho era en els projectes de
Pla parcial que es plantejaven durant el seu govern.

El model urbanistic no és: fer unes gabies, fer molt formigd, va per coses més
estructurals que aquestes, va per plantejar estandards, per plantejar objectius, no
I'estética.

En referéncia a la gestio publica, quan rectifiquen perqué rectifiqguen, quan no
rectifiquen perqué no ho fan, en aquest context sempre se’ls pot acusar de mala gestio
publica, perdo no s6n només uns diners, son també esfor¢cos, son objectius, és un
concepte molt més ampli que el dels diners, i el que cal assegurar en aquesta
intervencio és que el parc no estigui abocat al fracas i si s’hi ha d’esmercar uns diners
s’hi esmercaran i estaran ben esmercats.
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El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, manifesta que el seu grup
entén que la gestié urbanistica és quelcom més que un parc, que fer una placa de
ciment o fer zones urbanitzables per construir-hi pisos. L'aprovaciéo d’aquest pla
especial a tota la zona de la placa Catalunya, a Comtessa Ermessenda, de nova
urbanitzacio al Tossal dels Cigalons, va costar anys poder-ho desenvolupar.

Per als que han participat alguns més activament i d’altres més passivament, perqué
per aixd sbn membres de I'oposicid, perd també eren membres de la Comissié de
territori actualment, i d'urbanisme en el seu moment, van recolzar amb idees i
aportacions tot aquell desenvolupament urbanistic d’aquella area, no entraran a
valorar I'urbanisme perqué aquest no és I'objectiu del GMPPC.

El fet és que hi ha un espai que no ha sortit bé, que darrere hi ha una gestid
urbanistica, una gestié de diners, hi ha un parc, desitjat, volgut i requerit per tot un
barri i pel conjunt de la ciutadania, en qué hi varen participar més o menys activament,
pero que el resultat va ser una area definida per consens de totes les forces politiques.
No sap que hagués fet si hagués governat la CUP, o Iniciativa, o el PPC o CiU. El cert
€s que s’han esmercat els esforcos necessaris per part de tothom i que el que ara hi
ha sobre la taula és la remodelacié d’un parc que ha costat uns diners, que la gent no
se’'l fa seu, i que d’'una manera forca encertada, es posa a disposicié d'entrar en
I'estudi de la remodelacié d’aquell espai per fer possible que sigui de la ciutadania, que
se’l facin seu, ja sigui per reposar, per reflexionar, o senzillament perque la canalla
vagi en tobogan.

Creu que és la reformulacié que sincerament demanden els veins que utilitzen
diariament aquell espai i que la ciutadania que hi passa considera que caldria fer-hi. A
partir d’aqui es pot entrar, perd no ara, en un debat sobre la gestié urbanistica que hi
ha hagut a I'Ajuntament durant els deu dltims anys que, com a responsable del
departament, la regidora ha liderat, perd que ja sap quin sera el resultat del debat,
perqué quan hi ha hagut oportunitat i ocasié de confrontar responsabilitats sobre la
taula o sobre certs gliestionaments que s’han plantejat, la resposta sempre ha estat la
mateixa, que no hi ha ningu de responsable davant de la taula.

Tot es fa pero ningu és el responsable per determinar la responsabilitat d’allo que, amb
bona fe, es fa malament, perqué les coses amb bona fe també es fan malament,
pergque si les coses no es fan amb bona fe i es fan malament aixo té un altre nom i no
n'estarien parlant aqui.

El senyor Alexis Serra, del Grup municipal de CiU, manifesta que des del respecte
gue li té com a persona tecnica, li ha semblat agosarat que davant d’'una suma de
comentaris que creu que s'acosten bastant a la veritat, ha estat un pel agosarada dient
el que hauria fet o podria fer el Grup de CiU i el que pot arribar a fer.

En segon lloc, quan es parla de gestid publica, s’ha d’entendre que la gestio publica i
més ara en que la gent vol resultats, i cada vegada més fiscalitza la gestié publica,
s’ha de ser molt prudent a I'hora de fer segons quines inversions i per tant, ja sap que
és dificil moltes vegades, pero a I'hora de gastar els diners, cadascun dels euros que
surten molts d’ells dels contribuents, s’ha d’anar amb compte, i més en aquests temps,
perque tot aixd pot arribar a costar uns diners que haguessin pogut servir per fer algun
altre tipus d’actuacio.

L'alcalde manifesta que si I'equip de govern no hagués volgut tractar aquest tema no
hagués fet un minim d’autoreflexio i d’autocritica i hagués passat a votacio la proposta
presentada pel GMPPC, pero com que hi havia aquesta voluntat per part de I'equip de
govern, per aix0 s’ha presentat 'esmena de substitucid, per tal que es faci un estudi
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acurat del que es pot fer perque aquest parc sigui Util i respongui a les demandes dels
veins, i quan se’ls acusa de l'autocritica creu que l'autocritica i la reflexié la fan
presentant aquesta esmena.

Diu que hi ha quatre mesos per fer aquest treball amb el representant del col.lectiu que
ha presentat la seva queixa i amb els veins per treballar conjuntament, i que s’anira
informant puntualment de les accions que es vagin fent.

L'alcalde sotmet a votacio I'esmena presentada a la proposicio 7.4, que decau, i el Ple
laprova per 23 vots afirmatius (7 GMS, 3 GMERC, 2 GMICV-EUIA, 8 GMCIU, 2
GMPPC i 1 GMCUP), i 1 abstencié (1 GMPxC), i, per tant, esdevé acord plenari amb
el contingut que ha quedat reproduit.

7.5 Proposicié del Grup Municipal del PPC referent a la remodelacid de la
cruilla Ctra. de Manresa - lgualada / Ctra. de Manr _esa — Abrera (RENFE ).

El secretari presenta la proposicié del Grup municipal del PPC, de 15 de setembre de
2010, que es transcriu a continuacio:

“Ates que la cruilla de la Ctra.Manresa-lgualada amb el Pont de Sant Francesc i Ctra.
Manresa-Abrera (RENFE) és de molta freqiéncia d’'Us i amb girs de circulacié que fan
el vial perillés i d’alta sinistralitat.

Atés les llargues cues que en determinades hores es produeixen elevant les situacions
de risc.

PROPOSEM:

Es porti a terme un estudi tecnic del vial per a transformar la cruilla en una rotonda que
facilitaria el pas dels vehicles aixi com faria disminuir les elevades situacions de risc .”

El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, manifesta la necessitat de
dur a terme un estudi técnic per convertir aquest vial i cruilla en una rotonda, ja que
les condicions en qué es troba actualment aquesta via, que suporta un elevat transit de
vehicles provinents de la zona d’lgualada, dels barris del Xup, Salelles, etc, i de la gent
procedent de I'estacié de Renfe i la que passa pel pont de Sant Francesc en direccié a
ambdos sentits de circulacio, fa que aquesta cruilla sigui perillosa sobretot en alguns
girs.

Diu que ja fa temps que s’han demanat estudis diversos, no solament des de la zona
de Renfe fins el pont de Sant Francesc, sind també pel tema de I'aparcament
dissuasori 0 pel tema de la peatonalitzacio, i poder incloure-ho dins del mateix estudi
perqué es fa necessaria una reordenacié en tot aquest entorn tan procliu a la
sinistralitat, lleu, pero sinistralitat de vehicles.

La senyora Angels Mas, del Grup municipal del PSC, coincideix amb el senyor
Javaloyes que és una cruilla problematica i que té prevista una solucié més o menys
immediata.

La cruilla és dificil perque hi ha molt transit que prové de l'antiga carretera que
connecta Manresa amb tot el sector de Sant Salvador, Igualada, el Xup, Salelles... i
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aixo provoca un transit intens. Aquesta situacié ha de canviar amb la nova construccio
de l'eix Diagonal, que esta en marxa, perqué aquesta nova carretera suposara que
bona part del recorregut, tant d’'lgualada com del sector de Sant Salvador de
Guardiola, com fins i tot part de Salelles o del Xup, bona part d'aguest transit es
desviara.

Aquest és un dels motius. L’altre, perqué com a actuacid complementaria de I'eix
Diagonal es va pactar fer diverses actuacions en la xarxa viaria de la ciutat de cara a
suplir aquest canvi de funcionalitat que I'eix Diagonal suposava, que al principi era una
carretera normal i corrent i després es va convertir en una via segregada per
augmentar la seva funcionalitat. Aquest canvi de funcionalitat va suposar que el que
'equip de govern preveia que seria una minironda oest, I'eix Diagonal no la compleix
aquesta funcio i llavors es va pactar amb carreteres que es farien tota una série de
reformes amb xarxa viaria, una d’elles és una part de I'avinguda de I'Esport i I'altra
seria la millora d’aquesta carretera i 'ampliacié del pont de Sant Francesc, amb la
finalitat d’optimitzar aquestes dues vies, de tal manera que el transit intern de la ciutat
pogués funcionar una mica millor.

En aquests moments la proposta de la millora de la carretera no passa per una millora
excepcional, si més no és la configuracié d’'una vorera al llarg des del Xup fins a
Manresa, pero una de les intervencions principals €s amb I'ampliacié del pont de Sant
Francesc amb un carril de tres metres, la qual cosa permetra que hi hagi un carril
intermedi que permeti el gir a I'esquerra, tant per la banda del semafor davant de
I'hotel Pere 1ll, com per la banda de I'antiga carretera cap a la Renfe.

Amb aquesta actuacio es racionalitzara tot el transit d’aquest sector i aquesta cruilla,
amb la disminucié del transit que s’'espera i la racionalitzacié d’aquests recorreguts i
girs a I'esquerra, millorara molt la seva funcionalitat, ja que encabir-hi una rotonda en
aquest punt és una mica dificil per I'escassa dimensi6 de I'espai.

L'alcalde comenta si cal passar a la votacié d’aquesta proposta, quan ja s'estan fent
actuacions i ja esta tot previst, no cal encarregar cap estudi.

El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, demana aclariments
sobre el fet que la Generalitat de Catalunya actui en una carretera que és de la
Diputaci6 i si hi ha un acord escrit.

Es a dir que hi ha un acord escrit en qué la Diputacid cedeix a la Generalitat que
aguesta executi totes aquestes millores i la cedeix a I'Ajuntament de Manresa? Aix0
esta per escrit?. D'acord.

Pregunta si aquesta vorera que estan fent des del Xup fins a Manresa és fins a
Manresa passant pel pont de Sant Francesc cap el Pere lll, només? O també
incorpora aquesta obra de millora de vorera venint des del Xup, pont de Sant Francesc
fins a I'notel Pere Ill.

Pregunta si no poden allargar-la fins la Renfe.

Entén que si aquest acord esta per escrit, que la Diputacié passa a la Generalitat, la
qual fara aquest tipus d’'actuacions, que fa el pont de Sant Francesc nou, que fan tot
aquest vial, que el transit quan estigui fet I'eix diagonal de la banda de Sant Salvador,
Salelles no hi haura tant transit, el GMPPC entén que si s’hi estan fent actuacions el
seu grup retira la proposta.

L'alcalde declara que la proposicio queda retirada.
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8. ASSUMPTES SOBREVINGUTS

No se’n presenten.

I. CONTROL DE L'EQUIP DE GOVERN MUNICIPAL

9. Donar compte de les resolucions dictades per I'a Icalde i els regidors/es
delegats/des des de I'anterior donacié de compte al ple municipal .

Es posen a disposicié dels regidors i regidores les resolucions dictades per I'alcalde-
president i els regidors i regidores delegats, des de I'anterior donacié de compte, en
els termes de l'art. 22.2.a) de la Llei 7/85, de 2 d'abril, i dels articles 42 i 104 del RD
2568/86, de 28 de novembre.

10. Donar compte de les actes de la Junta de Govern Local nim. 26, 27, 28 i
29, que corresponen als dies 12, 19 i 26 de juliol i 6 de setembre de 2010,
respectivament.

Els regidors i regidores queden assabentats del contingut dels acords adoptats per la
Junta de Govern Local en les seves sessions numero 26, 27, 28 i 29, corresponents
als dies 12, 19 i 26 de juliol i 6 de setembre de 2010 respectivament, pel repartiment
que de les actes d’aquestes sessions s’ha efectuat als portaveus dels partits politics,
en els termes de l'art. 22.2.a) de la Llei 7/85, de 2 d’abril, i els arts. 104 i 113.1.b) del
RD 2568/86, de 28 de novembre.

11. Donar compte de diversos escrits que justifique n _recepcio d'acords
adoptats per I'Ajuntament de Manresa

Data

dentrada Organisme Remitent Acord municipal
Generalitat de Director General de Proposici6 de pos_lmonament
Catalunya L davant la senténcia del
3-9-2010 Coordinaci6 . S
Departament de la Tribunal Constitucional
. Interdepartamental )
Presidencia envers I'Estatut
Generalitat de Delegat Territorial del E(;cr)r%%?:g)xggaggj 82 la nova
26-7-2010 Govern a la Catalunya

Catalunya carretera C-37 al seu pas pel

Central -
terme municipal de Manresa

Generalitat de Proposicié per a una
Catalunya Director General de correcta execucio de la nova
11-8-2010 Departament de carretera C-37 al seu pas pel
- Lo Carreteres L
Politica Territorial i terme municipal de Manresa
Obres Publigues

12. PRECS | PREGUNTES

12.1 Prequntes del Grup municipal de PxC sobre una baralla a la Placa Major .

163



El secretari llegeix la pregunta del Grup municipal de PxC, de 15 de setembre de 2010,
que es transcriu a continuacio:

“El passat diumenge dia 12, a 3/4 de 3 de la tarda a la Placa Major de Manresa va
haver-hi una multitudinaria baralla on van participar unes vint-i-cinc persones d’etnia
gitana

Té la policia local de Manresa identificats i localitzats als implicats en la baralla?
Se sap si aquests gitanos romanesos formen part dels expulsats de I'estat francés?

Es té constancia si aquests elements s’han adrecat al Pla d'Immigracié i Ciutadania
per facilitar la seva integracio a la nostra societat?

Esta la policia local de Manresa técnicament i psicologicament preparada per dominar
la situacio, si en comptes de fugir aquests individus els hi planten cara?

El senyor Josep Lluis Buenache, del Grup municipal del PSC, respon que l'agent
gque va actuar a la plaga Major ho va fer de forma decidida i clara i des d’aquesta sala
el felicita per la seva actuacio.

En segon lloc, diu que no li donara dades sobre aquest fet perque esta essent fruit
d’una investigacié per part de la policia i que hi ha obertes diligencies judicials.

En tercer lloc, li pregunta si sap la diferéncia entre el seu grup i el grup Socialista. Diu
que el grup Socialista persegueix els delingiients, mentre que el seu grup persegueix
els diferents. Aixd ho ha dit el President Montilla aquest cap de setmana arran d’'uns
fets bastant lamentables per part d’un altre partit politic al municipi de Badalona.

12.2 Prequnta del Grup municipal de la CUP sobre un a jornada de patrticipacio
ciutadana sobre el futur de la zona esportiva del C ongost .

El secretari llegeix la pregunta del Grup municipal de la CUP, de 17 de setembre de
2010, que es transcriu a continuacio:

“El mes de febrer es va aprovar en sessio plenaria una proposicio a favor d’organitzar
una jornada de participacié ciutadana sobre el futur de la Zona esportiva del Congost.
Tenint en compte que la proposicié preveia que aquesta jornada tingués lloc al llarg
d’aquest any 2010, se n’ha decidit ja la data?”

La senyora Ndria Sensat, del Grup municipal d'ICV-E  UiA, demana disculpes
perqué encara no hi ha cap data ja que en el compromis adoptat deia que primer
explicarien el procés i que es faria en Junta de Portaveus.

Diu que en la propera Junta de Portaveus portaran aquesta proposta, amb el benentes
perd que aquest petit o llarg procés de veure si la proposta que té damunt la taula
I’Ajuntament lliga amb les expectatives de la gent que va al Congost i entén que tindria
més sentit fer-la de cara a I'any que ve amb l'entrada en funcionament de nous
equipaments al Congost, la qual cosa promou que families i persones que fins a dia
d’avui anaven molt poc al Congost, el comencin a veure ara.
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12.3 Prequnta del Grup municipal de la CUP sobre la figura de I'educadora
acordada en els consells de districte

El secretari llegeix la pregunta del Grup municipal de la CUP, de 17 de setembre de
2010, gue es transcriu a continuacio:

“Per quin motiu les escoles han comencgat el curs sense disposar de la figura de
'educadora acordada en els consells de districte, malgrat haver-hi els diners
consignats i sabent que és ara, a l'inici del curs, que la seva funcié6 és més
necessaria? “

La senyora Sonia Diaz, del Grup municipal del PSC, respon al senyor Maj6 que el
motiu perqué les escoles encara no tenen I'educador és perqué tal i com es va aprovar
en els tres plenaris dels Consells de Districte, on hi hauran educadors, es va acordar
gue comencarien a inicis de curs, no el dia 7, ja que si agafa un calendari coincidira en
gué no estan ni a mitjans ni a finals de curs, comencaran I'1 d’octubre, tres setmanes
més tard de l'inici de curs.

Diu que per segona vegada lamentablement la CUP prefereix sortir als mitjans de
comunicacié a anunciar una mentida, en comptes d’assessorar-se 0 mirar les actes
dels plenaris i veura que el que van anunciar no era correcte. La CUP deia que I'equip
de govern estava incomplint el que la gent va decidir en els plenaris i els plenaris
nomeés van decidir: inicis de curs.

A les comissions de seguiment es va explicar i es va dir que el dia 7 no estarien, que
es fara a mesura que es pugui implantar a inicis de curs.

El seu company o col.laborador senyor Ramon Vancells no només va anunciar una
mentida sin6 que diu que estan jugant amb els diners publics i no estan jugant amb
cap diner public, aquests diners es va decidir dedicar-los a educadors socials i ho va
decidir la ciutadania, i a partir de I'1 d’octubre hi seran.

12.4 Prequnta del Grup municipal de CiU sobre la in troduccié de diverses
activitats a la planta de Pirelli

El secretari llegeix la pregunta del Grup municipal de CiU, de 20 de setembre de 2010,
que es transcriu a continuacio:

“Durant I'any 2009, previ al tancament de I'activitat de Pirelli, els responsables de la
multinacional italiana, varen estar negociant amb responsables de la Generalitat i
informat a I'equip de govern de I'Ajuntament de Manresa sobre les possibilitats reals
d’'introduir a la planta de Manresa diverses activitats que servirien per crear llocs de
treball un cop l'activitat tradicional que s’ha anat desenvolupament a la planta de
Manresa quedaria finalitzada.

Entre aquestes activitats hi havia la implantacié d’'un hub logistic, un projecte pilot de
plagues fotovoltaiques, la trituracié de pneumatics...

Donat que ja estem a l'inici de I'Gltim trimestre de I'any 2010, i que actualment I'inica
activitat és logistica, qué n’ha quedat de les altres possibles activitats a realitzar?
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Ha fet l'alcalde i I'equip de govern noves gestions al respecte? Si hagués estat aixi
tenim algun resultat concret fruit d’aquestes converses?”

El senyor Alain Jorda, del Grup municipal del PSC, respon que pel que fa a
I'activitat de trituracié de pneumatics no s’hi ha donat continuitat perqué requeria que
hi hagués un soci que participés en agquesta activitat i no s’ha trobat, per tant no es tira
endavant.

Pel que fa a l'activitat de desenvolupament de cél-lules fotovoltaiques el que hi ha fins
ara és un contracte amb el CTM per desenvolupar la tecnologia corresponent i aixo
estd avancant. Quan hi hagi aquesta tecnologia segurament es passara a l'etapa
seglent que sera de posada en marxa de la fabricacio.

El senyor Xavier Javaloyes, del Grup municipal del PPC, demana la paraula per fer
un prec verbal, que és que des del seu grup considera que quan es responen les
preguntes s’han de respondre les preguntes, no cal que es dediquin a fer mitings ni
frases fetes, ja que podria dir que des del Partit Popular, ja siguin de Badalona o
d’Astlries o Manresa, també persegueixen els delinqiients independentment. | també
podria afegir més llenya al foc i podria dir: No com vostés! Que els diferents el que fan
€s mostrar indiferencia.

L'alcalde aixeca la sessid, de la qual, com a secretari, estenc aquesta acta en els fulls

del paper segellat de la Generalitat de Catalunya numero ............ i correlatius fins el

namero..........

El secretari Vist i plau
L’alcalde
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