ACTA DE LA SESSIO DE LA DE LA JUNTA DE GOVERN LOCAL

Identificaci6 de la sessi6

Numero: 18/2025

Sessio: ordinaria

Caracter: reservat

Data: 15 d’'abril de 2025

Horari: 12.05h a 12.26 h

Lloc: Sal6 de Sessions de I'Ajuntament

Assistents

President
Marc Aloy Guardia

Tinents d’alcalde

Antoni Josep Valenti Moll
Mariona Homs Alsina

Joan Vila Marta
Montserrat Clotet Masana
Mariana Romero Salguero
Carles Garcia Estany
Pere Massegu Bruguera

Secretaria general accidental
Rosa Goma Batriu

Ordre del dia

1.

Aprovacid acta anterior

Aprovacié de I'esborrany de 'acta de la sessié ordinaria num. 17 que va tenir lloc el dia
8 d’'abril de 2025

2.1

Questions previes

Donar compte de la resolucié de l'alcalde num. 6349, de 8 d’abril de 2025,
sobre aprovar la personaci6 daquesta Administracié davant el Jutjat
Contenciés Administratiu num. 8 de Barcelona en el recurs contenciés
administratiu num. 124/2025, interposat per ALP HABITAT,SL. Contra I'acord
de la Junta de Govern Local de data 17 de desembre de 2024, pel qual es
van desestimar els recursos de reposicio interposats en dates 27 de setembre i
1 d’octubre de 2024, respectivament contra I'acord de la Junta de Govern Local
de data 30 de juliol de 2024, pel qual es requeria el primer pagament
corresponent al 20% de les quotes d’urbanitzacié del Projecte de reparcel-lacio
del Pla Parcial del Pont Nou- Modificat.



2.2

2.3

3.1

3.1.1

3.2

3.21

3.2.2

3.3

3.3.1

Donar compte de la resolucié de l'alcalde num. 6350, de 8 d’abril de 2025,
sobre aprovar la personacié daquesta Administracid6 davant el Jutjat
Contenciés Administratiu nim. 16 de Barcelona en el recurs contenciés
administratiu nam. 97/2025, interposat contra la desestimacié presumpta per
silenci administratiu de la peticié de 14/6/2024 de percebre en les dues pagues
extraordinaries els plusos de nocturnitat, festivitat i festivitat especial, aixi com
durant les vacances.

Donar compte de la resolucié de I'alcalde num. 6518, de 9 d’abril de 2025,
sobre aprovar la personacié daquesta Administracid davant el Jutjat
Contencios Administratiu nim. 9 de Barcelona en el recurs contenciés
administratiu nim. 116/2025, interposat contra la desestimacié presumpta per
silenci administratiu de la peticié de 12/6/2024 de percebre en les dues pagues
extraordinaries els plusos de nocturnitat, festivitat i festivitat especial, aixi com
durant les vacances.

Area de Serveis Generals

Regidoria delegada de Sequretat Ciutadana i Proteccié Civil

Aprovar, si escau I'execucio dels treballs necessaris per a la instal-lacié d’'un
hidrant DN100 al carrer Abat Oliba, 12, del municipi de Manresa. (CON.EXE
2025000038)

Regidoria delegada de Presidéncia

Aprovar, si escau, el contracte d’assisténcia juridica per a la defensa dels
agents en el procediment de diligéncies previes 169/2024 del Jutjat d’Instruccio
ndam. 1 de Manresa pels fets ocorreguts el dia 1 de mar¢ de 2024. (CON.EXE
2025000033)

Aprovar, si escau, I'adhesio a la primera prorroga de I'acord marc de serveis de
redaccié de documents per a tramits de planificacié territorial i planejament
urbanistic amb destinacié als ens locals de Catalunya (exp.2021.06) —lot 9:
Treballs previs o complementaris a la demarcaci6 de Barcelona — servei
d’assessorament i suport en materia de participacié ciutadana dins el projecte
Proximities — Interreg Europe sobre els espais exteriors de la Fabrica Nova.
(CON.LIA 2025000009)

Reqgidoria delegada de Recursos Humans i Govern Obert

Aprovar, si escau, el plec de clausules administratives, de prescripcions
tecniques, la memoria i 'expedient de contractacié del servei de renovacio de la
pagina web corporativa de I'’Ajuntament de Manresa.(CON.EXP 2024000088)
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3.3.2

3.3.3

4.1

4.1.1

4.1.2

5.1

5.1.1

6.1

6.1.1

Aprovar, si escau, el plec de clausules administratives, de prescripcions
técniques, la memoria i 'expedient de contractacio del servei de llicenciament i
manteniment del programa e-coordina per a la gesti6 de la coordinacio
d’activitats empresarials de I'Ajuntament de Manresa. (CON.EXP 2025000031)

Aprovar, si escau, l'adjudicacid del subministrament que consisteix en
'arrendament d’un vehicle eco-hibrid per a la Subunitat de Notificadors, en el
marc de l'adhesié de I'Ajuntament de Manresa a l'acord marc de mobilitat
sostenible amb destinacio a les entitats locals de Catalunya de 'ACM-CCDL-
Lot 62, cotxe compacte mitjana. (CON.LIA 2025000023)

Area de Territori

Regidoria delegada d’Urbanisme i Mobilitat

Aprovar, si escau, el plec de clausules administratives, de prescripcions
tecniques, la memoria i I'expedient de contractacié del servei de lloguer de
bicicletes de Manresa en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliencia — finangat per la Uni6 Europea — NextGenerationEU. (CON.EXP
2025000024)

Aprovar, si escau, la devolucié de garantia del contracte del servei consistent
en la redaccid, direccié6 de les obres i coordinacié de seguretat i salut del
“Projecte executiu de rehabilitacié de la Torre Lluvia, fase 2”, en el marc del Pla
de Recuperaci6, Transformacio i Resiliencia — financat per la Uni6 Europea —
NextGenerationEU. (CON.EXE 2025000029)

Area de Desenvolupament Local

Regidoria delegada d’Empresa, Turisme i Coneixement

Aprovar, si escau, el conveni de col-laboracié entre 'Ajuntament de Manresa i
el Bisbat de Vic per a la promoci6 cultural i turistica de la Col-legiata Basilica de
Santa Maria de 'Alba (La Seu) (any 2025). (AJT.CNV 2025000029)

Area de Drets i Serveis a les Persones

Regidoria delegada d’Accié Comunitaria

Aprovar, si escau, el conveni de col-laboracio entre la Federacié d’Associacions
de Veins de Manresa (FAVM) i 'Ajuntament de Manresa per portar a terme el
Pla de Desenvolupament Comunitari per a 'any 2025. (AJT.CNV 2025000009)
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7. Assumptes sobrevinguts

8. Precs, preguntes i interpel-lacions

Desenvolupament de la sessi6

El president, per haver concorregut el quorum suficient, declara constituida la
Junta de Govern Local.

1. Aprovacid acta anterior

Aprovacié de I'esborrany de I'acta de la sessié ordinaria num. 17 que va tenir lloc el dia
8 d’abril de 2025

El president obre la sessi6 i posa a la consideraci6 dels membres de la Junta
'aprovacié de I'esborrany de l'acta de la sessid nUm. 17 que correspon a la sessio
ordinaria del dia 8 d’abril de 2025, i la Junta de Govern Local I'aprova per unanimitat
dels 8 membres presents.

*Alguns noms i dades s'han omés en aplicaci6é de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals”.

2. Questions previes

2.1 Donar compte de la resolucié de I'alcalde nim. 6349, de 8 d’abril de 2025,
sobre aprovar la personaci6 d’aquesta Administraciéo davant el Jutjat
Contenciés Administratiu nim. 8 de Barcelona en el recurs contenciés
administratiu num. 124/2025, interposat per ALP HABITAT,SL. Contra
I’acord de la Junta de Govern Local de data 17 de desembre de 2024, pel
gual es van desestimar els recursos de reposicid interposats en dates
27 de setembre i 1 d’octubre de 2024, respectivament contra I’acord de la
Junta de Govern Local de data 30 de juliol de 2024, pel qual es requeria
el primer pagament corresponent al 20% de les quotes d’urbanitzacié del
Projecte de reparcel-laci6 del Pla Parcial del Pont Nou- Modificat.

La secretaria general accidental exposa la resolucié de l'alcalde num. 6349, de 8
d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

"Marc Aloy i Guardia, alcalde de I'Ajuntament de Manresa, en relaci6 amb I'expedient
administratiu de referéncia, dicto aquesta resolucié que es fonamenta en els fets i
fonaments de dret segients:

Antecedents de fet
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1. El Jutjat Contenciés Administratiu num. 8 de Barcelona ha tramés a I'’Ajuntament
I'ofici amb registre d’entrada num. E2025034351, del dia 4 d'abril de 2025, a través
del qual es comunica la interposicié del recurs contencidés administratiu nam.
124/2025 per ALP HABITAT, SL contra I’Acord de la Junta de Govern Local de data
17 de desembre de 2024 pel qual es van desestimar els recursos de reposicié
interposats en dates 27 de setembre i 1 d'octubre de 2024, respectivament contra
I'acord de la Junta de Govern Local de data 30 de juliol de 2024, pel qual es
requeria el primer pagament corresponent al 20% de les quotes d'urbanitzacié del
Projecte de reparcel-laci6 del Pla Parcial del Pont Nou-Modificat, i contra la
liquidacié num. ID-004803482-2024, aixi com contra I'acord de la Junta de Govern
Local de data 30 de juliol de 2024, i la corresponent liquidacio.

2. El Secretari General, ha emés l'informe previst a l'article 54.3 del Reial Decret
Legislatiu 781/1986, que aprova el text refés de les disposicions legals vigents en
matéria de régim local, aixi com a I'art. 3.3 d) 2n del Real Decret 128/2018, de 16
de marg, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris de I’Administracié Local
amb habilitacié de caracter nacional, en el sentit que es resolgui I'aprovacié de la
personacio i la tramesa de I'expedient administratiu a I'dérgan judicial corresponent.

Fonaments de dret

1. L'article 68.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local
estableix I'obligacié de les entitats locals de defensar els seus béns i drets, aixi
com l'article 227.1 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el
Text Refds de la Llei Municipal i de régim local de Catalunya.

2. Larticle 24 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccio
Contenciosa Administrativa, remet a la Llei Organica del Poder Judicial la regulacié
de la representacié i defensa de les Administracions publiques, i aquesta Ultima
norma estableix, en el seu article 551.3 que en el cas dels ens locals correspondra
als lletrats dels seus respectius Serveis Juridics.

3. La personacié municipal en el recurs i la tramesa de l'expedient administratiu
s’haura de notificar a totes aquelles persones que apareguin com a interessades
en el procediment, en compliment de l'article 49.1 de la Llei 29/1998.

Per tot aixd, en Us de les facultats legalment atribuides per larticle 21.1.k) de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, i 53.1.k) del Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya,

Resolc

Primer. Aprovar la personacié d'aquesta Administracié davant el Jutjat Contencids
Administratiu nim. 8 de Barcelona en qualitat de part demandada, en la primera
instancia i, en el seu cas, successives fins a aconseguir senténcia favorable als
interessos municipals, en el recurs contencids administratiu nim. 124/2025 interposat
per ALP HABITAT, SL contra I'Acord de la Junta de Govern Local de data 17 de

Acta de la sessi6 de la Junta de Govern Local num. 18, de 15 d'abril de 2025 5



desembre de 2024 pel qual es van desestimar els recursos de reposicio interposats en
dates 27 de setembre i 1 d'octubre de 2024, respectivament contra I'acord de la Junta
de Govern Local de data 30 de juliol de 2024, pel qual es requeria el primer pagament
corresponent al 20% de les quotes d'urbanitzacié del Projecte de reparcel-lacio del Pla
Parcial del Pont Nou-Modificat, i contra la liquidacié num. ID-004803482-2024, aixi
com contra l'acord de la Junta de Govern Local de data 30 de juliol de 2024, i la
corresponent liquidacio.

Segon. Trametre I'expedient administratiu corresponent a la resolucié impugnada al
Jutjat Contenciés Administratiu nim. 8 de Barcelona, tal i com preveu l'article 48.4 de la
Llei 29/1998, i notificar aquest acord a totes aquelles persones que apareguin en ell com
a interessades, emplagant-les perqué puguin personar-se com a demandades en el
termini de nou dies, en compliment de l'article 49.1 de la Llei 29/1998.

Tercer. Designar la lletrada en exercici dels Serveis Juridics Municipals, senyora J.C.D.,
directora de la defensa juridica en el recurs contencids administratiu de referencia.

Quart. Donar compte d’aquesta resolucio a la Junta de Govern Local.”

La Junta de Govern Local es dona per assabentada

2.2 Donar compte de la resolucié de I'alcalde nim. 6350, de 8 d’abril de 2025,
sobre aprovar la personaci6 d’aquesta Administraciéo davant el Jutjat
Contenciés Administratiu nim. 16 de Barcelona en el recurs contenciés
administratiu nam. 97/2025, interposat contra la desestimacié presumpta
per silenci administratiu de la peticié de 14/6/2024 de percebre en les dues
pagues extraordinaries els plusos de nocturnitat, festivitat i festivitat
especial, aixi com durant les vacances.

La secretaria general accidental exposa la resolucié de Il'alcalde num. 6350, de 8
d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

"Marc Aloy i Guardia, alcalde de I'Ajuntament de Manresa, en relacié amb I'expedient
administratiu de referéncia, dicto aquesta resolucié que es fonamenta en els fets i
fonaments de dret segients:

Antecedents de fet

1. El Jutjat Contenciés Administratiu nim. 16 de Barcelona, el dia 3 d’abril de 2025,
mitjangant ofici registrat d’entrada amb el nim. E2025033855, ha comunicat la
interposicio del recurs contenciés administratiu nam. 97/2025 per F.B.F. contra la
desestimacié presumpta per silenci administratiu de la peticio de 14-06-2024 de
percebre en les dues pagues extraordinaries els plusos de nocturnitat, festivitat i
festivitat especial, aixi com durant les vacances.
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2. El Secretari General, ha emés linforme previst a l'article 54.3 del Reial Decret
Legislatiu 781/1986, que aprova el text refds de les disposicions legals vigents en
matéria de régim local, aixi com a I'art. 3.3 d) 2n del Real Decret 128/2018, de 16
de marg, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris de '’Administracié Local
amb habilitacié de caracter nacional, en el sentit que es resolgui I'aprovacio de la
personacio i la tramesa de I'expedient administratiu a I'érgan judicial corresponent.

Fonaments legals

1. L'article 68.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local
estableix I'obligacié de les entitats locals de defensar els seus béns i drets, aixi
com l'article 227.1 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el
Text Refds de la Llei Municipal i de régim local de Catalunya.

2. Larticle 24 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccio
Contenciosa Administrativa, remet a la Llei Organica del Poder Judicial la regulacio
de la representacio i defensa de les Administracions publiques, i aquesta ultima
norma estableix, en el seu article 551.3 que en el cas dels ens locals correspondra
als lletrats dels seus respectius Serveis Juridics.

3. La personacié municipal en el recurs i la tramesa de I'expedient administratiu
s’haura de notificar a totes aquelles persones que apareguin com a interessades
en el procediment, en compliment de l'article 49.1 de la Llei 29/1998.

Per tot aixd, en Us de les facultats legalment atribuides per l'article 21.1.k) de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, i 53.1.k) del Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya,

Resolc

Primer. Aprovar la personacié d'aguesta Administracié davant el Jutjat Contencios
Administratiu nim. 16 de Barcelona en qualitat de part demandada, en la primera
instancia i, en el seu cas, successives fins a aconseguir sentencia favorable als
interessos municipals, en el recurs contencids administratiu nam. 97/2025 interposat
per F.B.F. contra la desestimacié presumpta per silenci administratiu de la peticié de
14-06-2024 de percebre en les dues pagues extraordinaries els plusos de nocturnitat,
festivitat i festivitat especial, aixi com durant les vacances.

Segon. Trametre l'expedient administratiu corresponent a la resolucié impugnada al
Jutjat Contenciés Administratiu nim. 16 de Barcelona, tal i com preveu l'article 48.4 de la
Llei 29/1998, i notificar aquest acord a totes aquelles persones que apareguin en ell com
a interessades, emplacant-les perqué puguin personar-se com a demandades en el
termini de nou dies, en compliment de l'article 49.1 de la Llei 29/1998.

Tercer. Designar la lletrada en exercici dels Serveis Juridics Municipals, senyora F.V.S.,
directora de la defensa juridica en el recurs contenciés administratiu de referencia.
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Quart. Donar compte d’aquesta resolucio a la Junta de Govern Local.”

La Junta de Govern Local es dona per assabentada

2.3

Donar compte de la resolucié de 'alcalde num. 6518, de 9 d’abril de 2025,
sobre aprovar la personacié d’aquesta Administracié davant el Jutjat
Contenciés Administratiu num. 9 de Barcelona en el recurs contenciés
administratiu num. 116/2025, interposat contra la desestimacioé presumpta
per silenci administratiu de la peticié de 12/6/2024 de percebre en les dues
pagues extraordinaries els plusos de nocturnitat, festivitat i festivitat
especial, aixi com durant les vacances.

La secretaria general accidental exposa la resolucié de l'alcalde num. 6518, de 9
d’'abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

“Marc Aloy i Guardia, alcalde de I'Ajuntament de Manresa, en relacié amb I'expedient
administratiu de referéncia, dicto aquesta resolucié que es fonamenta en els fets i
fonaments de dret segients:

Antecedents de fet

1.

El Jutjat Contenciés Administratiu num. 09 de Barcelona, el dia 7 d’abril de 2025,
mitjangant ofici registrat d’entrada amb el nim. E2025035054, ha comunicat la
interposicid del recurs contenciés administratiu nim. 116/2025 per |.C.S. contra la
desestimacié presumpta per silenci administratiu de la peticié6 de 12-06-2024 de
percebre en les dues pagues extraordinaries els plusos de nocturnitat, festivitat i
festivitat especial, aixi com durant les vacances.

El Secretari General, ha emés l'informe previst a l'article 54.3 del Reial Decret
Legislatiu 781/1986, que aprova el text refés de les disposicions legals vigents en
matéria de régim local, aixi com a l'art. 3.3 d) 2n del Real Decret 128/2018, de 16
de marg, pel qual es regula el regim juridic dels funcionaris de I'’Administracié Local
amb habilitacié de caracter nacional, en el sentit que es resolgui I'aprovacié de la
personacio i la tramesa de I'expedient administratiu a I'dérgan judicial corresponent.

Fonaments legals

1.

L'article 68.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local
estableix I'obligacié de les entitats locals de defensar els seus béns i drets, aixi
com l'article 227.1 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el
Text Refds de la Llei Municipal i de régim local de Catalunya.
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2. Larticle 24 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccio
Contenciosa Administrativa, remet a la Llei Organica del Poder Judicial la regulacio
de la representacié i defensa de les Administracions publiques, i aquesta Ultima
norma estableix, en el seu article 551.3 que en el cas dels ens locals correspondra
als lletrats dels seus respectius Serveis Juridics.

3. La personaciéo municipal en el recurs i la tramesa de I'expedient administratiu
s’haura de notificar a totes aquelles persones que apareguin com a interessades
en el procediment, en compliment de l'article 49.1 de la Llei 29/1998.

Per tot aix0d, en Us de les facultats legalment atribuides per l'article 21.1.k) de la Llei
711985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, i 53.1.k) del Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’'abril, pel qual s’aprova el text refds de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya,

Resolc

Primer. Aprovar la personacié d'aquesta Administracié davant el Jutjat Contenciés
Administratiu nim. 09 de Barcelona en qualitat de part demandada, en la primera
instancia i, en el seu cas, successives fins a aconseguir senténcia favorable als
interessos municipals, en el recurs contencidés administratiu ndm. 116/2025 interposat
per I.C.S. contra la desestimacio presumpta per silenci administratiu de la peticié de
12-06-2024 de percebre en les dues pagues extraordinaries els plusos de nocturnitat,
festivitat i festivitat especial, aixi com durant les vacances.

Segon. Trametre l'expedient administratiu corresponent a la resolucié impugnada al
Jutjat Contenciés Administratiu nim. 09 de Barcelona, tal i com preveu l'article 48.4 de la
Llei 29/1998, i notificar aquest acord a totes aquelles persones que apareguin en ell com
a interessades, emplagant-les perqué puguin personar-se com a demandades en el
termini de nou dies, en compliment de l'article 49.1 de la Llei 29/1998.

Tercer. Designar la lletrada en exercici dels Serveis Juridics Municipals, senyora F.V.S.,
directora de la defensa juridica en el recurs contenciés administratiu de referencia.

Quart. Donar compte d’aquesta resolucio a la Junta de Govern Local.”

La Junta de Govern Local es dona per assabentada
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3.1

3.11

Area de Serveis Generals

Regidoria delegada de Sequretat Ciutadana i Proteccid Civil

Aprovar, si escau I’execucié dels treballs necessaris per a la instal-lacié
d’un hidrant DN100 al carrer Abat Oliba, 12, del municipi de Manresa.
(CON.EXE 2025000038)

El tinent d’alcalde de I'Area de Serveis Generals Sr. Antoni Josep Valenti Moll exposa
el dictamen de 7 d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

“Antecedents

1.

La cap d’unitat de Proteccio Civil ha emés un informe, en data 6 de marg¢ de
2025, en que posa de relleu la necessitat d’instal-lar un hidrant al carrer Abat
Oliba, 12 del municipi de Manresa. L'import dels treballs necessaris per a la
seva instal-lacié ascendeix a tres mil sis-cents cinquanta-cinc euros amb
quaranta-dos euros (3.655,42.-€), IVA inclos.

La interventora municipal ha emés un certificat en qué preveu que en el
pressupost de I'exercici de 2025 existeix crédit suficient per desenvolupar els
treballs per 'import corresponent a aquest exercici.

El cap del Servei de Contractacié, Patrimoni i Inversions ha emés un informe
sobre el present expedient.

Consideracions juridiques

1.

L’article 25.2.c de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim
local, disposa que el municipi exercira com a competencies propies, en els
termes de la legislacio de I'Estat i de les Comunitats Autdnomes, entre d’altres:

c) labastiment d’aigua potable a domicili i evacuacié i tractament
d’aigles residuals.

L’article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim
local, estableix que sén serveis publics locals els que prestin les entitats locals
en l'ambit de la seva competéncia. Aixi mateix, els serveis publics de
competéncia local hauran de gestionar-se de la manera meés sostenible i
eficient d’entre les enumerades a continuacio:

a. Gestio directa:
i. Entre d’altres, mitjancant una societat mercantil local, el capital

social de la qual sigui de titularitat publica, com és el cas que
ens ocupa.
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3. Aigles de Manresa, S.A. després del procés de municipalitzacié del servei
d’aiglies potables i de la seva constitucié, com empresa privada municipal, es
fa carrec de la gesti6 directa del cicle integral de l'aigua de la ciutat de
Manresa, que inclou el manteniment i millora de la infraestructura i canalitzacio
de l'aigua potable i el clavegueram de la ciutat.

4. Atés que s’ha constatat la necessitat de dur a terme els treballs necessaris per
a la instal-lacié d’un Hidrant DN100 al carrer Abat Oliva, numero 12, procedeix
aprovar I'execucio d’aquests treballs per part d’Aigiies de Manresa, S.A., en
tant que és I'entitat que gestiona de forma directa el cicle integral de l'aigua de
la ciutat de Manresa.

Aigles de Manresa, S.A. haura de presentar una o varies factures
electroniques, d’acord amb la normativa sectorial aplicable, per tal que es
procedeixi al pagament dels treballs realitzats.

5. L’drgan competent per aprovar els treballs és la Junta de Govern Local.

Per tot aixd, com a regidor delegat Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil, proposo a la
Junta de Govern Local I'adopcié del seglent:

ACORD

PRIMER.- Aprovar els treballs consistents en la instal-laci6 d’'un hidrant DN100 al
carrer Abat Oliba, 12 del municipi de Manresa i encarregar la seva execucidé a
'empresa titular de les instal-lacions, Aigies de Manresa SA, amb CIF A-08294282,
per un import global maxim de tres mil quaranta-dos euros amb vuitanta-vuit céntims
(3.042,88.-€), IVA no inclos (cal tenir en compte que no tots els conceptes estan
subjecte a I'impost IVA) i de tres mil sis-cents cinquanta-cinc euros amb quaranta-dos
centims (3.655,42.-€), IVA inclos.

La despesa prevista s'imputara a I'aplicacid pressupostaria numero 25136021300 del
pressupost municipal vigent.

Els treballs hauran d’estar finalitzats com a maxim el dia 30 de setembre de 2025.
Aigiies de Manresa, S.A. haura de presentar una o varies factures electroniques,
d’acord amb la normativa sectorial aplicable, per tal que es procedeixi al pagament

dels treballs realitzats.

SEGON.- Els treballs resten condicionats a [l'obtenci6 de les corresponents
autoritzacions administratives.”

La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.
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3.2

3.21

Reqgidoria delegada de Presidencia

Aprovar, si escau, el contracte d’assisténcia juridica per a la defensa dels
agents en el procediment de diligéncies prévies 169/2024 del Jutjat
d’Instruccié num. 1 de Manresa pels fets ocorreguts el dia 1 de marg de
2024. (CON.EXE 2025000033)

La tinent d’alcalde de I'’Area de Serveis Generals Sra. Mariona Homs Alsina exposa el
dictamen de 4 d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

“Antecedents

1.

2.

La cap de Secci6 de Secretaria General i Serveis Juridics, el dia 7 de mar¢ de
2025, ha emes un informe en quée proposa la contractacio del despatx Alonso,
Leodn, Pérez, SLP (B66243882) i la designacié de la lletrada M.L.N. per a la
defensa juridica dels Agents de la Policial Local amb TTIIPP 589, 627, 696,
699, 703 i 730, en la seva qualitat de denunciants/denunciats, per fets
ocorreguts el dia 1 de marc de 2024 i que es descriuen en [atestat
227143/2024 AT USCMANRESA.

La interventora municipal, ha emés certificat en el sentit que a l'aplicacié
pressupostaria 9202 22604 o a la seva bossa de vinculacié juridica del
pressupost municipal de I'any 2025, existeix crédit consignat suficient per
atendre les despeses d’aquesta contractacio.

El dia 2 d’abril de 2025, el Cap del Servei de Contractacié, Patrimoni i
Inversions, ha emeés informe juridic on conclou que aquesta contractacio,
entenent que es tracta d’un contracte exclds de la LCSP, s’ajusta a dret.

Fonaments de dret

1.

Naturalesa juridica.

L’'article 10 de la Directiva 2014/24 exclou expressament del seu ambit
d’aplicacié —I'apartat d)- els serveis juridics consistents en la representacié
legal d’'un client per un advocat en un procediment judicial davant els érgans
jurisdiccionals. S’exclou també [I'assessorament juridic prestat com a
preparacio d’aquests procediments.

La justificacid d’aquesta exclusié la trobem en la consideracidé 25a de la
Directiva, en que es diu que: “Determinats serveis juridics son facilitats per
proveidors de serveis nomenats per un tribunal o un organ jurisdiccional d’'un
Estat membre, impliquen la representacio de clients en un procés judicial per
advocats, han de ser prestats per notaris o guardar relacié6 amb I'exercici d’una
autoritat oficial. Dits serveis juridics sOn prestats normalment per
organismes 0 persones nomenades 0 seleccionades mitjangant un
procediment que no pugui regir-se per les normes d’adjudicacio dels
contractes com passa per exemple, en alguns Estats membres, amb el
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nomenament del ministeri fiscal. Por conseglent, aguests _serveis juridics
han de quedar exclosos de I’'ambit d’aplicacio de la present Directiva’.

Sent aixi, pel dret europeu, els serveis juridics d’assessoria i representacié en
judici en 'ambit de la contractacié publica, que es refereixin exclusivament als
serveis prestats per advocats en qualsevol ambit o especialitat del dret, estan
formalment exclosos i no tenen la consideracié de contractes publics.

No obstant, la LCSP no exclou expressament del seu ambit d’aplicaci6é els
serveis de representacié i defensa en judici prestats per advocats externs a les
Administracions publiques. La llei es limita a reproduir a l'article 19.2.e), el
contingut de l'article 10.d) de la Directiva, establint que tots aquests contractes
de serveis juridics no es consideren subjectes a regulacié harmonitzada.

En aquest sentit, diferents veus critiques de la doctrina s’han pronunciat sobre
la necessitat de dotar aquests serveis d'un tractament i una regulacié
especifica per a la seva contractacio pel sector public, o bé proposant la seva
exclusio de 'ambit d’aplicacié de la LCSP.

Doncs bé, sobre aquesta controvertida questi® s’ha pronunciat el TJUE a
la senténcia de 6 de juny de 2019 -assumpte C-264/18. Pel Tribunal el que
justifica I'exclusié és que “... los servicios prestados por un abogado solo
se conciben en el marco de una relacién intuitu personae entre el
abogado y su cliente, marcada por la mas estricta confidencialidad”. La
sentencia continua dient que “... esa relacion intuitu personae entre el
abogado y su cliente, caracterizada por la libre elecciéon de su defensor y
la relacion de confianza que une al cliente con su abogado dificulta la
descripcion objetiva de la calidad esperada de los servicios que hayan de
prestarse”. | afegeix que “... la confidencialidad de la relacién entre el abogado
y su cliente, cuyo objeto consiste, ..., tanto en salvaguardar el pleno ejercicio
de los derechos de la defensa de los justiciables como en proteger la exigencia
de que todo justiciable tenga la posibilidad de dirigirse con entera libertad a su
abogado (...), podria verse amenazada por la obligacion del poder
adjudicador de precisar las condiciones de adjudicacion de ese contrato
y la publicidad que debe darse a tales condiciones”

El TJUE analitza aquest tipus de relacié juridica i explica i justifica perque
queden exclosos els serveis de defensa en judici i assessorament previ. Pel
tribunal el que motiva I'exclusié és que els ‘serveis prestats per un advocat
nomeés es contempla en el marc d’una relaci6 intuitu personae entre I'advocat i
el seu client, marcada per la més estricta confidencialitat’.

La relacié de I'advocat amb el client s’ha de fonamentar en la confianca, i és
per aix0 que no procedeix la utilitzacié6 de procediment competitius, en la
mesura que no és una prestacio de mercat, al no ser possible una
homogeneitzacio de les ofertes.
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Pel Tribunal la muatua confianga i la confidencialitat s6n els pilars que
caracteritzen aquests serveis juridics i els distingeixen d’altres serveis de
caracter intel-lectual, i el que justifica la seva exclusié de 'ambit d’aplicacié de
la Directiva. Amb aquest pronunciament la senténcia del TJUE ve a completar
la justificacio inclosa a la Directiva per excloure aquests serveis juridics.

No indueix a error la redaccio literal de les Directives europees sobre aguesta
questio, tal i com ha advertit el TJUE, de forma que és evident que els serveis
juridics de defensa jurisdiccional no tenen la consideracié de contracte public. |
aixi, una activitat que des de la logica europea no te la consideracié de
contracte public no la pot tenir en la norma nacional.

En aquest punt, un cop conclds que les activitats de defensa juridica en
processos jurisdiccionals estan exclosos de la LCSP, la seva naturalesa sera
com a contracte vinculat a la propietat incorporal, contracte privat (el que
significa que es regularan per les seves propies normes, no sent d’aplicacié la
previsio de l'article 26 de la LCSP, que es refereix a contractes publics amb
regim juridico-privat), sense que pugui aplicar-se cap limitacié prevista a
I'article 118 LCSP al no tramitar-se ni poder-se tramitar aquesta adquisicié de
coneixement com a contracte menor. Aixo significara que no hi haura limit
temporal del contracte que vindra vinculat al compliment efectiu de la prestacio,
ni limit quantitatiu. Obviament, en la mesura que es tracta d’un contracte que
realitza una entitat del sector public ha d’existir un expedient administratiu que
justifiqui la necessitat de la prestacié i (encara que de forma succinta) els
motius de seleccid, determinant les condicions del contracte a celebrar.

2. Organ competent.

L’6rgan competent és l'alcalde president, en virtut de les atribucions previstes a
l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim
local.

Mitjancant resolucié nimero 11.376, del dia 23 de juny de 2023, publicada al
BOP del dia 27 de juny de 2023, es va delegar la competéncia en la Junta de
Govern Local.

Per tot aix0, com a regidora de la Presidéncia, proposo a la Junta de Govern Local
'adopcié del segtient

ACORD

PRIMER. Contractar al despatx Alonso, Le6n, Pérez, SLP (B66243882) i designar a la
lletrada M.L.N. per a la defensa juridica dels Agents de la Policial Local amb TTIIPP
589, 627, 696, 699, 703 i 730, en la seva qualitat de denunciants/denunciats, pels fets
ocorreguts el dia 1 de mar¢ de 2024 (Procediment: Diligencies Prévies 169/24-1 del
Jutjat d’Instrucciéo n°® 1 de Manresa atestat 227143/2024 AT USCMANRESA), pels
imports que es detallen a continuacio, entenent que es tracta d’'un contracte exclos de
la LCSP.
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=

=

=

=

Objecte del servei

Execucié dels treballs professionals d'assisténcia lletrada en régim
d’arrendament de serveis i d’acord amb les normes deontoldgiques de
'advocacia davant del procediment: Diligencies Prévies 169/24-1 que es
segueix al Jutjat d’'Instruccid n° 1 de Manresa. Atestat 227143/2024 AT
USCMANRESA.

Obligacions del proveidor respecte al tractament de dades personals

Totes dues parts s’obliguen al compliment del que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la protecci6 de les persones fisigues pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacid d’aquestes dades (Reglament general de
proteccié de dades - RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPD-GDD) i
normativa complementaria.

Detall imports i partides pressupostaries

- Els honoraris professionals de lletrat per a la prestacié d’aquests serveis
ascendeixen a 2.000 euros (IVA no inclos), a raé de:

> Estudi d’antecedents, estudi de la documentacio, entrevistes amb
els interessats, compareixencga, assistencia a les declaracions
d’investigats i testimonis, si n’hi hagués, proposicio i intervencié en
totes les proves que es puguin practicar. | tot, fins la finalitzacié de
la fase instructora: 1.500,00 euros.

» Qualificacié de la causa i assisténcia al plenari davant del Jutjat
Penal exercint la defensa dels Policies Locals i I'acusacié contra
particular en defensa de I'Ajuntament, fins Senténcia en primera
instancia: 500,00 euros.

- Aquestes quantitats s’hauran d’'incrementar amb I'lVA que resulti d’aplicacio
en el moment de la seva meritacio.

- Aplicaci6 pressupostaria 25 9202.22604

Termini de durada del contracte/termini lliurament

La durada del procés és incerta.

Responsable del contracte
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El/La técnic/a municipal responsable de I'execucioé i compliment del contracte
seran:

R.G.B. - Cap de Secci6 de Secretaria General i Serveis Juridics

JL.G.L. - Cap de Servei-Secretari General

= Sistema de facturacio

Tota factura, que es presentara en format electronic, ha d’estar registrada per
I'ajuntament, conformada pel/per la responsable del contracte i aprovada pel
sistema legal establert, préviament al seu pagament, que es realitza per
transferencia bancaria.

= Forma de pagament

Prévia presentacié de factura electronica amb el detall dels treballs realitzats.
Per a l'aprovacié de les factures presentades es requerira la conformitat dels
técnics responsables indicats a I'apartat responsable del contracte.”

La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.

3.2.2 Aprovar, si escau, I’adhesié a la primera prorroga de I'acord marc de
serveis de redaccié de documents per a tramits de planificacio territorial i
planejament urbanistic amb destinacié als ens locals de Catalunya
(exp.2021.06) —lot 9: Treballs previs o complementaris a la demarcacié de
Barcelona —servei d’assessorament i suport en matéria de participacio
ciutadana dins el projecte Proximities — Interreg Europe sobre els espais
exteriors de la Fabrica Nova. (CON.LIA 2025000009)

La tinent d’alcalde de I'Area de Serveis Generals Sra. Mariona Homs Alsina exposa el
dictamen de 8 d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

‘ANTECEDENTS

1.- L’Ajuntament de Manresa, va aprovar l'adhesié al sistema d’adquisicié
centralitzada destinada als ens locals que 'ACM porta a terme, conjuntament amb el
Consorci Catala pel desenvolupament Local.

2.- EI CCDL, per encarrec de 'ACM, promou periddicament, la licitacié de contractes
amb destinacié a les entitats locals de Catalunya mitjancant la utilitzaci6 de les
tecniques de racionalitzacié de la contractacié administrativa previstes a la vigent
legislacié en matéria de contractes del sector public, principalment el denominat Acord
marc, que possibilita la contractaci6 de forma agregada per bona part de les
demandes de subministraments i serveis que es pretenen atendre, d’acord amb les
necessitats a satisfer de les entitats locals adherides a I’Associacio detectades a partir
de les actuacions de prospeccié de mercat i estudis que porta a terme I'area d’Estudis
i contractacio de I'entitat.
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3.- D’acord amb les anteriors consideracions, i prévia tramitacié del corresponent
procediment administratiu de licitaci6 de conformitat amb els plecs de clausules
administratives particulars i prescripcions tecniques aprovats per Resolucié de
Presidéncia nam. 7/2022, de data 2 de febrer de 2022, i publicats al perfil de
contractant de I'entitat, 'esmentada Comissié executiva en la seva sessio ordinaria de
data 8 de setembre de 2022, va acordar adjudicar ’Acord marc de serveis de redaccio
de documents per a tramits de planificacio territorial i planejament urbanistic amb
destinacio a les entitats locals de Catalunya, d’acord amb el detall de les empreses
que han resultat seleccionades en I'Acord marc i que, seguidament, es relacionen amb
el seglent ordre classificatori:

Lot 5: Planificacio territorial ambiental provincia de Barcelona

1- Lavola 1981 SAU

2- Vielca Medio Ambiente SL

3- Igremap SLP

4- D.D.C.

5- La Llena Ambiental

6- Medis, Enginyeria Ambiental i Agroindustrial SLP
7- Geoservei Projectes i Gesti6 Ambiental SL

8- ACC Assessors Ambientals de Catalunya SL

9- Desarrollo, Organitzacion y Movilidad SA

10- Solucions Geografigues SCCL

Lot 6: Planificacio territorial ambiental provincia de Girona

1- Lavola 1981 SAU

2- Igremap SLP

3- D.D.C.

4- Medis, Enginyeria Ambiental i Agroindustrial SLP
5- La Llena Ambiental

6- Geoservei Projectes i Gestio Ambiental SL
7- ACC Assessors Ambientals de Catalunya SL
8- Serpa, Enginyeria i Consultoria Ambiental SL
9- Desarrollo, Organitzacién y Movilidad SA

10- Solucions Geografiques SCCL

11-El Risell SCCL

Lot 7: Planificacio territorial ambiental provincia de Lleida

1- Lavola 1981 SAU
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Vielca Medio Ambiente SL

Igremap SLP

La Llena Ambiental

Medis, Enginyeria Ambiental i Agroindustrial SLP
Geoservei Projectes i Gestio Ambiental SL

ACC Assessors Ambientals de Catalunya SL
Dessarrollo, Organizacién y Movilidad SA
Soluciones Geografiques SCCL

10- El Risell SCCL

Lot 8: Planificaci6 territorial ambiental provincia de Tarragona

Igremap SLP

La Llena Ambiental

Vielca Medio Ambiente SL

Lavola 1981 SAU

Geoservei Projectes i Gestio Ambiental SL

ACC Assessors Ambientals de Catalunya SL
Medis, Enginyeria Ambiental i Agroindustrial SLP
Soluciones Geografiques SCCL

El Risell SCCL

Lot 9: Treballs previs o complementaris provincia de Barcelona

1-
2
3
4-
5-
6-
7

8-
-

Eduard Fenoy i Associats SLP — EFAARQUITECTES

Territoris XLM SCP

Celobert Arquitectura, Enginyeria i Urbanisme SCCL

GMG Plans i Projectes SLP

Estrategies Socials per al Territori i els Espais Lliures Estel SCCL
JM.F.R.

Projectes Urbans, arquitectura i territori SLP

Mediaurban SL

Soluciones Geografiques SCCL

10- Audifilm Consulting SLU
11- Portacabot SL

Lot 10: Treballs previs o complementaris a la provincia de Girona

1-
2-
3-

Eduard Fenoy i Associats SLP — EFAARQUITECTES
Territoris XLM SCP
Celobert Arquitectura, Enginyeria i Urbanisme SCCL
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4-
5-
6-
-

8-
-

Estrategies Socials per al Territori i els Espais Lliures Estel SCCL
JM.F.R.

Via, economia i urbanisme SLP

Projectes Urbans, arquitectura i territori SLP

Tecplan Enginyeria i Urbanisme SL

Mediaurban SL

10- Solucions Geografiqgues SCCL
11- Audifilm Consulting SLU
12- Portacabot SL

Lot 11: Treballs previs o complementaris a la provincia de Lleida

1-
2
3
4-
5-
6
7
8-
9

Eduard Fenoy i Associats SLP — EFAARQUITECTES

Territoris XLM SCP

Celobert Arquitectura, Enginyeria i Urbanisme SCCL

Estrategies Socials per al Territori i els Espais Lliures Estel SCCL
JM.F.R.

Via, economia i urbanisme SLP

Projectes Urbans, arquitectura i territori SLP

Mediaurban SL

Solucions Geografiques SCCL

10- Audifilm Consulting SLU
11-Portacabot SL

Lot 12: Treballs previs o complementaris a la provincia de Tarragona

1-
2
3
4-
5-
6-
7-
8
-

Eduard Fenoy i Associats SLP — EFAARQUITECTES

Territoris XLM SCP

Celobert Arquitectura, Enginyeria i Urbanisme SCCL

GMG Plans i Projectes SLP

Estrategies Socials per al Territori i els Espais Lliures Estel SCCL
JM.F.R.

Via, economia i urbanisme SLP

Projectes Urbans, arquitectura i territori SLP

Mediaurban SL

10- Solucions Geografiques SCCL
11- Audifilm Consulting SLU
12-Portacabot SL

4.- L’adjudicacioé de I'Acord marc es notifica a tots els licitadors i s’ajorna la signatura
del contracte al transcurs del termini quinzenal previst en l'article 153.3 de la LCSP en
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ésser susceptible I'adjudicacid de recurs especial en base a la seva quantia
econdmica, havent-se presentat un recurs especial en matéria de contractacié pel que
fa a l'adjudicacié dels lots 1, 2, 3, i 4, essent en conseqléncia, procedent la
formalitzacio de la resta de lots de I'’Acord marc, en data 20 d’octubre de 2022.

5.- En data 13 de febrer de 2023, la Comissié de Presidéncia de 'ACM va aprovar
acceptar formalment la cessié de I'’Acord marc de serveis de redaccié de documents
per a tramits de planificacio territorial i planejament urbanistic amb destinacié a les
entitats locals de Catalunya, (Exp. 2021.06), aprovada definitivament per la Comissio
Executiva del CCDL el 9 de marc de 2023, a excepci6 dels lots 1, 2, 3 i 4, que resten
suspesos a l'espera de que el TCCSP resolgui els recursos. El 14 de marg es
procedeix a la formalitzacié.

6.- En data 17 de setembre de 2024, la Comissio de Presidéncia de 'ACM, va aprovar
definitivament la primera prorroga de I'Acord marc de serveis de redaccié de
documents per a tramits de planificacié territorial i planejament urbanistic amb
destinacio a les entitats locals de Catalunya (Exp. 2021.06), per un periode addicional
de dotze mesos més, des del dia 20 d’octubre de 2024 al 19 d’octubre de 2025.

7.- La prestacio dels serveis a contractar té per objecte I'assessorament i suport en
materia de participacio ciutadana dins el Projecte Proximities — Interreg Europe sobre
els espais exteriors de la Fabrica Nova.

Els treballs a desenvolupar inclouen el suport en el disseny grafic, I'ajuda en el disseny
i gesti6 de sessions participatives, reunions técniques, redaccid de documents i
informes i creaci6é de contingut comunicatiu, etc.
L’'assessorament i el suport en matéria de participacié ciutadana dins del Projecte
Proximities — Interreg Europe sobre els espais exteriors de la Fabrica Nova, requereix
I'execucio dels seguents treballs, entre d’altres:

Dissenyar la imatge grafica

Reunions de coordinacio

Redaccié d’informes parcials

Coordinacié i direccié del projecte

Realitzar entrevistes a agents clau

6 sessions participatives

Sessio de presentacio (retorn de resultats)
Redacci6é document final

Creaci6 de contingut informatiu i comunicatiu
Suport participacié Online (web Decidim)

Per tal de dur a terme els treballs objecte del contracte basat seran necessaries:

- 55 hores d’equip complert
- 92 hores de llicenciat
- 40 hores de técnic
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8.- El dia 19 de febrer de 2025, la Interventora municipal va emetre un certificat en el
qué estableix que a l'aplicacié pressupostaria 9128 2269924 o a la seva bossa de
vinculacio juridica del pressupost municipal de I'any 2025, aprovat definitivament el 18
de desembre de 2024, existeix crédit consignat suficient per atendre les despeses
d’aquesta contractacio, per un import de 7.478,56 euros per l'anualitat 2025. Per la
resta d’anualitats, caldra condicionar els efectes econdmics a [lexisténcia de
consignacio i finangament suficients en els estats de despeses dels pressupostos
municipals dels exercicis futurs.

9.- El dia 4 de marg de 2025, el Cap de Servei de Contractacid, Patrimoni i Inversions
va requerir a I'entitat Estratégies Socials per al Territori i els Espais Lliures, ESTEL
SCCL (CIF F67480889) la presentacid de la corresponent oferta, d’'acord amb la
clausula 40a del Plec de Clausules Administratives Particulars de I'’Acord Marc, relativa
als contractes basats.

10.- El dia 12 de marg de 2025, 'entitat Estratégies Socials per al Territori i els Espais
Lliures, ESTEL SCCL (CIF F67480889), va presentar oferta mitjancant sobre digital, la
qual consta incorporada a I'expedient administratiu.

11.- El técnic municipal del servei d’Alcaldia — Presidéncia, ha emés un informe en qué
proposa admetre I'oferta anteriorment esmentada.

12.- La técnica del servei de Contractacid, Patrimoni i Inversions a emeés un informe en
qué conclou que [ladjudicacid del contracte basat Lot 9: treballs previs o
complementaris a la demarcacié de Barcelona - Servei d’assessorament i suport en
matéria de participacio ciutadana dins el Projecte Proximities — Interreg Europe sobre
els espais exteriors de La Fabrica Nova, a 'entitat Estratégies Socials per al Territori i
els Espais Lliures, ESTEL SCCL (CIF F67480889), pel que queda de l'anualitat 2025 i
per tota I'anualitat 2026, s’ajusta a dret.

FONAMENTS DE DRET

Articles 227 i ss. de la LCSP, en relacié a la DA 3a de la LSCP i la DA 5a de la LBRL
respecte a la creacié i regim de centrals de contractacié i 'adhesié a aquestes.

Articles 219 a 222 de la LCSP en relaci6 al regim dels Acords marc.

Article 153 i 220 de la LCSP pel que fa a la formalitzaci6é dels contractes administratius
mitjancant la signatura per les parts del contracte dels corresponents documents
contractuals.

L’Acord marc té per objecte la prestacid del servei de redaccié de documents per a
tramits de planificaci6 territorial i planejament urbanistic amb destinacié a les entitats
locals de Catalunya i es qualifica com a contracte administratiu de serveis per preus
unitaris.
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Plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques aprovats per
Resolucié de Presidéncia de 'ACM num. 7/2022, de data 2 de febrer de 2022, i
publicats al perfil de contractant de I'entitat que regeixen I'Acord marc de serveis de
redaccié de documents per a tramits de planificacié territorial i planejament urbanistic
amb destinacio a les entitats locals de Catalunya (Exp. num. 2021.06).

La clausula 40a del Plec de Clausules Administratives, disposa que es podra dur a
terme [l'adjudicacié directe del contracte basat, a qualsevol de les empreses
seleccionades, sense necessitat d’'una nova licitacié, quan l'import d’aquests no
superin els 15.000 euros (IVA exclds), sempre i quan la quantitat anual que s’adjudiqui
pel mateix objecte a 'empresa seleccionada, no superi aquesta xifra dins dels limits
dels contractes menors assenyalats en l'article 118 de la LCSP. En el present cas,
l'oferta ha estat presentada per una entitat seleccionada: I'entitat Estratégies Socials
per al Territori i els Espais Lliures, ESTEL SCCL (CIF F67480889) i I'import ofert no
supera el limit establert de 15.000 euros, ascendint I'import ofert i I'import d’adjudicacio
a dotze mil tres-cents seixanta-un euros amb vint-i-cinc céntims (12.361,25 €), IVA no
inclos. En consequiéncia, procedeix dur a terme la present adjudicacio.

La clausula 42a del Plec de Clausules Administratives estableix que en els contractes
basats 'empresa adjudicataria haura de constituir una garantia definitiva, en el suposit
que aixi sigui exigit per part de I'érgan de contractacié. En aquest sentit, i en la mesura
que els serveis seran realitzats abans del pagament del preu, s’eximeix a
I'adjudicataria de constituir la garantia definitiva.

L’6rgan competent per a I'adopcidé de I'acord d’adjudicacié és I'Alcalde, en la seva
condicioé d’dérgan de contractacid, de conformitat amb la disposicié addicional 2a de la
LCSP.

Tanmateix, mitjangant resolucié de I'Alcalde President num. 11.376, de 23 de juny de
2023, publicada al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 27 de juliol de 2023,
aguesta competéncia es va delegar a la Junta de Govern Local.

Per tot aixd, d’acord amb els antecedents abans esmentats i els fonaments de dret
assenyalats anteriorment, es proposa a la Junta de Govern Local, I'adopcid del
seguent:

ACORD:

Primer.- Disposar I'adhesio de I'Ajuntament de Manresa a la primera prorroga de
'Acord marc de serveis de redaccid de documents per a tramits de planificacié
territorial i planejament urbanistic amb destinacié a les entitats locals de Catalunya
(Exp. 2021.06) - Lot 9: treballs previs o complementaris a la demarcacio de Barcelona.
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Segon.- Aprovar la contractacié a l'entitat Estrategies Socials per al Territori i els
Espais Lliures, ESTEL SCCL (CIF F67480889) amb adreca electronica a efectes de
notificacions info@plaestel.org, en el marc de [Ianterior adhesi6, per a
IASSESSORAMENT | SUPORT EN MATERIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA
DINS EL PROJECTE PROXIMITIES - INTERREG EUROPE SOBRE ELS ESPAIS
EXTERIORS DE LA FABRICA NOVA.

Els treballs a desenvolupar inclouen el suport en el disseny grafic, I'ajuda en el disseny
i gestid de sessions participatives, reunions técniques, redaccié de documents i
informes i creacié de contingut comunicatiu, etc.

L’assessorament i el suport en matéria de participacié ciutadana dins del Projecte
Proximities — Interreg Europe sobre els espais exteriors de la Fabrica Nova, requereix
I'execucio dels seglents treballs, entre d’altres:

Dissenyar la imatge grafica

Reunions de coordinacio

Redacci6 d’informes parcials

Coordinacié i direccio6 del projecte

Realitzar entrevistes a agents clau

6 sessions participatives

Sessi6 de presentacio (retorn de resultats)
Redaccio document final

Creaci6 de contingut informatiu i comunicatiu
Suport participacié Online (web Decidim)

Per tal de dur a terme els treballs objecte del contracte basat seran necessaries:

- 55 hores d’equip complert
- 92 hores de llicenciat
- 40 hores de técnic

La linia cronologica dels treballs a realitzar sera adaptada tenint en compte la data
d’adjudicacié del contracte basat. L'Ajuntament de Manresa només abonara els
treballs efectivament realitzats i conformats pel responsable del contracte basat.

L’import global d’aquest contracte basat ascendeix a dotze mil tres-cents seixanta-un
euros amb vint-i-cinc céntims (12.361,25 €) IVA no inclos, que s’haura d’executar pel
que queda d’anualitat de I'any 2025 i per a I'anualitat 2026, segons oferta presentada
per 'empresa adjudicataria resultant de I'adjudicacio realitzada del LOT 9: TREBALLS
PREVIS O COMPLEMENTARIS A LA DEMARCACIO DE BARCELONA, amb els
preus seguents:
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Oferta economica Hores €/hora, IVA | Import total, | Import total,
no inclos IVA no IVA inclos
inclos

EQUIP MULTIDISCIPLINARI 55h 106,91 € 5.880,05 € 7.114,86 €
LLICENCIATS | TITULATS 2n | 3r CICLE 92 h 53,10 € 4.885,20 € 5.911,09 €
UNIVERSITARI | ANALISTA o equivalent
TECNIC DE CALCUL O DISSENY, CAP 40 h 39,90 € 1.596 € 1.931,16 €
DE 1la | PROGRAMADOR D'ORDINADOR
0 equivalent

Total 12.361,25€ | 14.957,11 €

El contractista esta obligat a donar compliment a l'oferta presentada i als termes
establerts a I'’Acord Marc de serveis de redaccid de documents per a tramits de
planificacié territorial i planejament urbanistic amb destinaci6 als ens locals de
Catalunya (exp. 2021.06) - Lot 9: treballs previs o complementaris a la demarcacié de
Barcelona. Al present dictamen s’acompanya com annex I'oferta econodmica i técnica

presentada per I'adjudicatari.

A continuacié es reprodueix taula resum de les fases dels treballs a realitzar i dels

seus honoraris:

Proots parthlpatiy per s Lo definbehd de Pespal public de la Fibrice Mowva de bamiesa

Concante FProfesslonal unttats [h £t Irpart
Elaborackdd'un mapa soelal Lbe EQO bR 532104 I8 Bl
Dezeny de la Imatge grafiea Ta 200 h 29304 Rk ALY
Definkld del Fla de Treball Lbe 1300 h 53,1040 53100 &
Fealtzack dentrevtes als agents clay EC L2000 h L0E AL £h 128282 €
Coerdinackd 1 reockd del projects Lbe 00 h 53,1040 434 80 &
Total Faze 1 ZETH.5L €
Semslons partkipatdes [Tins a B unitats) EC ¥ h LOE AL £ 245567 £
Ferdaoe b Infar mes parclals Ll 1300 h 53104 [ AAE s
Cenrd Inacks 1 neeckd del projects Ll =00 h 53 104/h B4 20«
Total Faze 2 A 536,77 €
Sezsld de presentack) [retarn] EC F,CII:] h 10641 £ B4l 4E
Foeedaee K daenmant final Lbe 500 h 53,1040 L337.50€
Elaberackh de s est ratdeghes dal "rmentrestant® L= 400 h 53,1040 212404
CoerdInackd 1 reoekd del projects Lbe &0 h 53,104/ 424 80 £
Tutal Fate 3 2606,16 €
Creacld de cantingut Infermatiu |comu nkzatiu T LEDD b S930Lh B35 40 £
Suparta b particlpactd enline [Decldim Manresza) T LESO b 2948045 EEE 40 &
Ceaard Inacks 1o neeckd del projects Lz 500 h 53104/h 26550«
Total Comurkack 154250 €
Total (base Tnposa ble) 12361 26 €
+21 % v 2 F U6 HE €

Total honorarts

1495711 €

EC. Bqulp complet

LLIC, Lisenctats) trwlats 2o 3 cole unjuershan 1 anallsta o egualant

TEC Tcnk de cdlowl o dlsseny cap de 1a ) pragramador d'ardinadora eqguivalant

Acta de la sessi6 de la Junta de Govern Local nim. 18, de 15 d’'abril de 2025

24




Tercer.- Aprovar l'autoritzacio i disposicié de la despesa per import de 7.478,56 euros,
IVA inclos que s'imputara, dins del pressupost municipal de l'any 2025, a carrec de
I'aplicacié pressupostaria 9128 2269924.

Quart.- Condicionar els efectes economics pel que respecta a la resta de I'import
d’aquest contracte basat (7.478,56 euros, IVA inclos) a I'existéncia de consignacio i
finangcament suficients en els estats de despeses dels pressupostos municipals dels
exercicis futurs.

Cinqué.- Designar com a responsable del contracte al Sr. Eduard Salmeron Llopart,
Técnic de programes europeus adscrit al Servei d'Alcaldia-Presidéncia.

Sise.- Notificar 'adopcio d’aquest acord a 'empresa adjudicataria Estratégies Socials
per al Territori i els Espais Lliures, ESTEL SCCL (CIF F67480889), i a I'ACM
(preferentment a través d’'EACAT) aixi com a la resta d’interessats que s’escaigui, i
donant-li els efectes de publicitat que siguin preceptius.”

ANNEX: OFERTA ECONOMICA | TECNICA
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% estel

Oferta de serveis pel “Procés participatiu per a la
definicio de Uespai public de la Fabrica Nova de
Manresa”

11 de mar¢ de 2025

Estratégies Socials pel Territori i els Espais Lliures, ESTEL SCCL

NIF: F67480889
Adrega: Carrer Creueta 119, baixos esquerra
08202, Sabadell
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Cooperativa *estel

Durant les darreres décades, les estratégies per tractar l'espal plblic g'han centrat principalment en
Lentorn constrult, considerant Les persones que habiten els municipis com a simples usuarkes, | no com a
subjectes actius en els processos de transfarmacid urbana.

Des de la Cooperativa *estel (Estratégies Socals per al Territori | els Espais Lliures), proposem una nova
mirada que aborda el coneixement i les millores dels espais Wiures des d’'una perspectiva holistica |
vivencal. Ho fern a partir de Uestudi de les interrelacions entra els espais Llures | Les persones,
considerant la percepcié ecoldgica de Uhabitat huma.

Integrem la diversitat d’'experiéncies com a base per construir entorns urbans inclusius. Superem el
concepte tradicional d'accessibilitat i el disseny universal restrictiu, amb [objectiu que tothom pugui
gaudir de l'espai urba de manera igualitaria, independentment de l'edat, el génere, lorigen o les
capacitats.

Antecedents

La present oferta de serveis respon a la necessitat de UAjuntament de Manresa d'impulsar un procés
participatiu amb els veins i veines per repensar la Fabrica Nova i el seu entorn. Agquest procés tindra
especial incidéncia en la modificacid puntual del POUM d'aquesta area i en el PIRCH (Pla Integral de
Revitalitzacid del Centre Historic), amb Uobjectiu d'orientar 1 transformacié del territori cap 3 un model
més inclusiu i sostenible,

La proposta s'emmarca en un programa europeu vinculat a les arees periurbanes, donant continuitat als
treballs desenvolupats en els darrers anys. Per aquest matiu, el procés participatiu parteix del
reconeixement de la feina feta fins ara i de la comprensid del paper essendal que hi juguen tant els
agents clau de Uadministracié com la ciutadania. Aquest enfocament garanteix un punt de partida sélid
per a la reflexid collectiva i la definiad d'estratagies futures.

L'objectiu principal és acompanyar La revisio critica i la reformulacié del procés de transformacid
urbanistica, incloent propostes integrals de millora urbana, renaturalitzacié i cohesid social En aquest
sentit, caldrd posar émfasi en adaptar les voluntats | propostes de La ciutadania en estratdgies gue
puguin ser recollides pels diversos documents que puguin ser necessaris per a La transformacié d'aquest
aspai.

La proposta es desenvolupard en quatre fases diferencades: deliberativa, participativa, de retorn | de
seguiment. Els resultats de cadascuna ¢'aquestes fases s'incorporaran progressivament en un
document final que recollira accions | estratégies co-dissenyades amb la ciutadania, orientades a la
transformacid i activacié de Uespal a curt, mitja i Larg termini

Finalment. entenem que totes les actuacians urbanistiques proposades han de tenir com a objectiu itim
millorar ta qualitat de vida del veinat i respondre a les necessitats collectives. Per aixd, és essencial
establir mecanismes que assegurin la participacié activa i efectiva de tota la peblacié en els processos
de presa de decisions, fomentant un model de governanga més inclusiu i transparent,

Estratigies socials per al termitoel i els espais Niures
*estel SCCL - ESF67480889
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Objectius i principis

£1s objectius generals del procés de participacio ciutadana sén:

Informar sobre les circumstancies actuals que envolten |a transformacio urbanistica de la
Fabrica Nova i el seu entorn, aixi com el procés de reflexid collectiva que s'inicia,

Facilitar un espai ampl de reflexid ciutadana que inclogui tant persones associades com no
associades, per explorar les oportunitats de transformacio d'aquesta pega urbanistica,
Enriquir la perspectiva técnica del projecte amb les expernéncies i vivencies quatidianes de les
persones usuaries | veines de Uentom.

Escoltar de manera atenta la diversitat de visions i contradicclons técnigues, socials |
econdomiques, per elaborar propostes conjuntes que priontzin l'interés general, impulsant una
transformacié inclusiva i sostenible.

Els objectius especifics del procés participatiu sén:

Compliment normatiu: Assegurar que el procés respecta la legislacio vigent en matéria de
participacid ciutadana i planejament urbanistic.

Informacié accessible: Comunicar de manera clara els objectius i continguts del projecte de
transformacicd urbanistica | resoldre dubtes i inquietuds de la ciutadania.

Governanga inclusiva: Generar un espal de debat que integri perspectives diverses,
promavent una millor governanga municipal,

Seguiment: Establir mecanismes per garantir que La clutadania pugui seguir el
desenvolupament del procés | verificar que les seves aportacions sén considerades en el
projecte final, més enlla del desenvolupament del present contracte.

A més, el procés participatiu es basa en els seglents principis:

Transparéncia: Incorporar |a ciutadania des de Uinici dels treballs, identificar els agents clau i
establir vies directes de comunicaco que permetin un accés clar a la informacia i als espais de
debat.

Cooperacié estreta: Establir una collaboracié eficag amb els equips téenics | ladministracié
local, acordant eines i mecanismes de treball conjunt per garantir una transferéncia optima
d'informacid,

Adequacié del procés: Dissenyar un pracés participatiu adaptat a les caracteristiques
socioeconomiques | territorials de Uentorn de la Fabrica Nova, gue promogul una implicacid
real de la ciutadania.

Comunicacié eficag: Sintetitzar graficament i clarament Lz informacic derivada de les accions
participatives i les conclusions técniques, per fer-la comprensible per a tothom.

Inclusivitat: Garantir que el procés arrity als diversos grups socials, implicant tant associacions
| entitats com ciutadania a titol individual, assegurant |a transversalitat en la particpacio.
Flexibilitat: Priontzar el treball presencial i, alhora, habilitar eines flexibles que permetin la
participacid de persones amb diferents necessitats i preferéncies.

Estratégies socials per al territord | els espals llivres
*ested SCOL - ESFETAB028S
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Metodologia i estructura tematica del procés
participatiu de la Fabrica Nova

Metodolagicament, el procés de treball s'emmarca en la Investigacid-Accid Participativa (IAP), una
metodologia que posa émfasi en la creacié de coneixement compartit com a base per formular
propostes de millora generades collectivament. Aquesta metodologia capacita les persones participants
per esdevenir motores de la seva propia transformacid, fomentant la corrasponsabilitat i la implicacd
activa.

La base de |a IAP €s el concepte de “dialeg de sabers”, que reconeix que cada agent implicat en el
procés aporta un grau d'expertesa propi, que és essencial per establir un didleg en termes d'igualtat. La
suma d'aquestes perspectives enriqueix el procas i fadlita l'assoliment dels objectius,

Tot | que el procés parteix d'un proposta prévia, Uobjectiu és repensar-la, modulant, esmenant o
incorporant noves perspectives seqons sigui necessari, Aquesta continuitat permetra avancgar cap al
redefinicié de Uestratégia de transformacid urbanistica, | dels documents especifics que se'n derivin
(MPOUM, PIRCH, Proj. d'urbanitzacié...), assequrant que el procés no només produeixi resultats técnics,
sind també capacitats i eines per als agents implicats,

Estructura tematica del procés participatiu

El procés estd estructurat per facilitar la inclusié de totes les perspectives possibles, promovent la
diversitat | representativitat de tots els sectors de poblacié implicats. Agquest enfocament pretén arribar
als seguents agents:

e Administracié local: Técnics i responsables palitics de les arees involucrades en el procés de
transformacié urbanistica,

e Entitats i/o col.lectius sectorials: Mitjangant consells existents o altres eines d'implicacia
municipal gue puguin canalitzar les aportacions del teixit associatiu.

e Entitats ifo col.lectius territorials: Incloent associacions de veins | veines, estructures formals
o informals del territori, | també el veinat general.

e Ciutadania no associada: Definint accions que arribin a tota la poblacid, amb especial atencié
als informants clau que puguin aportar coneixements especifics sobra determinats ambits.

Encara que el procés és obert, es fard especial dmfasi en les necessitats | especificitats del veinat
directament afectat per la transformacid de la Fabrica Nova, assegurant que la seva veu estigui
plenament representada.

Per estructurar el procés i facilitar-ne el desenvolupament, es propesa organitzar les accions
participatives en tres eixos diferenciats, que s'establiran segons:

e El perfil social de les persones participants.
e Els continguts a tractar en cada dmbit.

Aquests eixas no sdn pagquets estancs, sind que es conceben com a estructures interrelacionades que
garanteixen la transversalitat | la complementarietat. L'organitzacid definitiva d'aquests eixos es
concretara un cop iniciat el projecte i consensuat amb els agents implicats

Estratagies socials per 3l territori | els espais liures
*estel SCCL - ESFG7430859
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Aquest enfocament metedologic assegura un procés inclusiu, transparent i orientat a resultats,
fomentant {a construccid collectiva d'un futur per a la Fabrica Nova que respongui a les necessitats del
territon | de la seva ciutadania.

Els 3 eixos de treball seran els seguents:

o Inclusié i diversitat: Un dels eixos fonamentals del procés sera garantir que la Fabrica Nova
esdevingul un espai inclusiu, capag de reflectir | respondre a la diversitat socal | cultural del
municipi, Aixo implicara abordar (3 transformacié amb perspectiva de génere, prioritzant el
disseny d'espais segurs, accessibles i acollidors per a totes les persones, Tambeé es treballara
per donar veu a la infanda i la joventut, assegurant que les seves necessitats | visions quedin
recollides en les propostes. A més, es promoura 3 participacio activa de collectius diversos,
incloent-hi persones amb diversitat funcional i cultural, amb l'objectiu de construir un espai
realment inclusiu | equitatiu gue fomentl el sentiment de pertinenga,

e Sostenibilitat i renaturalitzacio: EL procés participatiu incloura un enfocament prioritasi en la
sostenibilitat ambiental a través de la renaturalitzacid de Uespai i La promocié de la
biodiversitat. Es treballara per identificar estratdgies que transformin Uentorn de la Fabrica
Nova en un espai que combini funcionalitat urbana amb la preséncia d'ecasistemes naturals.

Un altre vector clau de la sostenibilitat serd la econdmica, ja que tota transformacié urbanistica

necessita d'un equilibri entre les logiques productives i les dinamiques reproductives del
veinat. | dels diversos agents del territor,

e |dentitat territorial | comunitat: La transformacid de la Fabrica Nova representa una
oportunitat Unica per reforgar |a identitat territorial | posar en valor el patrimoni cultural,
historic i social de lespai, EL procés participatiu treballara per integrar la memoria historica de
la Fabrica 1 el seu entorn com a eix vertebrador de les propostes. Aquesta connexié entre

identitat i territori permetra que la Fabrica Nova esdevingui un espai de referéncia, integrat tant

en el teixit urpa com en l'imaginar collectiu del municipi,

Fases de treball

E 1: Planificacié del i
La primera fase consisteix en a planificacio técnica i estratégica necessaria per preparar el procés
participatiu | assegurar la coordinacid entre tots els agents implicats. Es preveu una durada de 9 a 12
setmanes a partir de la formalitzacio del contracte.

Les accions previstes son:

e Elaboracio d’un mapa social: Identificacié | mapeig dels agents clau del territor que
participaran en el procés.

e Disseny de la imatge grafica: Creacid d'una identitat visual per comunicar de manera efectiva

les accions del procés participatiu,

e Definicié del “Pla de Treball": Definicid del calendari del procés participatiu i de les eines
metodolégiques que s'utilitzaran a cada moment. Aquest document estara consensuat entre
els diversos agents promators del proces.

e Realitzacié d'entrevistes a agents clau: Es tracta d'unes primeres accions restringides
dirigides als agents ja implicats en la transformacié urbanistica de Lespai {a falta de concretar

Estratégees socials per al terrtor | els espats lllures
*estel SCCL - ESFG7480889
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es proposa, a tall d'exemple amb lequip técnic municipal, equip politic i la taula d'entitats) per
establir els objectius | prioritats inicials.

Fase 2: Participacid comunitaria

Aquasta fase se centra en el desplagament d’accions participatives obertes al veinat per recollir les
seves aportacons | formentar el debat collectiu, Es preveu gue tingui una durada d'entre 201 24
setmanes.

Es preveu fer fins a 6 sessions. Sén varies les tipelogies d'accions participatives que es poden
desenvolupar, | s'acabaran de concretar a partir de les converses que es mantinguin a la Fase 1.
tanmateix es detallen a continuacié algunes de les possibilitats que es valoraran quan arnbi el moment:

Sessio informativa: Presentacid inicial del procés i explicacié dels objectius | continguts del
projecte.

Sessions participatives obertes: Es tracta de sessions obertes a tothom qui vulgui
participar-hi. Exemples d'aixb sén :

o Tallers deliberatius: Habitualment es fa una primera part explicativa en un espai
conjunt on es contextualitza el taller i s'exposen els materials que es faran servir,
préviament treballats per part de Uequip dinamitzador. Tot seguit es fan taules de
treball reduides, per tal gue tothom tingui un espai on fer les seves aportacions, |
finalment es posa en comu el treball que s'ha fet,

o Passejades exploratdries: Sessions obertes que es realitzen sobre el terreny, | que
tenen per cbjectiu recollir aportacions vinculades a llocs concrets per part de les
persones que els utilitzen habitualment.

o Jornades a Uespai public: Es tracta d'accions que es realitzen sobre el terreny.
pensades per arribar a persones que probablement no acudiran a una trobada
planificada préviament. S'utilitzen dinamiques amb una forta compoenent pedagogica i
informativa.

Sessions d’amplificacié de perspectives: Es tracta de sessions dissenyades especificament
per incloure un perfil determinat de poblacié. que sovint poden quedar al marge de processos
participatius com aquest. Exemples d'aixd sén :

o Consell d'Infants | Adolescents (CIA): Reunions amb els 1 Les representants del
Consell d'infants i adolescents del municipl per incloure la seva perspectiva.

o Taula de treball d'entitats: Reunions amb membres de la taula de treball per
incorporar (a seva experiéndia al projecte, Per informar al agents més implicats i
garantir la transparéncia del procés al llarg del seu desenvolupament.

o Jornada técnica: Taller especific amb arquitectes i altres perfils especialistes per
abordar aspectes tecnics del projecte des d'una perspectiva professional i
interdisciplinaria, com per exemple el COAC - CC o les responsables dels futurs
equipaments educatius.

Durant aquesta fase, segons els indicadors establerts a La Fase 1, es recollira informacid guantitativa |
qualitativa per avaluar les sessions. Aixd inclou dades sobre la participacid, la diversitat de perspectives
aportades i limpacte percebut per les persones participants. Aquesta informacié permetra ajustar el
procés sl cal | garantir que es compleixin els objectius fixats.

Estratégies socials per al territori | efs espais llures
*estel SCCL - ESFE7480889
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Totes les sessions generaran informes parcials que es compartiran amb les persones participants i
contribuiran a les conclusions finals. Aquesta fase garanteix que el procés sigui inclusiu, dinamic i
orientat a obtenir resultats tangibles per a la transformacio de la Fabrica Nova.

Ease 3: Retorn

En aguesta fase es treballard el retorn a La cutadania | als agents implicats, consolidant els resultats del
procés participatiu | assegurant-ne la continuitat eb futures etapes del procés de transformaciéd
urbanistica. Es preveu una durada de 9 a 12 setmanes.

Les accions previstes sén:

Redaccio de la memoria de la participacié: Elaboracié del document resum del procés
participatiu, incloent 'avaluacié del propl procés i les propostes i aportacions recollides durant
les diverses accions realitzades, EL document utilitzara un llenguatge clar i entenedor, | definira
estratégies concretes per tal de pader incorporar les aportacions ciutadanes en els diversos
documents necessaris per a la transformacié de lespai (medificacié puntual del POUM,
PIRCH...)

Definicié d'estratégies del "mentrestant”: Definicié d'un full de ruta amb recomanacions
concretes per a la implementacid del projecte en el curt, mitja i Warg termini, incloent accions a
desenvolupar durant el procés de transformacio. També caldra definir una estratégia
participativa gue permeti mantenir informada a (a cutadania, | plantejar accions participatives
puntuals si es creu necessar.

En aquest punt s'incloura la definicid d'estratégies per afavorir la transfenbilitat del projecte,
identificant practiques, metodologies i aprenentatges del procés que poden ser replicats en
altres projectes similars.

Retorn dels resultats: Presentacid publica dels documents elaborats, incloent-hi un informe
de cada sessi6 participativa | una analisi de la representativitat dels resultats.

Fase 4 Sequiment i desplegament

Aquesta fase s'inicia un cop finalitzat el procés participatiu objecte del present contracte,

Com a continuitat del procés participatiu. Per fer-ho, es comptara amb els continguts que es defineixen
al document d'estratégies del "mentrestant”, elaborat durant |a Fase.

A més, es proposa la creacid d'una comissio de sequiment per monitorar I'aplicacio de les accions
proposades | garantir-ne la coheréncia amb els objectius del projecte durant els seglents anys,

Si s'escau, podria constituir-se aquesta comissié o grup motor, que podria incloure representants de
{'administracid, técnics municipals, agents sacials i veins 1 veines implicats.

A continuacid s'adjunta un cronograma resum amb les principals accions del procés participatiu:

Estratégees socials per al territori | els espais lliures
*estel SCCL - ESFE7450889
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Comunicacio del procés participatiu

Durant tot el procés, es donara suport actiu a la comunicacio del projecte per garantir-ne la maxima
difusid i participacid. Aixd incloura la creacid de contingut espacific per a les xarxes socials de
l'Ajuntament de Manresa, amb publicacons regulars que infarmin sobre les diferents fases | activitats
del procés participativ

A més, s'utilitzara la plataforma Decidim Manresa com a eina central per canalitzar la participacio en
UUnia, facilitant l'accés a informacid actualitzada, documents clau i espais per compartir propostes o
comentaris, assegurant aixi una comunicacio ciara, inclusiva i accessible per a tota la cutadania.

Estratagios socials per sl territor | els espais lliures
*estel SCCL - ESF57480289
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Comptarem tanbé amb las sinergies que aparaineran amb els tienics municipals que coliaboren, alxl
com amb els cutadans de Manresa que s'impliquen al procés.

Experiéncia relacionada de Uequip d'Estel

A continuacid s'adjunta el Curriculum Vitae de Cequip Estel, on es detallen diversos projectes que
demostren l'experidnda en projectes similars 3 aquest, entre els quals destaquer;

Procés participatiu dels POUM's da Sentmenat (2018). Sant Quirza cal Vallés (2017), Mollet
del Vatlds (2018-2020), Sant Viceng de Castellet (2020-2021) i Masguefa (2021-2022),
Mura (2023 -actualtat)) | Teid (2023 -actuabtat)

Procits participatiu per definir els usos | & model de gestid dels equipaments municipals &
Tiana [2021), L'Esquired (2021), Canoves | Samalds (2021), Cerdtanyola del Vallds
[2017-2018), A Corunya {2018}, Sant Cugat (2021 2024), Dosrivs (2024), Caldes de Montoui
(2021)

Estudi per a la ncorparacid ce La perspactiva de ghnere an ¢l cisseny dels equipaments de i
ciutat de Barcelona (2019, 2021)

Pla Estratégic de Rogeneracd Urtana Integral del barri de Cerdanyola (2022) | del nucki antic
QAnds (2023)

Procds participatiu del Pla Dicector dels entorns del Viapor Altinana (2022)

Procés participaty per ol FDU del Parc de UAgulia, @ Mancess i St. Froitds del Bages
2021-2022)

-Pracés participatu per 3l POU de les Vies Blaves (2017)

Procés participatiu vincutat al POV Biopol Granvia, Hospitalet dde Llobregat (2022-2023)
Estudi socicecondmic participat del barri do Montaerrat Pacc, Sruc {2023 -actualitat)

Procés Participatiu per 4l Pla Especal gEstabliments de Concurréncls Pitlica de
Sams-Hostatrancs. Barcelona (2016)

Pa d'actuadd integral participat del bar de¢ i Guindalers Vigjs, Madnd {2017)

Diagnosi soco-temtorial en Cestudh de paisatge urbh de Mantbau (2019), Tras Turons (2023}
Coltaborasié en la redaccd de diversos mstruments de planej; general | derivat en
collaberacis amb TESELL SLP.

Placemaking 4 Inclusica, Unié Eurcpea {2022)

DiverCaty, Youth for Gender Egual Cities. Unks Eurapes (2023)

Per a més informacid podeu consuttar a phging web! pos plasarst org

Estraregies socials pes 3l taermae | ol eanan Ihures
“extel KEL - ESFSTHONN
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Aquest document té una vigéncla de 2 setmanes.
Es proposa la realitzacié de pagaments parcials, a acordar a la signatura del contracte.

|, per 1ot alld exposat, signa La present oferta de serveis, a Sabadell. a 11 de marg de 2025,

=N

r, Presidenta de la Cooperativa Estel SCCL (F67480889)
Eqrategies socialy per ¥ territon | el etpen Durm

“estel 001 - ESFEIONORSY

La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.
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3.3 Reqgidoria delegada de Recursos Humans i Govern Obert

3.3.1 Aprovar, si escau, el plec de clausules administratives, de prescripcions
tecniques, la memoria i I’expedient de contractacié del servei de
renovacié de la pagina web corporativa de I’Ajuntament de Manresa.
(CON.EXP 2024000088)

La tinent d’'alcalde de I'Area de Serveis Generals Sra. Montserrat Clotet Masana
exposa el dictamen de 4 d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

“Antecedents

1. El cap de Servei de Tecnologies i Sistemes d'Informaci6 i la técnica superior de
Comunicacié van emetre un informe, en data 27 de febrer de 2025, per a la
contractacio del servei de renovacié de la pagina web corporativa de I'Ajuntament de
Manresa.

2. La regidora delegada de Recursos Humans i Govern Obert de I'Ajuntament de
Manresa, mitjangant resolucié nimero 4.364, de data 11 de mar¢ de 2024, va resoldre
incoar I'expedient de contractacid i designar com a instructor el cap del Servei de
Contractacid, Patrimoni i Inversions.

3. La interventora municipal ha emés un certificat d’existéncia de consignacio
pressupostaria a I'aplicacio 91122 64000.

4. Les principals caracteristiques del contracte sén les segients:
Objecte

L’objecte del contracte és la renovacio de la pagina web corporativa de I’Ajuntament de
Manresa, que inclou:

a. Planificar I'estructura del contingut de la web.

b. Plantejar diferents opcions de linia grafica.

c. Dissenyar i maquetar la pagina d'acord amb la linia seleccionada per
I'Ajuntament, incloent-hi el disseny dels continguts dinamics que s’actualitzen
de forma automatitzada.

d. Incorporar el contingut designat per I'Ajuntament i incloent les informacions i
caracteristiques necessaries per obtenir un bon posicionament als cercadors
webs (SEO).

e. Traduir les pagines acordades als idiomes requerits. A tal efecte, 'Ajuntament
de Manresa proporcionara eines per realitzar traduccions automatiques d’alta
qualitat.

f. Incorporar sistema i avis de recollida de dades (cookies) i consum web.

g. Definir els permisos i rols d’administracié i publicacio dels diferents apartats de
la web d'acord amb les necessitats de I'’Ajuntament.

h. Crear documentacio (en format digital) que faci de guia d’estil a les persones
que hauran de publicar continguts.
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i. Un cop feta la publicacio definitiva es destinaran 195 hores, durant un periode
de 6 mesos com a minim, per arreglar les incidencies que puguin aparéixer.

Termini

El termini de lliurament de la nova pagina web perfectament assegurada, configurada,
instal-lada i acceptada pel Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informacié no podra ser
superior a 1 any a comptar des de I'endema de la formalitzaci6é del contracte, sense
possibilitat de prorroga.

El servei s’entendra degudament recepcionat un cop ['Oficina de Premsa i
Comunicacié i el Servei de Tecnologies i Sistemes d'Informacié hagin acceptat tots els
elements subministrats i s’hagi redactat I'acta de recepcio.

Pressupost

El pressupost maxim de licitacié es fixa en setanta mil set-cents vuitanta-cinc euros
(70.785,00 €), IVA inclds (21%); que es desglossa amb un preu de cinquanta-vuit mil
cinc-cents euros (58.500,00 €), que constitueix el valor estimat del contracte, i un IVA
de dotze mil dos-cents vuitanta-cinc euros (12.285,00 €).

4. El TAG de Contractacié ha emés un informe juridic en qué conclou que I'expedient
de contractacié, s’ajusta a dret.

Consideracions juridiques

1. Naturalesa juridica del contracte i legislacié aplicable. El contracte tindra naturalesa
juridica administrativa, com a contracte de serveis, d’acord amb el que estableix
I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

Per a tot alld no regulat en el plec de clausules administratives i de prescripcions
técniques, sera d’aplicacio la normativa seglent:

" Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer
de 2014, sobre contractacio publica.

" LCSP, en el seu contingut basic determinat a la seva disposicié final
primera.

" Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques, aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre
(RGLCAP).

] Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

= Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques.
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. Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public
" Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local (LRBRL).

. Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la
Llei municipal i de regim local de Catalunya (TRLMRLC).

. Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres,
activitats i serveis del ens locals (ROAS).

. Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refés de les disposicions vigents en matéria de regim local (TRRL), en els
seus aspectes basics.

] LCSP, en els seus aspectes considerats no basics.

" Altres disposicions administratives aplicables.

En defecte de dret administratiu, s’estara al dret privat.
2. Expedient de contractacio. De conformitat amb el que disposa l'article 116 de 'LCSP,
pel que fa a la_motivacié de la necessitat del contracte, la pagina web corporativa de

I’Ajuntament de Manresa porta activa més de 15 anys, amb el desfasament en termes
d’'imatge, usabilitat, continguts i funcionalitats que aixd comporta.

Aquesta situacié suposa un perjudici per a la ciutat i el servei public propi de
l'Ajuntament. Aixd0 és aixi perqué, en primer lloc, la ciutadania no disposa de la
principal eina de ftransmissid d’informacié municipal amb les condicions i les
funcionalitats exigibles. I, en segon lloc, atés que la pagina web no deixa de ser
l'aparador principal per la ciutadania, pels visitants o per les empreses que volen
instal-lar-hi un negoci també afecta la imatge de la ciutat. Aixd comporta, en Ultima
instancia, un efecte negatiu sobre la credibilitat de la institucio.

La nova pagina web municipal té els seglients objectius estrategics:

- Connectar i establir relacions amb la ciutadania de Manresa, oferint
solucions a les seves necessitats.

- Posicionar Manresa, mostrant la personalitat i transmetent els
valors de la ciutat.

- Incrementar la confianga amb la ciutadania amb continguts
transparents i rellevants.

- Guanyar credibilitat mitjancant una nova imatge i uns nous serveis
a l'altura de les exigéncies de la ciutadania.

- Optimitzar els recursos donant autonomia a cada area per publicar
i actualitzar directament els continguts.
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Inexisténcia de lots: la divisié del contracte en diferents lots no és pertinent, ja que es
tracta d’'un servei integral i indivisible, en el qual totes les tasques i funcions estan
interconnectades. Per tant, seria inviable que I'Ajuntament confiés la gestié del mateix
servei a més d’una empresa.

Inexisténcia_de mitjans suficients: 'Ajuntament de Manresa i en concret els serveis
tecnics municipals no disposen dels mitjians humans i materials suficients per complir
amb les tasques incloses en aquest contracte de serveis.

A l'expedient s’hi incorporen el plec de clausules administratives i de prescripcions
técniques, la memoria i la fiscalitzaci6 previa de la intervencio.

Aixi mateix, s’hi justifica adequadament:

" L’eleccié del procediment de licitacié.

" La solvéncia técnica i economica o classificacio.

. Els criteris d’adjudicacio.

" Les condicions especials d’execucio.

" El valor estimat del contracte.

" La necessitat de '’Administracio que es pretén satisfer.

3. Procediment d’adjudicacio. D’acord amb el contingut de la Directiva 2014/24/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, aixi
com I'LCSP, aquest contracte s’adjudicara per procediment obert, de conformitat amb
l'article 156 i seglents de I'LCSP.

El procediment per I'adjudicacié del contracte, de conformitat amb l'article 135 de
'LCSP s’anunciara en el Perfil del contractant de [I'‘Ajuntament de Manresa
(www.manresa.cat) i a la Plataforma de contractacid publica electronica VORTAL
(es.vortal.biz).

A I'esmentat Perfil del contractant i a la Plataforma de contractacié hi figurara la
informacio i la documentacio necessaria per participar en la licitacio.

Mitjangant aquest procediment, tot empresari interessat pot presentar la seva
proposicid, quedant exclosa tota negociacid dels termes del contracte amb els
licitadors.

4. Organ municipal competent. L’6rgan competent per a 'aprovacié de I'expedient de
contractacié és l'alcalde president, en la seva condicid d’érgan de contractacio, de
conformitat amb la disposicié addicional 2a de 'LCSP. No obstant aixo, per resolucio
de l'alcalde numero 11.376, del dia 23 de juny de 2023, publicada en el BOP del dia 27
de juny de 2023, es va delegar aquesta competéncia a la Junta de Govern Local.

Per tot aix0, com a regidora delegada de Recursos Humans i Govern Obert, proposo a
la Junta de Govern Local I'adopci6 del seglent:

ACORD
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PRIMER. Aprovar el plec de clausules administratives i de prescripcions técniques i la
memoaria reguladors del contracte del servei de renovacio de la pagina web corporativa
de I'Ajuntament de Manresa.

SEGON. Aprovar I'expedient de contractacio i la despesa del contracte del servei de
renovacié de la pagina web corporativa de I'Ajuntament de Manresa, amb un
pressupost de licitacié de setanta mil set-cents vuitanta-cinc euros (70.785,00 €), IVA
inclos i un valor estimat del contracte (VEC), de cinquanta-vuit mil cinc-cents euros
(58.500,00 €), IVA no inclds, a adjudicar mitjancant procediment obert.

Aquests imports s’'imputaran a I'aplicacié pressupostaria numero 91122 64000 del
pressupost municipal vigent.

TERCER. Convocar el procediment obert, mitjiancant anunci a publicar al Perfil del
contractant de 'Ajuntament de Manresa i a la plataforma de contractacié Vortal, de
conformitat amb l'article 135 de 'LCSP.”

“MEMORIA JUSTIFICATIVA DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE RENOVACIO DE LA
PAGINA WEB CORPORATIVA DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA

[ 1. AREA/AMBIT QUE PROPOSA LA CONTRACTACIO:

Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informacid i Servei d’Alcaldia-Presidéncia

| 2.- DETERMINACIO DE L’'OBJECTE, NECESSITAT | MOTIUS DE LA CONTRACTACIO:

a) Descripcié: I'objecte del contracte és la renovacié de la pagina web corporativa de
I'Ajuntament de Manresa.

La nova pagina web municipal té els seglients objectius estratégics:

Connectar i establir relacions amb la ciutadania de Manresa, oferint solucions a
les seves necessitats.

Posicionar Manresa, mostrant la personalitat i transmetent els valors de la ciutat.
Incrementar la confianca amb la ciutadania amb continguts transparents i
rellevants.

Guanyar credibilitat mitjangant una nova imatge i uns nous serveis a l'altura de les
exigencies de la ciutadania.

Optimitzar els recursos donant autonomia a cada area per publicar i actualitzar
directament els continguts.

L’'objecte del contracte inclou:

1. Planificar I'estructura del contingut de la web.
2.
3. Dissenyar i maquetar la pagina d'acord amb la linia seleccionada per I'Ajuntament,

Plantejar diferents opcions de linia grafica.

incloent-hi el disseny dels continguts dinamics que s’actualitzen de forma
automatitzada.

Incorporar el contingut designat per I'Ajuntament i incloent les informacions i
caracteristiques necessaries per obtenir un bon posicionament als cercadors
webs (SEO).
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b)

d)

5. Traduir les pagines acordades als idiomes requerits. A tal efecte, I'Ajuntament de
Manresa proporcionara eines per realitzar traduccions automatiques d’alta qualitat.

6. Incorporar sistema i avis de recollida de dades (cookies) i consum web.

7. Definir els permisos i rols d’administracio i publicacié dels diferents apartats de la
web d'acord amb les necessitats de I'’Ajuntament.

8. Crear documentacié (en format digital) que faci de guia d’estil a les persones que
hauran de publicar continguts.

9. Un cop feta la publicacié definitiva es destinaran 195 hores, durant un periode de 6
mesos com a minim, per arreglar les incidéncies que puguin apareixer.

Lots:

La divisié del contracte en diferents lots no és pertinent, ja que es tracta d’'un servei
integral i indivisible, en el qual totes les tasques i funcions estan interconnectades. Per
tant, seria inviable que I'Ajuntament confiés la gestié del mateix servei a més d’'una
empresa.

Codificacio:

Codi CPV Vocabulari Comu de Contractes Publics 2008

| 72000000-5 | Serveis TI: consultoria, desenvolupament de software, internet i suport |

Justificacié d’insuficiéncies de mitjans: L’Ajuntament de Manresa i en concret els
serveis técnics municipals no disposen dels mitjans humans i materials suficients per
complir amb les tasques incloses en aquest contracte de serveis.

Necessitats que es satisfaran amb la contractacio projectada:

La pagina web corporativa de I'’Ajuntament de Manresa porta activa més de 15 anys,
amb el desfasament en termes d’'imatge, usabilitat, continguts i funcionalitats que aixo
comporta.

Aquesta situacié suposa un perjudici per a la ciutat i el servei public propi de
I'Ajuntament. Aixo és aixi perque, en primer lloc, la ciutadania no disposa de la principal
eina de transmissié d’informacié municipal amb les condicions i les funcionalitats
exigibles. |, en segon lloc, atés que la pagina web no deixa de ser I'aparador principal
per la ciutadania, pels visitants o per les empreses que volen instal-lar-hi un negoci
també afecta la imatge de la ciutat. Aixd comporta, en Ultima instancia, un efecte
negatiu sobre la credibilitat de la institucio.

ASPECTES A CONSIDERAR EN LA REDACCIO DEL PLEC DE CLAUSULES

ADMINISTRATIVES PARTICULARS:

3.1.- Responsable del contracte:

El control i supervisio del contracte aniran a carrec dels seguents técnics municipals:

- El cap de Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informacid, X.N.M.
- La técnica superior de Comunicacio, E.P.B.
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Aquests técnics podran rebre la col-laboracié d’altres técnics interns o externs que I'Ajuntament
de Manresa designi.

3.2.- Pressupost base de licitacio i valor estimat:

El pressupost maxim de licitacio es fixa en setanta mil set-cents vuitanta-cinc euros (70.785,00
€), IVA inclos (21%); que es desglossa amb un preu de cinquanta-vuit mil cinc-cents euros
(58.500,00 €) i un IVA de dotze mil dos-cents vuitanta-cinc euros (12.285,00 €).

Aquest pressupost base de licitaci6 maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels
costos de I'execucié de I'objecte del contracte.

3.3.- Consignacié pressupostaria:

Existeix consignacié suficient a I'aplicacié pressupostaria 25 9122 64000 del pressupost
municipal per portar a terme les despeses corresponents a aquesta anualitat. Per I'anualitat
seglent, 'Ajuntament de Manresa es compromet a preveure consignacié suficient.

3.4.- Terminis d’execucié maxims i prorroga:

El termini de lliurament de la nova pagina web perfectament assegurada, configurada,
instal-lada i acceptada pel Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informacié no podra ser superior
a 1 any a comptar des de la data que s’indiqui en el document de formalitzacié del contracte,
sense possibilitat de prorroga.

El servei s’entendra degudament recepcionat un cop I'Oficina de Premsa i Comunicacio i el
Servei de Tecnologies i Sistemes d'Informacié hagin acceptat tots els elements subministrats i
s’hagi redactat I'acta de recepcio.

3.5.- Tramitacio de I'expedient:

La tramitacié que es segueix en aquesta contractacio és ordinaria.

3.6.- Solvencia requerida:

ECONOMICA:

El volum anual de negocis referit al millor exercici dins els tres Ultims anys ha de tenir
un valor minim de 87.750,00 euros.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al
Registre o, en cas contrari, pels que disposi el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

TECNICA
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Relacié de la realitzacié de serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys, en la
qual se n'indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat.

D’acord amb el que estableix I'article 90.4 de I'LCSP, les empreses de nova creacio, que
sbn les que tenen una antiguitat inferior a cinc anys, no és necessari que acreditin la seva
solvéncia técnica mitjancant la relacié de contractes realitzats de naturalesa igual o similar
als que constitueixen I'objecte del contracte, sind que podran acreditar la seva solvéncia per
mitja d’algun dels mitjans als quals es refereix les lletres b) a i) de 'article 90.1 de la LCSP.

S’haura d’acreditar almenys un servei, mitjangant certificats emesos per client public o
privat, executat en els Ultims 3 anys de desenvolupament de projectes web i que, com a
minim, inclogui un minim de cinc solucions aplicades de les seguients (el certificat haura de
detallar les tasques executades):

- Cercador

- Solucions d’accessibilitat per a persones amb discapacitat

- Agenda interactiva

- Funcionalitat multiidioma

- Bots d’assisténcia a l'usuari

- Guia interactiva

- Mapes de geolocalitzacio

La realitzacié de l'activitat declarada haura d’haver estat executada o implementada per
I'empresa licitadora.

Per a la resta de contractes no inclosos en I'apartat anterior, s’haura d’avalar algun dels
més importants amb la presentacié de certificats de bona execucié, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant
certificat expedit per aquest i a falta de certificat d’aquest, mitjan¢cant una declaracié del
licitador, acompanyada dels documents originals signats electronicament o copies
auténtiques del mateix o copies escanejades signades pel licitador que acreditin de manera
fefaent la realitzaci6 de la prestacid o les dades indicades en la declaraci6 responsable.

L’empresa licitadora també haura d’indicar les persones o unitats técniques, integrades o
no a lI'empresa, participants en el contracte, detallant titulaci6 académica i trajectoria
professional.

El contracte requereix la creacié d’'un equip de treball amb un minim de tres persones, les
quals hauran d’executar les funcions propies de Project Manager (direccié de projecte),
de Dissenyador/a Grafic/a en entorn Web (disseny) i un/a Content Manager
(introducci6 de continguts).

S’haura d’incloure un escrit del licitador en el que s’assigni al contracte els técnics
corresponents i també un document d’acceptacio d’aquests de participacio en el contracte.

Els perfils hauran de tenir I'experiéncia i les titulacions o acreditacions académiques o
professionals seguents:
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1 Una persona pel perfil de Director/a de Projecte (Project Manager), la qual haura
d’acreditar:
1. La titulacio de Llicenciatura/Grau en el camp de la comunicacid, direccio
d’empreses, enginyeria informatica, disseny grafic o similars.
2. Un nivell de catala de suficiéncia equivalent al C1 o el corresponent al mateix
nivell en I'ensenyament obligatori, (segons I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de
novembre) i castella parlat i escrit.
3. Una experiencia minima de 3 anys i de 5 projectes dirigits. Han de ser
projectes de desenvolupament web realitzats en els darrers 8 anys.

2 Una persona pel perfil de Dissenyador/a Grafic/a en entorn Web, la qual haura
d’acreditar:
1. Alguna de les titulacions académiques seglents: disseny grafic,
desenvolupament d’aplicacions web, disseny i maquetacié web, disseny digital,
disseny UX/UI o similar.
2. Un nivell de catala suficient (equivalent a C1 o el corresponent al mateix nivell
en l'ensenyament obligatori, segons | 'Ordre VCP /491/2009, de 12 de

novembre).
3. Una experiéncia minima de 3 anys i de 5 projectes dissenyats en els darrers 8
anys.
3 Una persona pel perfil de Content Manager, la qual haura d’acreditar:

1. Experiéncia demostrable en introduccio de continguts web.

2. Un nivell de catala suficient (equivalent a C1 o el corresponent al mateix nivell
en I'ensenyament obligatori, segons I'Ordre VCP /491/2009, de 12 de novembre).
3. Aquesta persona treballara de manera coordinada amb I'Oficina de Premsa i
Comunicacié i el Servei de Tecnologies i Sistemes d’'Informacid.

5 Les empreses hauran de comptar, aixi mateix, amb I'habilitacié empresarial o professional
que, si s’escau, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o prestacié que constitueixi
I'objecte del contracte.

En relacié amb els apartats 1, 2 i 3 anteriors, I'’Ajuntament de Manresa podra valorar si amb la
documentacié presentada queda acreditada suficientment la solvéncia técnica, encara que no
estiguin complets tots els apartats. Pel que fa als professionals de I'apartat 4, els licitadors
hauran d’aportar el compromis d’adscriure aquests mitjans personals, adscripcié que constituira
una obligacié essencial (76.2 LCSP).

3.7.- Criteris per a I'adjudicacio:

Les propostes seran valorades d’acord amb els criteris establerts a la clausula 21a del plec de
clausules administratives i segons disposa l'article 145 de la LCSP, tal i com es detalla a
continuacio:

Criteris de judici de valor
Amb I'objectiu d’avaluar la qualitat de les ofertes presentades, s’estableixen |De 0 a 40 punts
els criteris seglients, que seran valorats mitjancant judici de valor
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Qualitat de la proposta técnica i d’implementacio:

a. Claredat i coheréncia en la descripcié de l'estratégia per assolir els
objectius del projecte. (10 punts)

b. Capacitat de la proposta per optimitzar I'eficiéncia i la seguretat del
desenvolupament, ajustant-se al gestor de continguts propi de
'Ajuntament. (5 punts)

15 punts

Contextualitzacié de la proposta: 8 punts
a. Definicio i descripcio del servei amb una acurada explicacio i definicio de

les actuacions previstes. Proposta de cronograma, dividit per fases, que

dura a terme la part licitadora. (2 punts)
b. Metodologies de gestio, Us d’eines col-laboratives i canals previstos

d’atencio i suport al client. (2 punts)
c. Coheréncia, estructura, contingut i format de presentacio de la

documentacié aportada. (2 punts)
d. Interlocutors i recursos destinats al projecte, indicant la seva experiéncia

en projectes similars i la titulacié. (2 punts)
Arquitectura de continguts: 5 punts
a. Proposta inicial completa d’arbre de continguts. (3 punts)
b. Descripci6 detallada del sistema de navegacio6 i de menas. (2 punts)
Accessibilitat i usabilitat: 5 punts
a. Propostes que assegurin I'accessibilitat universal, incloent-hi el

compliment dels estandards WCAG 2.1. (3 punts)
b. Solucions per millorar la usabilitat i I'arquitectura de navegacio,

especialment en dispositius mobils. (2 punts)
Sostenibilitat i manteniment a llarg termini: 5 punts

a. Garanties de manteniment proactiu i capacitat per implementar millores
continues. (5 punts)
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Migraci6 continguts:

a. Proposta contingui una planificacio per la migracié del continguts
existents a la nova pagina web. Es valorara la metodologia aplicada aixi
com el temps d’execucié. (2 punts)

2 punts

Criteris automatics

De 0 a 60 punts

Disseny web: 5 punts
a. L’'entrega del disseny de la web esta presentada en format compatible

amb Adobe Photoshop i/o Adobe lllustrator (.psd, .ai), incloent les

imatges necessaries pel disseny en alta resolucié per separat. (5 punts)
Avaluacié i seguiment: 3 punts

a. Que es proposin indicadors de seguiment (KPI) per a cadascuna de les
fases incloses en I'execucid del contracte. (1 punt)

b. Nombre de canals destinats al suport técnic i consulta.
(1 punt per canal ofert, maxim 2 punts)
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Oferta economica:
S’avaluara mitjangant la seglent formula:P =B x 35/ O on:

P: Puntuaci6
O: Oferta del licitador
B: Oferta més baixa de les considerades

Les ofertes econdmiques considerades, en cada cas, seran aquelles
que no siguin anormalment baixes o desproporcionades, és a dir,
aquelles el percentatge de baixa de les quals no sigui més de 10 punts
superiors a la mitjana dels percentatges de baixa de les diferents
ofertes.

La mitjana dels percentatges de baixa es calculara com la mitjana
aritmética de les ofertes admeses al procediment, llevat de les dues
ofertes més altes i les dues més baixes de I'esmentat grup d’ofertes,
que no es i tindran en compte per al referitcalcul.

Quan el nombre d’ofertes admeses al procediment sigui inferior a 7, per
calcular la mitjana aritmética no es tindran en compte I'oferta més alta
ni l'oferta més baixa. Quan el nombre dofertes admeses al
procediment sigui inferior a 5, per calcular I'esmentada mitjana
aritmeética es tindran en compte totes les ofertes admeses.

Llevat que es verifiqui la preséncia d'un grup empresarial, en aquest
cas, de conformitat amb larticle 149.3 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, es prendra Unicament, per
aplicar el régim d'identificacié de les ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat, aquella que sigui més baixa (del grup).

En el suposit que hi hagi una sola oferta, el llindar de I'anormalitat es
fixa en un percentatge de baixa superior al 33% del preu de licitacio.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en
presumpcié d’anormalitat, de conformitat amb I'article 149 de la LCSP,
caldrarequerir al licitador o licitadors que les hagin presentat i donar-los
un termini suficient perqué justifiqguin i desglossin raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre
parametre sobre la base del qual s’hagi definit I'anormalitat de I'oferta,
mitjancant la presentacié d’aquella informacié i els documents que
siguin pertinents a aquests efectes.

Si un cop realitzada l'oportuna audiéncia al licitador afectat, no és
possible justificar plenament i oportunament la viabilitat de I'oferta, la
proposta no podraser considerada, i quedara exclosa de la licitacio.

En tot cas, I'drgan de contractacio rebutjara les ofertes si comprova que
s6n anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractaci6 o nocompleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
l'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

No obtindra puntuacio I'oferta que ofereixi el pressupost de sortida.

35 punts
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Resolucié de dubtes:

Increment del servei d’atencié per dubtes o consultes posterior a la
publicacié de la web. Es valorara la millora per l'increment dels mesos
d’atencid al personal municipal per dubtes o consultes sobre el
funcionament de la pagina web respecte les previstes com a obligatories
(6 mesos — Clausula 1a, punt 9).

e Incrementar en 3 (*) mesos més, del previst com a obligatori, el
servei d’atencié per dubtes o consultes posterior a la publicacio de
la web. (1 punt).

e Incrementar en 6 (*) mesos més, del previst com obligatori, el servei
d’atencio per dubtes o consultes posterior a la publicacié de la web.
(3 punts)
(*) Aquestes millores impliquen també incrementar proporcionalment el
nombre d’hores ofertes respecte les 195 previstes pels 6 mesos obligatoris,
resultant 292 hores en el primer cas i 390 en el segon.

3 punts

Campanya informativa: 9 punts
Es valorara la creacié d’'una campanya per informar la ciutadania de la
posada en marxa de la nova pagina web i de les millores i noves
funcionalitats de les quals es podra beneficiar. Sera objecte de
puntuacio:
- Disseny d’'un cartell DIN A3 i un mupi de 1.200x1760 mm.
(2 punts)
- Creacid de material per Instagram, Facebook i X (Twitter).
(3 punts)
- Edici6 d'un video promocional per Youtube i LinkedIn
(minim 30 segons, maxim 1 minut de durada).
(4 punts)
El contingut d’aquest material haura de basar-se en la linia grafica
adoptada en el disseny de la nova web i haura de ser acordat i validat per
I'Oficina de Premsa i Comunicacio de I’Ajuntament.
Guies tutorials: 5 punts

Es preveu, com a obligacid6 de I'empresa contractista, la creaci6 de
diverses guies d’estil visuals en format PDF que serveixin com a tutorials
a I’hora de validar i publicar continguts a la web.

Si s’inclou, a més, la creaci6 de guies visuals en format video
d’aquests tutorials, que es poden fer mitjangant captures i subtitols.

(5 punts)

3.8.- Mesa de contractacio

Pel que a la composicio i regim de la mesa de contractacid, és procedent fer una remissié al
contingut de l'acord del ple municipal del dia 18 de juliol de 2019, relatiu a la mesa de
contractacié permanent, el qual es troba publicat al perfil del contractant de I'Ajuntament de

Manresa, modificat per acord del Ple municipal de data 27 de gener de 2022.
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3.9.- Autoritzacié de variants:
No se’'n preveuen.

3.10.- Garanties exigibles:

La garantia definitiva ascendira al 5 per 100 del preu d’adjudicacio, IVA exclos.

3.11.- Condicions especials d’execucié del contracte:

1. El contractista ha d’adscriure i mantenir adscrits durant la vigéncia i execucio6 del contracte
al personal que s’indica a continuacio:

a) Un director/a de Projecte (Project Manager), amb la formacio i experiéncia indicada a la

clausula 12a.

b) Un dissenyador/a grafic/a en entorn web, amb la formacié i experiéncia indicada a la

clausula 12a.
¢) Un Content Manager, amb la formaci6 i experiéncia indicada a la clausula 12a.

Aixi mateix, el contractista haura de mantenir adscrits a I'execucio del contracte el personal
identificat a la seva oferta. En cas de substitucié d’aquest personal haura de comunicar-ho

de manera immediata a ’Ajuntament de Manresa, la qual, autoritzara la seva substitucio.

2. L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions

laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l'execucié del contracte,
fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.

Ellla responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el/la responsable del contracte o I'drgan
de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores

que informin al respecte.

L’incompliment de les condicions especials anteriors, als quals se’ls hi dona el caracter
d’essencials, podra ser motiu de penalitzacié, d’acord amb el régim de penalitzacions previst en

els plecs, aixi com de resolucid.

3.12.- Forma de pagament:

D’acord amb l'article 102 de 'LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I''VA que

s’indicara com a partida independent.

Considerant I'acompliment adequat, per part de I'adjudicatari, dels objectius proposats i de les
condicions del contracte, la facturacio es portara a terme en quatre pagaments, distribuits de la

seglent manera:

- Una primera factura per import d'un 25% de l'import total del projecte un cop lliurat el

disseny.

- Una segona factura per import d'un 25% de l'import total del projecte un cop lliurada una
primera versié operativa que contingui com a minim la pagina principal i els apartats de 1r

nivell.

- Unatercera factura per import d'un 40% de I'import total del projecte al finalitzar els treballs

i un cop recepcionat el servei.
- Una quarta factura per import d'un 10% de limport total del projecte un cop acabat el
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periode de manteniment correctiu, ampliat o no per la seva oferta.

Les factures hauran d’estar degudament conformades pels técnics municipals responsables i
aprovades pel sistema legalment establert.

3.13.- Revisié de preus:

No procedeix la revisié de preus.

3.14. Causes de resolucié del contracte:

A més de les causes de resolucié enumerades pels articles abans esmentats, podran esdevenir
causes de resolucié del contracte les seguents:

a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestacié parcial del mateix, sense el
consentiment de I'Ajuntament.

b) La falsedat comprovada en qualsevol moment per I'Ajuntament de les dades o
documents aportats per I'adjudicatari en la fase de licitacié.

¢) La incursi6é del contractista en una de les causes de prohibicié per contractar amb el
sector public enumerades a l'article 71 de 'LCSP amb posterioritat a I'adjudicacié del
contracte.

d) L’extincié de la personalitat juridica del contractista.

e) El mutu acord entre I'Ajuntament i el contractista.

f) El compliment del termini establert en el contracte.

g) Lincompliment de les obligacions contractuals essencials i de les condicions especials
d’execucid, qualificades com a tals en els plecs o en el contracte.

3.15.- Termini de garantia:

En atencid a la propia naturalesa i caracteristiques de les prestacions que constitueixen
I'objecte del contracte, no es fixa un termini de garantia, sense perjudici de les responsabilitats
en que pugui incorrer I'adjudicataria.

3.16.- Penalitzacions:

Les penalitzacions a imposar son les segiients:

= Multa, que s’ha d'imposar en qualsevol cas i que pot portar aparellada qualsevol de les
altres penalitzacions que s’apliquen.

= Extincié del contracte, en cas de reincidéncia (fins a tres vegades) en la comissi6 de
les faltes enumerades en el punt anterior.

Com a regla general, 'incompliment donara lloc a la imposicié d’'una penalitat de quantia del
3% de I'import d’adjudicacid, excepte que motivadament I'érgan de contractacié estimi que
incompliment és greu o molt greu on es podra arribar fins un 5% o 10% respectivament
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Les penalitzacions corresponents a cada classe d’infraccié es graduaran tenint en compte els
criteris objectius i subjectius seglents:

— Lanaturalesa dels perjudicis causats.
— Lareincidencia.
— La gravetat de la infraccio.

3.17.- Modificacions de contracte:

Durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament podra modificar-lo en els termes que estableix
I'article 205 i segiients de la LCSP.”

“PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
REGULADORES DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE RENOVACIO DE LA PAGINA
WEB CORPORATIVA DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA

CAPITOL |. DISPOSICIONS GENERALS.

Clausula la. Objecte del contracte. L'objecte del contracte és la renovaci6 de la pagina web
corporativa de I’Ajuntament de Manresa.

La nova pagina web municipal té els seglients objectius estrategics:

- Connectar i establir relacions amb la ciutadania de Manresa, oferint solucions a
les seves necessitats.

- Posicionar Manresa, mostrant la personalitat i transmetent els valors de la ciutat.

- Incrementar la confianca amb la ciutadania amb continguts transparents i
rellevants.

- Guanyar credibilitat mitjangant una nova imatge i uns nous serveis a l'altura de les
exigencies de la ciutadania.

- Optimitzar els recursos donant autonomia a cada area per publicar i actualitzar
directament els continguts.

L’objecte del contracte inclou:

1. Planificar I'estructura del contingut de la web.

2. Plantejar diferents opcions de linia grafica.

3. Dissenyar i maquetar la pagina d'acord amb la linia seleccionada per I'Ajuntament,
incloent-hi el disseny dels continguts dinamics que s’actualitzen de forma
automatitzada.

4. Incorporar el contingut designat per I'Ajuntament i incloent les informacions i
caracteristiques necessaries per obtenir un bon posicionament als cercadors webs
(SEO).

5. Traduir les pagines acordades als idiomes requerits. A tal efecte, I’Ajuntament de
Manresa proporcionara eines per realitzar traduccions automatiques d’alta qualitat.

6. Incorporar sistema i avis de recollida de dades (cookies) i consum web.

7. Definir els permisos i rols d’administracio i publicacié dels diferents apartats de la web
d'acord amb les necessitats de I’Ajuntament.

8. Crear documentacié (en format digital) que faci de guia d’estil a les persones que
hauran de publicar continguts.

9. Un cop feta la publicacié definitiva es destinaran 195 hores, durant un periode de 6
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mesos com a minim, per arreglar les incidéncies que puguin apareixer.

L’Ajuntament de Manresa disposa del seu propi gestor de continguts per implementar les
pagines web. Aquest gestor de continguts és el que s’haura d’utilitzar per a la implementacié
definitiva del projecte.

L’Ajuntament de Manresa proporcionara al licitador la documentacié i suport necessari per a
'aprenentatge i utilitzacié d’aquesta eina.

El contracte pretén, per tant, renovar completament la pagina web municipal, situant la
ciutadania en el centre de l'estratégia i implementant nous serveis digitals que permetin un
accés a la informacié més rapid i universal.

La divisié del contracte en diferents lots no és pertinent, ja que es tracta d'un servei integral i
indivisible, en el qual totes les tasques i funcions estan interconnectades. Per tant, seria
inviable que I'Ajuntament confiés la gestié del mateix servei a més d’'una empresa.

El contractista reconeix els drets de propietat de I'Ajuntament de Manresa sobre tot el
desenvolupament i sobre I'objecte del contracte, cedint tots els drets d'explotacio i propietat
dels mateixos.

L'objecte del contracte té la codificacié seglent:

Codi CPV Vocabulari Comu de Contractes Publics 2008

| 72000000-5 | Serveis TI: consultoria, desenvolupament de software, internet i suport |

El present plec de clausules administratives i de prescripcions técniques constitueix la llei del
contracte i té forca vinculant per ambdues parts, amb subjeccié a la legislaci6 vigent en materia
de contractacio del sector public.

Clausula 2a. Necessitat i idoneitat del contracte. La pagina web corporativa de I’Ajuntament
de Manresa porta activa més de 15 anys, amb el desfasament en termes d’'imatge, usabilitat,
continguts i funcionalitats que aixd comporta.

Aquesta situacid suposa un perjudici per a la ciutat i el servei public propi de I'’Ajuntament. Aixo
és aixi perque, en primer lloc, la ciutadania no disposa de la principal eina de transmissié
d’'informacié municipal amb les condicions i les funcionalitats exigibles. I, en segon lloc, atés
que la pagina web no deixa de ser I'aparador principal per la ciutadania, pels visitants o per les
empreses que volen instal-lar-hi un negoci també afecta la imatge de la ciutat. Aixd comporta,
en Ultima instancia, un efecte negatiu sobre la credibilitat de la institucio.

Inexisténcia de mitjans suficients

L’Ajuntament de Manresa i en concret els serveis técnics municipals no disposen dels mitjans
humans i materials suficients per complir amb les tasques incloses en aquest contracte de
serveis.

Clausula 3a. Termini del contracte. El termini de lliurament de la nova pagina web
perfectament assegurada, configurada, instal-lada i acceptada pel Servei de Tecnologies i
Sistemes d’Informacié no podra ser superior a 1 any a comptar des de la data que s'indiqui en
el document de formalitzaci6 del contracte, sense possibilitat de prorroga.
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El servei s’entendra degudament recepcionat un cop I'Oficina de Premsa i Comunicacio i el
Servei de Tecnologies i Sistemes d'Informacioé hagin acceptat tots els elements subministrats i
s’hagi redactat I'acta de recepcid.

Clausula 4a. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte. El pressupost maxim de
licitacio es fixa en setanta mil set-cents vuitanta-cinc euros (70.785,00 €), IVA inclos (21%); que
es desglossa amb un preu de cinquanta-vuit mil cinc-cents euros (58.500,00 €) i un IVA de
dotze mil dos-cents vuitanta-cinc euros (12.285,00 €).

Aquest pressupost base de licitaci6 maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels
costos de I'execucié de I'objecte del contracte.

El cost del servei es desglossa amb els conceptes segiients:

Unitats Preu del Cost empresarial Cost empresarial
Concepte (hores) Servei anual 30% total anual
COSTOS DIRECTES
fﬂirr:/iiii;; desenvolupament de Portal 80a04h:r€3§ 36.000,00 € 10.800,00 € 46.800,00 €
TOTAL Directes 46.800,00 €
COSTOS INDIRECTES
Gestio despeses 15% 7.020,00 €
Benefici industrial 10% 4.680,00 €
TOTAL Indirectes 11.700,00 €
TOTAL Directes + Indirectes 58.500,00 €
TOTAL IVA 12.285,00 €
TOTAL 70.785,00€

El preu indicat inclou reunions, desenvolupament, fase de preproduccié, proves, posada en
produccio, formacio, assisténcia posterior a la posada en funcionament, etc.

El valor estimat del contracte és de cinquanta-vuit mil cinc-cents euros (58.500,00 €), IVA
exclos.
No s’acceptara cap oferta que excedeixi els imports indicats.

Es consideren incloses en I'import totes les despeses de desplagcament i estada necessaris per
a I'execuci6 del contracte.

Clausula 5a. Disponibilitat pressupostaria. Existeix consignacié suficient a I'aplicacio
pressupostaria 25 9122 64000 del pressupost municipal per portar a terme les despeses
corresponents a aquesta anualitat. Per l'anualitat segient, I'Ajuntament de Manresa es
compromet a preveure consignacioé suficient.

Clausula 6a. Naturalesa i régim juridic del contracte. El contracte tindra naturalesa juridica
administrativa, com a contracte de serveis, d’acord amb el que estableix l'article 17 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP en endavant).
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Per a tot alld no regulat en el plec de clausules administratives i de prescripcions técniques,
sera d’aplicacié la normativa seguent:

] Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacié publica.

) LCSP, en el seu contingut basic determinat a la seva disposicio final primera.

) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre (RGLCAP).

] Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern.

] Llei 39/2015, d'1 doctubre, de procediment administratu comU de les
administracions publiques.

] Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public
] Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local (LRBRL).

] Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya (TRLMRLC).

] Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis del ens locals (ROAS).

] Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de
les disposicions vigents en matéria de regim local (TRRL), en els seus aspectes
basics.

] LCSP, en els seus aspectes considerats no basics.
Ll Altres disposicions administratives aplicables.

En defecte de dret administratiu, s’estara al dret privat.

Clausula 7a. Identificacio d’organs. En compliment de la disposicié addicional 32a de I'LCSP,
cal identificar com a organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica,
la Intervencié Municipal, i com a organ de contractacid, I'alcalde president. Tot i aixi, es troba
delegat a la Junta de Govern Local mitjancant resolucié nimero 11.376, de 23 de juny de 2023,
publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona del dia 27 de juny de 2023.

Clausula 8a. Jurisdiccié competent. El present contracte tindra naturalesa administrativa i les
parts quedaran sotmeses expressament a la legislacié de contractes del sector public i les
seves disposicions de desenvolupament. Supletdriament, s’aplicaran la resta de normes de dret
administratiu i en el seu defecte, les normes de dret privat.

Les questions litigioses sorgides sobre la interpretacié, modificacio, resolucio i efectes d’aquest
contracte seran resoltes per I'drgan de contractacio, els acords del qual posaran fi a la via
administrativa i seran immediatament executius. En contra d’ells, tindra lloc el recurs de
reposicio i el contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la normativa
d’aplicacio.
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CAPITOL Il. PROCEDIMENT DE LICITACIO.

Clausula 9a. Procediment d’adjudicacié. D’acord amb el contingut de la Directiva
2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié
publica, aixi com 'LCSP, aquest contracte s’adjudicara per procediment obert, amb pluralitat de
criteris de valoracio, de conformitat amb l'article 156 i segiients de I'LCSP.

Com sigui que el valor estimat del contracte s'emmarca en la franja establerta per I'article 159.1
i 6 de I'LCSP, per als contractes de subministrament i serveis, perd el percentatge que
representa la puntuacid dels criteris de judici de valor respecte la totalitat és superior al 25%
previst a l'article 159.1.b de I'LCSP, I'expedient de contractacié en questié es tramitara per
procediment obert, amb caracter ordinari.

El procediment per I'adjudicacid del contracte, de conformitat amb Il'article 135 de 'LCSP
s’anunciara en el Perfil del contractant de I'Ajuntament de Manresa (www.manresa.cat) i a la
Plataforma de contractacié publica electronica VORTAL (es.vortal.biz).

A I'esmentat Perfil del contractant i a la Plataforma de contractacié hi figurara la informacioé i la
documentacié necessaria per participar en la licitacié.

Mitjangant aquest procediment, tot empresari interessat pot presentar la seva proposicio,
quedant exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els licitadors.

Clausula 10a. Mitjans de comunicaci6é electronics. D’acord amb la disposicié addicional
quinzena de I'LCSP, la tramitacié d’aquesta licitaci6 comporta la practica de les notificacions i
comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant la
vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb 'LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a
disposicio de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teleéfons
mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable, d’'acord amb
el que s’indica en aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin
facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a
disposicié a e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant I'enllag que
s’enviara a aquest efecte. En 'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet accedir a
dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacio, si 'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el Perfil de contractant de
I'érgan de contractacio.

En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcid de la notificacid per part de
'empresa a qui s’adrecga.

Clausula 11a. Aptitud per contractar. Podran presentar-se a la licitacio les persones fisiques
o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, disposin de la
solvéncia técnica i economica requerida en aquest plec i no estiguin incurses en cap de les
prohibicions per contractar amb el sector public de les assenyalades a l'article 71 de I'LCSP.

Els empresaris hauran de comptar, aixi mateix, amb I'habilitaci6 empresarial o professional
gue, si escau, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o prestacié objecte del present
contracte.
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El contracte s’atorgara a una sola persona fisica o juridica. També poden participar en aquesta
licitacio les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense
gue sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el
contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I'Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié, sense
perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una
quantia significativa.

En relaci6 amb les persones juridiques, es requereix una capacitat especial per contractar,
concretament que:

— Les seves prestacions estiguin compreses dins dels fins, I'objecte o 'ambit d’activitat
que, d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis, i cal
acreditar que es disposa d’'una organitzaci6 amb elements personals i materials
suficients per I'execucié deguda del contracte.

— Si pertanyen a la Uni6é Europea, han d’estar habilitades per realitzar la prestacio de qué
es tracta, i si la legislacié de I'estat en qué estiguin establertes exigeix una autoritzacio
especial o la pertinenca a una determinada organitzacié per poder prestar-hi el servei,
han d’acreditar que compleixen aquest requisit.

— En el suposit de persones juridiques dominants d’un grup de societats, es podra tenir
en compte les societats pertanyents al grup, a efectes d’acreditacié de la classificacio,
sempre que aquesta acrediti que té, efectivament, a la seva disposicio, els mitjans de
les societats esmentades necessaries per I'execucio del contracte.

La presentacié de proposicié per part dels licitadors presumeix que aquests accepten de manera
incondicionada les clausules d’aquest plec i la declaracié responsable que reuneixen totes i
cadascuna de les condicions exigides per contractar amb I'Ajuntament.

En aplicacié de I'acord del Ple de 21 de marg de 2019, les empreses licitadores, contractistes o
subcontractistes o empreses filials o interposades d’aquest contracte public no poden realitzar
operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'estat espanyol, o fora
d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica. A aquests efectes, s’ha incorporat
I'apartat corresponent a la declaracié que s’adjunta al plec com a annex |.

En cas que un licitador declari que té relacions amb paradisos fiscals, un cop I'Ajuntament hagi
estudiat la documentacié descriptiva dels moviments financers, podra excloure’l de la
contractacio.

Clausula 12a. Solvéncia economica i técnica.

L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdomica i financera i técnica i
professional minima que s’indica a continuacio.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en aquest plec
conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsi6 de
I'article 69 de 'LCSP.

ECONOMICA:
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El volum anual de negocis referit al millor exercici dins els tres Ultims anys ha de tenir
un valor minim de 87.750,00 euros.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al
Registre o, en cas contrari, pels que disposi el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

TECNICA

Relacié de la realitzacio de serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys, en la
qual se n'indiqui I'import, la data i el destinatari, pablic o privat.

D’acord amb el que estableix I'article 90.4 de I'LCSP, les empreses de nova creacio, que
sbn les que tenen una antiguitat inferior a cinc anys, no és necessari que acreditin la seva
solvéncia técnica mitjancant la relacié de contractes realitzats de naturalesa igual o similar
als que constitueixen 'objecte del contracte, sind que podran acreditar la seva solvéncia per
mitja d’algun dels mitjans als quals es refereix les lletres b) a i) de I'article 90.1 de la LCSP.

S’haura d’acreditar almenys un servei, mitjangant certificats emesos per client public o
privat, executat en els Ultims 3 anys de desenvolupament de projectes web i que, com a
minim, inclogui un minim de cinc solucions aplicades de les segiients (el certificat haura de
detallar les tasques executades):

- Cercador

- Solucions d’accessibilitat per a persones amb discapacitat

- Agenda interactiva

- Funcionalitat multiidioma

- Bots d’'assisténcia a 'usuari

- Guiainteractiva

- Mapes de geolocalitzacio

La realitzacié de l'activitat declarada haura d’haver estat executada o implementada per
I'empresa licitadora.

Per a la resta de contractes no inclosos en l'apartat anterior, s’haura d’avalar algun dels
més importants amb la presentacié de certificats de bona execucid, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant
certificat expedit per aquest i a falta de certificat d’aquest, mitjancant una declaracié del
licitador, acompanyada dels documents originals signats electronicament o copies
auténtiques del mateix o copies escanejades signades pel licitador que acreditin de manera
fefaent la realitzaci6 de la prestacid o les dades indicades en la declaracié responsable.
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L’empresa licitadora també haura d’indicar les persones o unitats técniques, integrades o
no a l'empresa, participants en el contracte, detallant titulacié académica i trajectoria
professional.

El contracte requereix la creacié d’'un equip de treball amb un minim de tres persones, les
quals hauran d’executar les funcions propies de Project Manager (direccié de projecte),
de Dissenyador/a Grafic/a en entorn Web (disseny) i un/a Content Manager
(introducci6 de continguts).

S’haura d’incloure un escrit del licitador en el que s’assigni al contracte els técnics
corresponents i també un document d’acceptacio d’aquests de participacié en el contracte.

Els perfils hauran de tenir I'experiéncia i les titulacions o acreditacions académiques o
professionals seguents:

1 Una persona pel perfil de Director/a de Projecte (Project Manager), la qual haura
d’acreditar:
1. La titulacié de Llicenciatura/Grau en el camp de la comunicacid, direccié
d’empreses, enginyeria informatica, disseny grafic o similars.
2. Un nivell de catala de suficiencia equivalent al C1 o el corresponent al mateix
nivell en I'ensenyament obligatori, (segons I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de
novembre) i castella parlat i escrit.
3. Una experiencia minima de 3 anys i de 5 projectes dirigits. Han de ser
projectes de desenvolupament web realitzats en els darrers 8 anys.

2 Una persona pel perfil de Dissenyador/a Grafic/a en entorn Web, la qual haura
d’acreditar:
1. Alguna de les titulacions academiques segients: disseny grafic,
desenvolupament d’aplicacions web, disseny i maquetacié web, disseny digital,
disseny UX/UI o similar.
2. Un nivell de catala suficient (equivalent a C1 o el corresponent al mateix nivell
en l'ensenyament obligatori, segons | 'Ordre VCP /491/2009, de 12 de

novembre).
3. Una experiéncia minima de 3 anys i de 5 projectes dissenyats en els darrers 8
anys.
3 Una persona pel perfil de Content Manager, la qual haura d’acreditar:

1. Experiéncia demostrable en introduccié de continguts web.

2. Un nivell de catala suficient (equivalent a C1 o el corresponent al mateix nivell
en 'ensenyament obligatori, segons I'Ordre VCP /491/2009, de 12 de novembre).
3. Aquesta persona treballara de manera coordinada amb I'Oficina de Premsa i
Comunicacié i el Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informacié.

Les empreses hauran de comptar, aixi mateix, amb I'habilitaci6 empresarial o professional
que, si s’escau, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o prestacié que constitueixi
I'objecte del contracte.

En relaci6 amb els apartats 1, 2 i 3 anteriors, 'Ajuntament de Manresa podra valorar si amb la
documentacio presentada queda acreditada suficientment la solvéncia técnica, encara que no
estiguin complets tots els apartats. Pel que fa als professionals de l'apartat 4, els licitadors
hauran d’aportar el compromis d’adscriure aquests mitjans personals, adscripcio que constituira
una obligaci6 essencial (76.2 LCSP).
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Clausula 13a. Publicacio de I’anunci de licitacié i lloc i termini de presentacié de les
proposicions. L'obertura del termini de presentacié de proposicions es fara publica mitjancant
la insercié d’'un anunci de licitacié en el Perfil del contractant de I'Ajuntament de Manresa
(www.manresa.cat) i a la Plataforma de contractacio publica electronica VORTAL es.vortal.biz o
'enllag directe
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa.

Els interessats en prendre part en la licitacié podran presentar les seves ofertes dins el termini
de quinze (15) dies naturals, comptats a partir del dia seglient a la publicacié de I'anunci de
licitaci6 en el Perfil del contractant de I'Ajuntament de Manresa (www.manresa.cat), en els
termes previstos a l'article 156.6 de 'LCSP.

En el cas que finalitzés en dissabte o festiu es prorrogaria fins al dia habil segiient. La presentacio
de proposicions es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, excepte I'Giltim
dia del termini en que la presentacié d’ofertes es podra tramitar fins a les 14:00 h.

D’acord amb les disposicions addicionals 15a i seglents de I'LCSP, la presentaci6 de
proposicions cal efectuar-se per mitjans electronics. En aquests termes, I'Ajuntament de
Manresa posa a la disposicio dels licitadors la plataforma Vortal, inic mecanisme possible de
presentacié d’ofertes. Es pot accedir a la mateixa des de la seglent adreca web es.vortal.biz
o també a I'enllag que s’indica a continuacid, garantint-se en tot moment la lliure concurréncia,
no discriminacio i restriccié d’accés a dit procediment.
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa

La plataforma de contractacié publica contractada per I'Ajuntament de Manresa, compleix
integrament tots els requisits legals i técnics previstos en 'LCSP i demés normativa de
desenvolupament, garantint-se en tot moment que:

= No sén discriminatoris, trobant-se a disposicié del public de forma compatible amb
les tecnologies de la informacié i comunicacié d’us general.

. Tota la informaci6 i les especificacions técniques necessaries per a la presentacio
electronica de les ofertes i sol-licituds de participacié es troben a disposicié de totes
les parts interessades al perfil del contractant de I'Ajuntament de Manresa, sent
d’us general i amplia implantacio.

= Els sistemes de comunicacions i per a l'intercanvi i emmagatzematge d’informacio
garanteixen la igualtat entre els licitadors i la integritat de les dades transmeses, i
gue només els organs competents, en la data assenyalada per aix0, puguin tenir
accés als mateixos, o que en cas d’'incompliment d’aquesta prohibicié d’accés, la
violacié pugui detectar-se amb claredat.

= L’'aplicacié permet acreditar la data i hora de I'emissi6 o recepcid de les
comunicacions, la integritat del seu contingut i el remitent i destinatari de les
mateixes.

" Tots els actes i manifestacions de voluntat dels organs administratius o de les

empreses licitadores o contractistes que tinguin efectes juridics i s’emetin tant en la
fase preparatoria como en les fases de licitacio, adjudicacio i execucié del contracte
sén autenticats mitjangant una firma electronica reconeguda.
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AVIS IMPORTANT

Per tot el descrit en els paragrafs anteriors, la presentacié de proposicions i documents
per a aquest procediment es fara exclusivament a través de la plataforma electronica de
contractacié publica VORTAL, des de 'enllag directe
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa.
Igualment, totes les notificacions i comunicacions entre I’organ de contractacié i els
interessats s’efectuaran, exclusivament, per mitjans electronics. Les proposicions que
no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran
excloses. L’accés a la plataforma és gratuit.

Es important que els licitadors verifiquin amb antelacio suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits de programari per a la presentacié de
proposicions a través de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema operatiu, navegador
(explorer per signatura), etc.

Es pot verificar i actualitzar gratuitament la versié de JAVA accedint a la pagina del
fabricant http://java.com/es/download/installed.jsp.

Pel que fa al sistema operatiu i altres configuracions dels equips, la comprovacio es pot
fer polsant sobre enllag
https://next.vortal.biz/PRODPT1BusinessLine/Common/SystemRequirementsValidatorCo
mmon/index o sobre l'opcié “Validacié del sistema” disponible en el peu de pagina
d’accés a la plataforma.

Si es tenen dubtes sobre la versié de JAVA a utilitzar i/o sobre la configuracié dels
equips es pot contactar amb el Servei d’Atencié al Client de VORTAL a través del correu
info@vortal.es o através del 917 89 65 57 de dilluns a divendres de 08:00 a 18:00 h.

Per accedir a la plataforma, els licitadors que no estiguin donats d’alta hauran de registrar-se a
la mateixa adreca es.vortal.biz, polsant el boté “Login”, de tal manera que:

= Hauran de polsar “Donar-se d’alta” i complimentar el registre d’usuari.
= Registrar 'empresa, 0 associar-se a una empresa ja existent a la plataforma.

= Finalment, si és el cas, sol-licitar un certificat d’autenticacié6 emés per VORTAL, gratuit,
per accedir a la plataforma i a la informacié detallada del procediment.

Es pot obtenir més informacié sobre els tramits electronics relatius al registre en el mateix
portal, contactant amb el Servei de Gestié de Clients de VORTAL al nimero 917 89 65 57 0 a
través de correu electronic: info@vortal.es, en horari de dilluns a divendres, de 08:00 a 18:00 h.

Una vegada efectuat el registre gratuit en la plataforma de licitacié electronica VORTAL, tal
com s'indica en el present plec, cal seguir els passos que es descriuen a continuacidé per
accedir a I'expedient:

1. Dirigir-se a la pagina d'accés a la plataforma de 'Ajuntament de Manresa en el seguent
enllag
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa.

2. Accedir a l'apartat Buscar licitacions on hi ha la informacié relativa a aquest i altres
expedients de I'’Ajuntament. Cal seleccionar i copiar el nUmero d'aquest expedient.
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3. Accedir a la plataforma mitjangant l'usuari i la contrasenya definits en el procés de
registre, i enganxar el nimero d'expedient en el cercador disponible per a tal fi a I'Area
de treball. Prémer sobre la lupa per realitzar la recerca.

4. Per accedir a tota la informacioé del procediment, hauran de polsar a “Detall”.

Després de polsar a “Estic interessat”, per enviar I'oferta haura de polsar a “Les meves ofertes”,
en el boto “crear oferta”

— Ala pestanya “Informacié general”, introduir una referéncia per a la seva oferta.

— A la pestanya “Formulari de resposta” haura de contestar les preguntes en cadascun
dels sobres, si n’hi ha, en qué haura de complimentar els preus de la seva oferta, tenint
en compte els criteris indicats a les columnes “Descripci¢” i “Unitats”.

— A la pestanya “Documents” haura d’adjuntar tota la documentacié requerida en el
present plec, dins els sobres corresponents.

— Una vegada contestat el formulari de resposta, haura de polsar el boté “Tancar
formulari”.

Una vegada fets tots els passos anteriors, haura de polsar el boté “Finalitzar oferta”.
Posteriorment, haura de polsar el boté “Firmar tots” i seleccionar un certificat reconegut per a la
firma de documents.

Els licitadors o candidats hauran de firmar mitjangcant signatura electronica reconeguda,
validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la identitat i
integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que sigui
necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableixen les disposicions de
contractacié publica electronica.

Sera necessari que la persona que signi I’oferta mitjangant la plataforma VORTAL sigui
la mateixa que consti en els documents de la proposicié o bé una altra amb poders de
representacié suficients i que es puguin acreditar davant I’Ajuntament de Manresa.

La firma electronica reconeguda és la firma electronica avancada basada en un certificat
reconegut (validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacidé) i generada
mitjancant un dispositiu segur de creacid de firma (per exemple, DNI electronic, o altres
targetes criptografiques que recullin els requisits establerts a la norma de referéncia).

Els certificats reconeguts acceptats per la plataforma VORTAL son:

= ACCV.

=  DNI electronic.
= |ZEMPE.

=  ANCERT.

= Camerfirma.

= CATCert.

= FNMT - CERES.
= FIRMA PROFESSIONAL.

A continuacid, haura de polsar el bot6é “Encriptar i enviar’, de tal manera que tota I'oferta, i la
documentacié associada a la mateixa, quedara xifrada, sense que es pugui accedir al seu
contingut fins que es porti a terme l'obertura per I’Ajuntament. Seguidament, apareixera una
finestra en qué s’hauran d’acceptar les recomanacions per a I'enviament de l'oferta a la
plataforma, i per acabar, haura de polsar el bot6 “Presentar”.
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Si de cas s’interromp el servei por causes técniques, aquesta s’anunciara als potencials usuaris
del Registre amb I'antelaci6 maxima possible. Si la interrupcié no és programada, sempre que
sigui possible, 'usuari visualitzara en el seu accés un missatge en el que es comuniqui aquesta
circumstancia.

S’entendra complert el termini si s’inicia la transmissio dins del mateix i finalitza amb éxit.

Una vegada presentada una proposicié a través de la plataforma VORTAL, es generara un avis
de recepcid electronic que garantira la data, hora i contingut de I'oferta.

La presentacié de les proposicions presumeix I'acceptacié incondicionada pel licitador o
candidat del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

Clausula 14a. Forma de presentacio de les proposicions. Les proposicions per prendre part
en la licitacié es presentaran a la Plataforma de licitacié electronica VORTAL i seran firmats
electronicament segons el descrit anteriorment.

e Sobre ndm. 1, contindra la documentacié administrativa enumerada a la clausula 15a
d’aquest plec.

e Sobre num. 2, contindra la documentacié enumerada a la clausula 16a d’aquest plec, la
qual correspon a I'element a valorar mitjangant judici de valor.

e Sobre num. 3, contindra la documentacié enumerada a la clausula 17a d’aquest plec, la
qual correspon a l'oferta economica i els criteris automatics.

Els documents relatius al sobre niumero 1 es tindran en compte per considerar si I'oferta
s’admet pura i simplement, o per si s’ladmet condicionadament (en cas que hi hagi errors
esmenables) o bé per considerar-la no admesa.

Els documents relatius al sobre nimero 2 es tindran en compte per valorar les ofertes segons
el criteri no associat a cap férmula (ponderable segons un judici de valor).

Els documents relatius al sobre nimero 3 es tindran en compte per valorar les ofertes segons
els criteris avaluables de manera automatica.

El contingut de l'oferta que resulti adjudicataria passara a ser propietat de I'Ajuntament del
Manresa, sense que I'empresa licitadora tingui dret a cap contraprestacid economica per
aquest fet.

Cap licitador no podra presentar més que una proposicié i tampoc no podra subscriure cap
proposta amb unié temporal amb d‘altres si ho ha fet individualment o constar en més d'una
unié temporal. La infraccié d'aquesta condicié implicara la inadmissié de totes les propostes
subscrites per ell.

Clausula 15a. Sobre numero 1. Documentacié administrativa. El primer sobre, anomenat
sobre numero 1, contindra els documents segients:

1) Document Unic Europeu de Contractaci6 (DEUC), correctament emplenat, segons el
model adjunt com a annex II.

En el DEUC les empreses declaren el seguent:
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* Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona
signataria del DEUC té la deguda representacio per presentar la proposicié
i el DEUC;

= Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits a la clausula
12a d’aquest plec;

* Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

= Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i
que es poden acreditar mitjan¢ant el DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a
la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EI| DEUC
s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
una unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la
seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC,
han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unio
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de 'LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta

circumstancia en el DEUC.

L’aportaciéo de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, l'haura d’efectuar
'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat I'oferta
amb una millor relacié qualitat preu, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre
la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment.

2) Declaracio responsable, signada electronicament, per al compliment de les condicions
establertes per contractar amb el sector public conforme a la normativa nacional,
d’acord amb el model que consta com a annex |.

Clausula 16a. Sobre namero 2. Els licitadors presentaran una memoria que s’ajusti als criteris
d’adjudicacié subjectes a un judici de valor descrits a la clausula 21a del plec de clausules
administratives.

Clausula 17a. Sobre namero 3. El sobre ndmero 3 contindra una proposicié economica i
técnica, redactada d’acord amb el model que consta com annex numero Il d’aquest plec.
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En cas de contradiccié entre I'oferta econdmica en lletres i nUmeros, prevaldra la primera.

En cas de contradiccié entre I'import indicat en aquest annex i el del camp de la plataforma
Vortal, prevaldra sempre el primer.

No seran acceptades aquelles ofertes superiors al pressupost de licitacié.

En cap cas, els licitadors podran incloure en els sobres nimeros 1 i 2, cap dada o referéncia a
aquells criteris o aspectes que s’han d’incloure en sobres posteriors; i que d’alguna manera
poguessin desvirtuar el secret de les propostes de valoracié (doctrina de la contaminacio
documental). En cas contrari, la proposta en qiiestio sera exclosa de la present licitacio.

Clausula 18a. Preguntes als plecs. Els licitadors podran realitzar tantes preguntes sobre el
contingut dels plecs com estimin necessaries, per tal d’elaborar les seves ofertes. El
procediment establert a tal efecte sera el segient:

— Els licitadors enviaran a través de correu electronic les seves preguntes a I'adrega
contractacio@ajmanresa.cat

— El termini maxim d’acceptacié de les preguntes sera fins al moment en qué manquin 5
dies naturals per a 'acabament del termini de presentaci6 d’ofertes.

— Les respostes a cada una de les consultes es realitzara a través de correu electronic
al licitador interessat, i mitjancant publicaci6 en el Perfil del contractant de
'Ajuntament de Manresa, a la pagina: www.ajmanresa.cat.

Clausula 19a. Mesa de contractacio. Pel que a la composicié i regim de la mesa de
contractacio, és procedent fer una remissio al contingut de I'acord del ple municipal del dia 18
de juliol de 2019, relatiu a la mesa de contractacié permanent, el qual es troba publicat al perfil
del contractant de I'Ajuntament de Manresa, modificat per acord del Ple municipal de data 27
de gener de 2022.

Clausula 20a. Obertura de les proposicions. L'Ajuntament de Manresa qualificara,
internament, la documentacié administrativa (sobre 1). L’'obertura dels sobres 1, 2i 3 es fara a
través de la plataforma electronica de contractacié publica VORTAL. El sistema informatic que
suporta la plataforma VORTAL té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de
I'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.

La mesa desestimara aquells licitadors que no aportin tota la documentacié requerida o que no
acreditin la capacitat i solvéncia exigides.

La mesa concedira un termini de tres dies per a la resolucié d'errors 0 omissions. La
comunicacié als interessats es fara electronicament al correu electronic que haguessin indicat
en la declaracié adjunta al plec com annex namero |.

Un cop qualificada internament la documentacio del sobre nimero 1 i, esmenats, si s’escau, els
defectes observats, es fara I'obertura de la documentacio relativa als criteris la quantificacio
dels quals depén d’un judici de valor (sobre 2). Aquesta documentacioé es lliurara als serveis
técnics municipals, a efectes de I'emissié d’informe de valoracio pertinent.

L'obertura del sobre corresponent als criteris quantificables automaticament (sobre 3) es fara
posteriorment, un cop emés l'informe corresponent al sobre nimero 2..
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En tot cas, no s’acceptaran aquelles proposicions que:

Tinguin contradiccions, omissions, errors o esmenes que no permetin coneixer
clarament alldo que [I'Ajuntament estimi fonamental per considerar [I'oferta
economica.

No tinguin concordanca amb la documentacié examinada i admesa.

Excedeixin del preu indicat a la clausula 4a d’aquest plec.

Variin substancialment el model de proposicié establert.

Incompleixin alld previst en aquest plec.

A continuacio, la mesa procedira a la valoracio de les ofertes en la seva totalitat, d’acord amb Ila
puntuacié obtinguda en els diferents criteris.

Clausula 21a. Criteris d’adjudicacid. Les propostes seran valorades d’acord amb els criteris
establerts en aquesta clausula i segons disposa l'article 145 de 'LCSP, tal i com es detalla a

continuacio:

Criteris de judici de valor

Amb l'objectiu d’avaluar la qualitat de les ofertes presentades, s’estableixen
els criteris segients, que seran valorats mitjangant judici de valor

De 0 a 40 punts

Qualitat de la proposta técnica i d’implementacio:

15 punts

a. Claredat i coheréncia en la descripcié de l'estratégia per assolir els
objectius del projecte. (10 punts)

b. Capacitat de la proposta per optimitzar I'eficiéncia i la seguretat del
desenvolupament, ajustant-se al gestor de continguts propi de
I'Ajuntament. (5 punts)

Contextualitzacié de la proposta:

8 punts

a. Definici6 i descripcio del servei amb una acurada explicacio i definicié de
les actuacions previstes. Proposta de cronograma, dividit per fases, que
dura a terme la part licitadora. (2 punts)

b. Metodologies de gestid, Us d’eines col-laboratives i canals previstos
d’atenci6 i suport al client. (2 punts)

c. Coheréncia, estructura, contingut i format de presentacio de la
documentacié aportada. (2 punts)

d. Interlocutors i recursos destinats al projecte, indicant la seva experiéncia
en projectes similars i la titulacié. (2 punts)
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Arquitectura de continguts:
a. Proposta inicial completa d’arbre de continguts. (3 punts)

b. Descripci6 detallada del sistema de navegacio i de menus. (2 punts)

5 punts

Accessibilitat i usabilitat:

a. Propostes que assegurin [l'accessibilitat universal, incloent-hi el
compliment dels estandards WCAG 2.1. (3 punts)

b. Solucions per millorar la usabilitat i larquitectura de navegacio,
especialment en dispositius mobils. (2 punts)

5 punts

Sostenibilitat i manteniment a llarg termini:

a. Garanties de manteniment proactiu i capacitat per implementar millores
continues. (5 punts)

5 punts

Migraci6 continguts:

a. Proposta contingui una planificacié per la migracid6 del continguts
existents a la nova pagina web. Es valorara la metodologia aplicada aixi
com el temps d’execucio. (2 punts)

2 punts

Criteris automatics

De 0 a 60 punts

Disseny web:

5 punts
b. L’entrega del disseny de la web esta presentada en format compatible
amb Adobe Photoshop i/o Adobe lllustrator (.psd, .ai), incloent les
imatges necessaries pel disseny en alta resolucié per separat. (5 punts)
Avaluacié i seguiment:
3 punts

c. Que es proposin indicadors de seguiment (KPI) per a cadascuna de les
fases incloses en I'execucio del contracte. (1 punt)

d. Nombre de canals destinats al suport técnic i consulta.
(1 punt per canal ofert, maxim 2 punts)
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Oferta economica:
S’avaluara mitjangant la seglent formula:P =B x 35/ O on:

P: Puntuaci6
O: Oferta del licitador
B: Oferta més baixa de les considerades

Les ofertes econdmiques considerades, en cada cas, seran aquelles
que no siguin anormalment baixes o desproporcionades, és a dir,
aquelles el percentatge de baixa de les quals no sigui més de 10 punts
superiors a la mitjana dels percentatges de baixa de les diferents
ofertes.

La mitjana dels percentatges de baixa es calculara com la mitjana
aritmética de les ofertes admeses al procediment, llevat de les dues
ofertes més altes i les dues més baixes de I'esmentat grup d’ofertes,
que no es i tindran en compte per al referitcalcul.

Quan el nombre d’ofertes admeses al procediment sigui inferior a 7, per
calcular la mitjana aritmética no es tindran en compte 'oferta més alta
ni l'oferta més baixa. Quan el nombre dofertes admeses al
procediment sigui inferior a 5, per calcular I'esmentada mitjana
aritmeética es tindran en compte totes les ofertes admeses.

Llevat que es verifiqui la preséncia d’'un grup empresarial, en aquest
cas, de conformitat amb larticle 149.3 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, es prendra Unicament, per
aplicar el regim d’identificacié de les ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat, aquella que sigui més baixa (del grup).

En el suposit que hi hagi una sola oferta, el llindar de I'anormalitat es
fixa en un percentatge de baixa superior al 33% del preu de licitacio.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en
presumpcié d’anormalitat, de conformitat amb I'article 149 de la LCSP,
caldrarequerir al licitador o licitadors que les hagin presentat i donar-los
un termini suficient perqué justifiqguin i desglossin raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre
parametre sobre la base del qual s’hagi definit I'anormalitat de I'oferta,
mitjancant la presentacid d’aquella informacié i els documents que
siguin pertinents a aquests efectes.

Si un cop realitzada l'oportuna audiéncia al licitador afectat, no és
possible justificar plenament i oportunament la viabilitat de I'oferta, la
proposta no podraser considerada, i quedara exclosa de la licitacio.

35 punts
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Resolucié de dubtes:

Increment del servei d’atencié per dubtes o consultes posterior a la
publicacié de la web. Es valorara la millora per l'increment dels mesos
d’atencié al personal municipal per dubtes o consultes sobre el
funcionament de la pagina web respecte les previstes com a obligatories
(6 mesos — Clausula 1a, punt 9).

Incrementar en 3 (*) mesos més, del previst com a obligatori, el
servei d’atencio per dubtes o consultes posterior a la publicacié de
la web. (1 punt).

Incrementar en 6 (*) mesos més, del previst com obligatori, el servei
d’atencid per dubtes o consultes posterior a la publicacié de la web.
(3 punts)

(*) Aquestes millores impliquen també incrementar proporcionalment el
nombre d’hores ofertes respecte les 195 previstes pels 6 mesos obligatoris,
resultant 292 hores en el primer cas i 390 en el segon.

3 punts

Campanya informativa:

Es valorara la creacié d’'una campanya per informar la ciutadania de la
posada en marxa de la nova pagina web i de les millores i noves
funcionalitats de les quals es podra beneficiar. Sera objecte de
puntuacio:

Disseny d’un cartell DIN A3 i un mupi de 1.200x1760 mm.
(2 punts)
Creaci6 de material per Instagram, Facebook i X (Twitter).
(3 punts)

Edicié d’un video promocional per Youtube i LinkedIn
(minim 30 segons, maxim 1 minut de durada).
(4 punts)

El contingut d’aquest material haura de basar-se en la linia grafica
adoptada en el disseny de la nova web i haura de ser acordat i validat per
I'Oficina de Premsa i Comunicacioé de I'’Ajuntament.

9 punts
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Guies tutorials:
5 punts
Es preveu, com a obligaci6 de I'empresa contractista, la creacié de
diverses guies d’estil visuals en format PDF que serveixin com a tutorials
a I’hora de validar i publicar continguts a la web.

Si s’inclou, a més, la creaci6é de guies visuals en format video
d’aquests tutorials, que es poden fer mitjancant captures i subtitols.
(5 punts)

L’'oferta amb una millor relacié qualitat preu sera la que obtingui una major puntuacié en
aplicacié dels aspectes indicats en aquesta clausula.

En cas que es produeixi un empat en aplicacié dels criteris anteriors, tindran preferéncia en
I'adjudicacio del contracte les proposicions presentades que tinguin a la plantilla un nombre de
persones treballadores fixes amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que aquestes
proposicions igualin en els seus termes les d’una millor relacié qualitat preu des del punt de
vista dels criteris que serveixin de base per a l'adjudicacié. A aquests efectes, en el cas
d’empreses amb menys de 50 persones treballadores, al % de persones treballadores fixes
amb discapacitat en plantilla que declarin caldra sumar-li un 2%, amb la finalitat de, en el seu
cas, poder fer la comparativa de manera equitativa amb el % que acrediten les empreses amb
més de 50 persones treballadores. La referencia a prendre en consideracié per calcular el
percentatge indicat de persones discapacitades sera el del darrer mes natural anterior al de
publicacié de I'anunci de licitaci6.

En el cas que l'oferta sigui presentada per una UTE, el percentatge de persones amb
discapacitat que declari cada societat es ponderara amb el percentatge de participacié que
tingui cada empresa integrant de la unié segons la declaracié indicada a larticle 69.3 de
'LCSP.

Si un licitador presenta convenis, acords o compromisos amb terceres entitats vinculats amb
mesures alternatives al compliment del 2% previst en la legislacié aplicable en materia de drets
de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, homés es computara el
percentatge del 2% a efectes de resoldre I'empat indicat.

Si diverses empreses licitadores queden igualades quant a la proposicié amb una millor relacié
qualitat preu i, a més, acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge igual o superior al 2 per cent, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte
'empresa licitadora que disposi en la seva plantilla d’'un percentatge més elevat de persones
treballadores fixes amb discapacitat.

En cas que I'element consistent en el nombre de treballadors o treballadores amb discapacitat
no resolgui 'empat, s’aplicaran per 'ordre indicat els criteris previstos a les lletres b), c) i d) de
I'apartat 2 de l'article 147 de 'LCSP.

La documentacié acreditativa o vinculada als criteris de desempat indicat es requerira en el
moment en que es produeixi 'empat (147.1 LCSP).
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CAPITOL lll. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE.

Clausula 22a. Classificacio de les ofertes i proposta d’adjudicacié. Un cop valorades les
ofertes, la Mesa de contractacié remetra a 'Organ de contractacié, juntament amb l'acta, la
corresponent proposta d’adjudicacié, en qué figuraran ordenades les ofertes de forma decreixent,
incloent la puntuacié atorgada a cadascuna d’elles per aplicacié dels criteris indicats a la clausula
21a i identificant 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta.

Clausula 23a. Presentacié de la documentacio6 justificativa. L’érgan de contractacio, en la
vista de la proposta d’adjudicacié formulada per la Mesa, i classificades per ordre decreixent les
proposicions presentades que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals,
requerira mitjangant proveiment de I'instructor de I'expedient, al licitador que hagi presentat la
millor oferta, per tal que en el termini de 10 dies habils a comptar des d’aquell en qué hagi rebut
el requeriment, presenti la documentacié que s’indica a continuacio:

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacié electronica a través
d’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
aquest plec.

a. Documents que acreditin la personalitat juridica del licitador.

Si es tracta d’una persona juridica espanyola, escriptura de constitucié, estatuts o acta
fundacional, en els que constin les normes per les que es regeix la seva activitat,
degudament inscrits, si escau, en el Registre Public corresponent. En aquests
documents haura d’acreditar-se que la finalitat o activitat de la societat té relacié directa
amb l'objecte del contracte.

Si és una persona juridica no espanyola d’algun Estat membre de la Unié Europea o
signatari de I'acord sobre I'Espai Econdomic Europeu, inscripcié en el registre procedent
d’acord amb la legislacié de l'estat en el qual estigui establerta, o mitjancant la
presentacio d’una declaracié jurada o certificat.

Per la resta de persones juridiques estrangeres, informe de la Missié Diplomatica
Permanent d’Espanya a I'estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit de la
qual radiqui el domicili de 'empresa.

En tot cas, les empreses estrangeres han d’incloure una declaracio per la qual se
sotmetin a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per totes
les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb
renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

Els documents acreditatius de la personalitat de les empreses estrangeres es
presentaran traduits de manera oficial a les llengties catalana o castellana per part d’'un
traductor jurat amb titol suficient.

b. Documents que acreditin la facultat d’actuar a nom de tercers.

Quan s’actui en representacid6 d'una societat o d'una persona juridica, haura
d’acompanyar un poder notarial per a representar a la persona o entitat en nom de la
qual concorre davant 'administracid i el seu DNI, o del document que en el seu cas els
substitueixi reglamentariament. Si 'empresa és una persona juridica, el poder haura
d’estar inscrit en el registre mercantil. Si es tracta d’'un poder per a un acte concret, no
cal la inscripcié en el registre mercantil, d’acord amb el que disposa I'article 94.1
apartat 5 del Reglament d’aquest registre.
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c. Documentacio acreditativa de la solvencia exigida en la clausula 12a d’aquest plec,
inclosa I'acreditacié de disposar dels mitjans personals que cal adscriure al contracte
(150.2 LCSP).

d. Constitucié de la garantia que, si escau, sigui procedent o sol-licitud formal demanant
que I'Ajuntament de Manresa retingui I'import corresponent a la garantia en questid, en
el moment de l'aprovacio de la primera factura i posteriors si fos necessari per cobrir
limport.

e. Certificats acreditatius d’estar al corrent de les obligacions tributaries i de Seguretat
Social, llevat que I'Ajuntament de Manresa obtingui un resultat positiu mitjancant la
utilitzacio de sistemes d’interoperabilitat.

De conformitat amb el que estableix 'article 96.2 de 'LCSP i 7.1 del Decret 107/2005, de 31 de
maig, de creacio del Registre Electronic d’Empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
les empreses inscrites en aquest Registre no han d’aportar els documents i les dades que hi
figuren. En qualsevol cas, caldra aportar una declaracié sobre I'alteracié o no de les dades
existents al Registre de licitadors, d’acord amb el model que s’adjunta com a Annex IV.

L’d6rgan de contractacio ha de consultar d’ofici, en la fase procedimental que correspongui, si hi
ha informacio registral de les empreses que liciten en el procediment d’adjudicacié en curs.

Les empreses inscrites estan exemptes de lliurar materialment la documentacié que acredita: la
personalitat juridica; la capacitat d’obrar i la representacio; l'alta en l'impost d’activitats
economiques, i el rebut del darrer pagament o, si s’escau, la declaracioé d’exempcio.

En qualsevol cas, les empreses inscrites en el RELI no quedaran exemptes de presentar la
documentacié relativa a aquelles dades exigides en el plec i que no figurin en el Registre.

Si no es complimenta de manera adequada el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra
que el licitador ha retirat la seva oferta, se li exigira el 3% del pressupost de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, i es procedirda, en aquest cas, a demanar la mateixa
documentacié al licitador seglient, per I'ordre en quée hagin quedat classificades les ofertes (art.
150.2 de 'LCSP).

L’eventual falsedat en les declaracions del licitador podran derivar en causa de prohibicié de
contractar amb el sector public, segons la previsié de l'article 71.1.e) de I'LCSP, aixi com en
causa de resolucié d’aquest contracte (en cas de conéixer-les amb posterioritat a la seva
formalitzacio).

Aixi mateix, el licitador que no complimenti el que estableix aquesta clausula dins el termini
assenyalat, amb concurréncia de dol, culpa o negligencia, podra ser declarat en prohibicié de
contractar segons el que preveu l'article 71.2. a) de 'LCSP.

Clausula 24a. Garantia definitiva. La garantia definitiva ascendira al 5 per 100 del preu
d’adjudicacio, IVA exclos.

L’esmentada garantia es podra constituir per qualsevol dels mitjans previstos a I'article 108 de
'LCSP, en concordanga amb els articles 55 a 58 del RGLCAP i, mitjancant retencio en el preu,
en la forma prevista a ’'Annex V d’aquest plec de clausules.
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Si es tracta d’'una UTE, la garantia definitiva podra ser constituida per una o per diverses de les
empreses participants en la unio, sempre que es garanteixi solidariament a tots els integrants
de la unié temporal.

D’altra banda, de conformitat amb l'article 108.2 de I'LCSP, I'esmentada garantia es podra
constituir mitjancant retencié en el preu practicada sobre la primera factura i posteriors si fos
necessari per cobrir I'import, en el moment de la seva aprovacié, si aixi ho ha sol-licitat el
contractista mitjancant el document que s’adjunta al plec com Annex V.

La Tresoreria Municipal emetra un justificant acreditatiu de la constitucio del diposit.

En cas que es facin efectives sobre aquesta garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
a I'adjudicatari, aquest haura de reposar o ampliar aquella en la quantia que correspongui en el
termini de 15 dies naturals des de la notificacid, incorrent en cas contrari en causa de resolucio.

Clausula 25a. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment. L’dérgan de
contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent naotificacié a les empreses licitadores, abans de la
formalitzaci6 del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infraccio no esmenable de les normes de preparacié del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdés suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisi6é de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio
es publicara en el Perfil de contractant.

Clausula 26a. Adjudicacié. L'dorgan de contractacié adjudicara el contracte un cop rebuda la
documentacio a que es refereix la clausula 23a. L’adjudicacio, que sera motivada, concretara i
fixara els termes definitius del contracte, es notificara als licitadors i, simultaniament, es
publicara en el Perfil del contractant.

La natificaci6 contindra la informacié necessaria que permeti al licitador exclos interposar
recurs prou fundat contra la decisié d’adjudicacio, i en particular, I'exigida per l'article 151 de
'LCSP.

En tot cas, en la notificacio i en el Perfil del contractant s’indicara el termini en qué s’ha de
procedir a la formalitzacié del contracte, d’acord amb el que disposa l'article 153.3 de 'LCSP.

La notificacio es portara a terme per mitjans electronics de conformitat amb el que estableix la
disposicio addicional 152 de 'LCSP.

L’acte d’adjudicacié podra ser objecte de recurs. En la notificacié s’assenyalara el réegim de
recursos aplicable i 'érgan competent per a resoldre’ls.

Clausula 27a. Formalitzacio del contracte. El contracte s’haura de formalitzar mitjangant
signatura electronica, en document administratiu, que s’ajusti amb exactitud a les condicions de
la licitacid, constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol registre public.
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No obstant, el contractista podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent
del seu carrec les corresponents despeses.

En cap cas es podran incloure en el document de formalitzacié del contracte clausules que
impliquin alteracié dels termes de I'adjudicacié.

El contracte es perfecciona amb la seva formalitzacié i en cap cas podra iniciar I'execucié del
contracte sense la seva prévia formalitzacié.

Previament a la signatura del contracte, el representant de I'adjudicatari haura de presentar
davant I'érgan de contractacio:

— Sil'adjudicatari fos una unié temporal d’'empreses, escriptura publica de la seva
constitucié, CIF assignat i nomenament de representant amb poder suficient.

La formalitzacié haura de portar-se a terme en el termini de quinze (15) dies habils des de la
recepcio de la notificacié d’adjudicacio.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables
a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié
de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de 'LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'’Administracio,
s’haura d’'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara
a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié previa de la documentacié a qué es refereix la
clausula 23a, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de 'LCSP i 71 del RGLCAP i
no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacié.

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el Perfil de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de 'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'IlVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

CAPITOL IV. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS.

Clausula 28a. Prerrogatives de I’Administracié. L'Ajuntament de Manresa ostentara les
prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment,
modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran
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de I'execucié del contracte, suspendre I'execucié del mateix i acordar-ne la seva resolucié i els
efectes d’aquesta, garantint en tot cas, I'audiéncia al contractista.

Clausula 29a. Confidencialitat. Sens perjudici de les disposicions de I'LCSP, relatives a la
publicitat de I'adjudicacié i a la informacié que ha de donar-se als candidats i als licitadors,
aquests podran designar com a confidencial, part de la informaci6 facilitada per ells al formular
les ofertes, en especial el que respecta als secrets técnics o comercials i als aspectes
confidencials de les mateixes. Els organs de contractaci6 no podran difondre aquesta
informacié sense el seu consentiment.

En el suposit que una part de la proposta sigui designada per la propia empresa com a
confidencial, caldra identificar clarament aquesta documentacié i presentar-la en un arxiu
independent a efectes que pugui ser clarament diferenciada i discriminada en el marc d'un
expedient electronic, en aquells supodsits que qualsevol interessat sol-liciti 'accés a I'expedient.
En cas contrari, no sera possible donar a aguesta informacié un tractament diferenciat.

De la mateixa manera, el contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella
informacié a la qual tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte, i que se li hagués
donat I'esmentat caracter en els plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa
hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra durant un termini de 5 anys des del
coneixement d’aquesta informacio.

Clausula 30a. Politica de protecci6 de dades.

1. El licitador seleccionat per a l'adjudicacié del contracte, en qualitat d’encarregat del
tractament, haura d’aplicar mesures técniques i organitzatives de compliment apropiades, de
manera que els tractaments que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisigues pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei
organica 3/2018 de protecci6é de dades personals i garantia de drets digitals.

Aquesta obligacié del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccioé de dades, té el caracter d'obligacié contractual essencial del contracte, en
els termes previstos a l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, pel que es transposa a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

En tot cas, el licitador proposat com a adjudicatari haura de complir amb les segients
obligacions:

a. Determinar la finalitat per a la qual es permetra lI'accés a les dades personals
necessaries per a l'execucié del contracte, sota I'ambit de responsabilitat del
responsable del tractament.

b. Sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades, sense perjudici del que s'estableix en I'Gltim paragraf de 'apartat 1
de l'article 202.

c. Presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la qual posi de
manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a
aquests.

d. Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio facilitada en la declaracio a qué es refereix la lletra c) anterior.

e. Indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
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condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vagi a
encomanar la seva realitzacio.

L'encarregat del tractament podra demostrar el compliment de la legislacié sobre proteccio de
dades mitjancant mecanismes de certificacid, mitjancant la designacidé d'un Delegat de
Protecci6 de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus 0 sotmetent-se a un control de garanties
del compliment per part de I'drgan de contractacio.

2. L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de dades
personals queden, expressament i especificament obligats, a mantenir absoluta confidencialitat
i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacio referida a dades personals a la qual
puguin accedir i que puguin conéixer com a conseqiéncia de la prestacio del servei.

3. Agquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o extingir-se
aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacié dels treballadors amb
I'encarregat del tractament.

En particular, I'encarregat del tractament garantira que les persones autoritzades per tractar
dades personals s'hagin compromeés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una
obligacié de confidencialitat de naturalesa professional o estatutaria, i també garantira la
formacié necessaria en materia de proteccio de dades de les persones autoritzades per tractar
dades personals.

L’6rgan de contractacid, en qualitat de responsable del tractament, lliurara a l'encarregat del
tractament instruccions documentades respecte a la realitzacio de tots els tractaments per part
de I'encarregat, incloent, si fos procedent, instruccions respecte a les transferéncies de dades
personals a un tercer pais 0 a una organitzacié internacional.

4. L’organ de contractacio vetllara, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment de
la legislacié vigent sobre protecci6 de dades i podra supervisar el tractament, inclosa la
realitzacioé d'inspeccions i auditories.

L’encarregat del tractament realitzara les activitats de tractament necessaries per compte de
I'Entitat, per a 'execucio de la prestacio del servei.

5. L'encarregat del tractament posara a la disposicié del responsable del tractament tota la
informacié necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per
permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del responsable
del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.

6. L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les categories
d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que contingui el que
determina I'article 30.2 del Reglament General de Proteccié de Dades.

7. L'encarregat del tractament implantara les mesures apropiades respecte a la seguretat del
tractament, d'acord amb l'analisi de riscos realitzada i les mesures de seguretat apropiades,
adoptades pel responsable del tractament.

8. L'encarregat del tractament comunicara a I'entitat les sol-licituds d'exercici dels drets d'acces,
rectificacid, supressio i oposicid, limitacié del tractament i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, en relaci6 amb les dades objecte de l'encarrec, quan les
persones afectades exerceixin els drets davant I'encarregat.

La comunicacié ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable
seglent al de la recepcio de la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que
puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.
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9. L'encarregat del tractament donara compliment al deure informacid, facilitant, en el moment
de la recollida de les dades, la informacio relativa als tractaments de dades que es realitzaran,
de mutu acord amb I'drgan de contractacio.

10. L'encarregat del tractament notificara a I'entitat les violacions de la seguretat de les dades
personals, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores,
juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidéncia,
d'acord amb el que disposa l'article 33 del Reglament General de Protecci6 de Dades.

11. L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva opini6,
una instruccié infringeix el Reglament o altres disposicions en matéria de proteccié de dades.

12. L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de
tractament:

a. A tractar les dades personals amb I'exclusiva finalitat de prestar els serveis encomanats
i a no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret que compti amb
l'autoritzacid expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.

b. A no difondre les dades ni permetre I'accés a les dades ni comunicar-los ni difondre'ls,

ni tan sols per a la seva conservaci6 0 emmagatzematge, sense l'autoritzacié del
responsable.
L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'empresa a la qual s'han de
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per
procedir a la comunicacio.

13. Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la Unié o de I'ordenament juridic espanyol que li sigui
aplicable, informara al responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que tal dret
ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

14. L'encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat sense l'autoritzacio préevia per
escrit, especifica o general, del responsable.

En cas, que l'encarregat del tractament recorri a un altre encarregat, amb [‘autoritzacié
assenyalada a l'apartat anterior, per dur a terme determinades activitats de tractament per
compte del responsable, el responsable del tractament notificara al nou encarregat, que haura
de complir les mateixes obligacions de proteccid6 de dades que les estipulades en aquest
document, informant-los sobre elles, en el termini de 48 hores.

En tot cas, correspon a l'encarregat inicial regular la nova relaci6 de manera que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a I'adequat tractament de les
dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En el cas dincompliment per part del nou encarregat, I'encarregat inicial seguird sent
plenament responsable davant el responsable referent al compliment de les seves obligacions.
Els subcontractistes-encarregats del tractament quedaran obligats només davant el contractista
principal, responsable de I'execucié del contracte davant de I'Administracio, al compliment de
I'obligacié de sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades.
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15. L'encarregat del tractament haura de retornar a I'drgan de contractacié les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacid. La
devolucié ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips informatics
utilitzats per I'encarregat. No obstant aixo, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la

prestacio.

Clausula 31a. Principis étics i regles de conducta.

1. Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar,
abstenir-se de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i
posar en coneixement dels Oorgans competents qualsevol manifestacio d’aquestes
practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié

contractual.

2. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions seguents:

a. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.

b. No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

c. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacié publica.

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions
seguents, amb el caracter d’obligacions contractuals essencials:

a.

Comunicar immediatament a I'drgan de contractacid les possibles
situacions de conflicte d’interessos.

No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacio del contracte en interés propi.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu
entorn familiar o social, amb la voluntat d’incidir en un procediment
contractual.

No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’oportunitats i de lliure concurréncia.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris 0 de competencia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes,
etc.).

Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles
finalitats i relacionats amb la licitaci6 o el contracte dels quals tingués
coneixement.
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No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en
interés propi.

Col‘laborar amb I'drgan de contractacidé en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats.

Complir les obligacions de facilitar informaci6 que la legislacio de
transparéencia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en
relacié6 amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsio legal.

Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar
una infraccié de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

4. L’incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a 'apartat anterior per part
dels licitadors o contractistes s’ha de preveure com a causa -segons el seu cas i
d’'acord amb la legislacié de contractacid publica- d’exclusié de la licitacié o de
resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles consequencies
previstes a la legislacié vigent.

Clausula 32a. Coneixement per part del contractista del contracte i de les seves normes
reguladores. El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents
annexos que en formen part o de les instruccions, plecs o normes de tota indole promulgats per
I'Ajuntament que puguin tenir aplicacio a I'execucié del que s'ha pactat, no eximira al contractista
de l'obligacié del seu compliment.

Clausula 33a. Obligacions de I’adjudicatari.

a.

b.

L’adjudicatari té I'obligaci6 de complir amb tots i cadascun dels requeriments
del contracte.

L’adjudicatari té I'obligacié de respectar tota la normativa vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals associats a I'objecte del contracte.

Seran a carrec del contractista de disposar de totes les llicéncies, permisos i
autoritzacions que siguin necessaries per a la realitzaci6 de l'objecte del
contracte.

L’adjudicatari té l'obligaci6 de guardar secret respecte de les dades o
antecedents que, no essent publics, estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.

Clausula 34a. Condicions especials d’execucié.

3. El contractista ha d’adscriure i mantenir adscrits durant la vigencia i execucié del contracte
al personal que s'indica a continuacio:

a) Un director/a de Projecte (Project Manager), amb la formacio i experiéncia indicada a la
clausula 12a.

b) Un dissenyador/a grafic/a en entorn web, amb la formacio i experiéncia indicada a la
clausula 12a.

¢) Un Content Manager, amb la formaci6 i experiéncia indicada a la clausula 12a.
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Aixi mateix, el contractista haura de mantenir adscrits a I'execucié del contracte el personal
identificat a la seva oferta. En cas de substitucié d’aquest personal haura de comunicar-ho
de manera immediata a I'Ajuntament de Manresa, la qual, autoritzara la seva substitucio.

4. L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l'execucié del contracte,
fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.

Ellla responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el/la responsable del contracte o I'drgan
de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores
gue informin al respecte.

L’incompliment de les condicions especials anteriors, als quals se’ls hi dona el caracter
d’essencials, podra ser motiu de penalitzacio, d’acord amb el régim de penalitzacions previst en
els plecs, aixi com de resolucid.

Clausula 35a. Abonament a ’'empresa contractista. D’acord amb l'article 102 de 'LCSP, el
preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'lVA que s’indicara com a partida independent.

Considerant I'acompliment adequat, per part de l'adjudicatari, dels objectius proposats i de les
condicions del contracte, la facturacié es portara a terme en quatre pagaments, distribuits de la
segulent manera:

- Una primera factura per import d'un 25% de l'import total del projecte un cop lliurat el
disseny.

- Una segona factura per import d'un 25% de l'import total del projecte un cop lliurada una
primera versié operativa que contingui com a minim la pagina principal i els apartats de 1r
nivell.

- Unatercera factura per import d'un 40% de I'import total del projecte al finalitzar els treballs
i un cop recepcionat el servei.

- Una quarta factura per import d'un 10% de l'import total del projecte un cop acabat el
periode de manteniment correctiu, ampliat o no per la seva oferta.

Les factures hauran d’estar degudament conformades pels técnics municipals responsables i
aprovades pel sistema legalment establert.

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en l'article 198 de 'LCSP.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I’Administracié
de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 de I'LCSP.
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Els errors materials, aritmétics o de transcripcié d’'una factura presentada pel contractista, no
perjudicaran I'Ajuntament. En el suposit de detectar-se després de I'emissié de la factura
corresponent, el termini de pagament o la possible acreditacié d’interessos no es computaran fins
'endema de I'esmena, que consistira en la presentacié d’'una nova factura.

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es fara
mitjancant els seguents codis DIR3:

Oficina comptable: L01081136.
Organ gestor: L01081136.
Unitat tramitadora: L01081136.

Clausula 36a. Inspeccié i vigilancia. Correspon a la corporacié vetllar pel correcte
funcionament dels serveis que presta i, per aquesta rad, exercira les facultats d'inspecci6 i
vigilancia en 'execucié del contracte per part del contractista.

L’exercici d’aquestes facultats s'efectuara pels funcionaris o personal que designi la corporacié i el
contractista haura de posar a la seva disposicid els elements necessaris per tal que la puguin
acomplir.

El control i supervisio del contracte aniran a carrec dels seglients técnics municipals:

-El cap de Servei de Tecnologies i Sistemes d’'Informacié, X.N.M.
-La técnica superior de Comunicacio, E.P.B.

Aquests técnics podran rebre la col-laboraci6 d’altres técnics interns o externs que I'Ajuntament
de Manresa designi.

| s’encarregaran de:

= Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

= Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

= Emetre un informe on determini si el retard en I'execucid és produit per motius
imputables al contractista.

= Totes aquelles facultats establertes a 'LCSP.

Clausula 37a. Delegat del contractista. El delegat del contractista és la persona designada
expressament per I'adjudicatari que té capacitat per a:

- Exercir la representacid del contractista en els altres actes derivats del compliment
de les obligacions contractuals.

- Organitzar I'execucio del contracte i interpretar i fer complir les ordres rebudes per
part del supervisor municipal.

- Proposar al técnic municipal supervisor la col-laboracié necessaria per a la
resolucié dels problemes que es plantegin durant I'execucio del contracte.

Clausula 38a. Ordres al contractista. Per a una millor execucié del contracte, els tecnics
municipals responsables poden fixar les ordres, les instruccions i les comunicacions que doni
al contractista en les actes de les reunions que tingui amb el delegat del contractista per al
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seguiment del contracte, o per qualsevol altre mitja que garanteixi que se n'ha donat
coneixement al contractista.

Clausula 39a. Revisio de preus. No procedeix en aquest cas.

Clausula 40a. Modificaci6é del contracte. Durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament podra
modificar-lo en els termes que estableix I'article 205 i seglents de 'LCSP.

Clausula 4la. Suspensié del contracte. El contracte podra ser suspes per acord de
I’Administracid o perqué el contractista opti per suspendre el seu compliment, en cas de
demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho a ’Administracié amb un
mes d’antelacio.

En tot cas, '’Administracié ha d’estendre 'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a sol-licitud
de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de 'LCSP. L’acta de
suspensio, d’acord amb larticle 103 del RGLCAP, l'hauran de signar una persona en
representacio de I'd0rgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.
L’Administracié ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se
li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de I'LCSP. L’'abonament dels danys i
perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen en aquest
precepte.

Clausula 42a. Successi6 i cessio del contracte.
Successid en la persona del contractista:

En el supodsit de fusi® d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio, que quedara subrogada
en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absencia de
prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacio del contracte o que les
societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de
I'execucio del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissié o transmissié de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la
societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca
d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’'obrar, no estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que es mantingui la
solvéncia, la capacitat o classificacié exigida.

Si la subrogacié no es pot produir perqué lI'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots
els efectes com un sup0osit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.
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Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tecniques o personals de qui
cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessié no en
resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:

a. L'organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessi6. Si
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre
la sol-licitud d’autoritzacié de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci
administratiu.

b. L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de limport del
contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se
I'empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid,
0 ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs
que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangcament, o per
obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que
preveu la legislacié concursal.

c. L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'’Administracio, la
solvéncia exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui
incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d. La cessié es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Clausula 43a. Subcontractacié. En aquest contracte només es podran subcontractar
prestacions accessories i no sera possible fer-ho en aquelles funcions estrictament vinculades
als técnics indicats a la clausula 37.1 d’aquest plec. En cas que per motiu justificat calgui
substituir algun dels técnics adscrits, caldra que els substituts comptin amb la formacio i
experiéncia prevista en el plec i autoritzacié de I'Ajuntament.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del contracte i, com
a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'érgan de contractacié la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de 'empresa subcontractista, justificant
suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la, per referéncia als elements técnics i humans
de que disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de
contractar.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol modificacio
que pateixi aquesta informacié durant I'execucidé del contracte, i tota la informacié necessaria
sobre els nous subcontractes.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de 'LCSP.
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La infraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de 'LCSP per
procedir a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditaci6 de I'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacid, té, en funcié de la repercussio en I'execucio del contracte, les
consequencies seguents:
a) la imposicio a I'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import
del subcontracte;
b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el
segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de 'LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a que es refereix la
clausula vint-i-novena d’aquest plec.

El coneixement que I’Administracié tingui dels contractes subscrits o 'autoritzacié que atorgui
no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant per
les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiéncia de
I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucioé parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en I'article 71 de 'LCSP.

L’empresa contractista ha d'informar a qui exerceix la representaci6 de les persones
treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel
que disposen els articles 216 i 217 de I'LCSP.

L’Administraci6 comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de I'empresa contractista. A
aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de
les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacio de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haurd de presentar el justificant de
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié
especial d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de
penalitats.

CAPITOL V. INCOMPLIMENT DEL CONTRACTISTA.

Clausula 44a. Compliment de terminis i correcta execucio del contracte. El contracte
s’entendra complert pel contractista quan hagi realitzat a satisfacci6 de I'administracié
contractant la totalitat del seu objecte, d’acord amb els termes que es deriven d’aquest plec de
clausules, de la documentacio contractual i de la normativa d’aplicaci6. L’'incompliment de les
condicions especials d’execucio del contracte podran ser motiu de penalitzacio.

Clausula 45a. Altres infraccions.
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a) Infraccions lleus. Es qualifiquen de lleus les infraccions segients imputables al
contractista:

— Lademora no justificada en la prestacié del servei.

— Qualsevol altra accié o omissié que infringeixi obligacions recollides en el present plec i
no resulti tipificada com infraccié greu o molt greu.

— No atendre als requeriments realitzats pel personal de I'’Ajuntament de Manresa.

b) Infraccions greus. Es qualifiqguen de greus les infraccions seguents imputables al
contractista:

— L’incompliment de les normes de caracter general aplicables o les ordres i indicacions
assenyalades per I’Ajuntament.

— Lincompliment amb la legislacio vigent de prevencid de riscos laborals.

— Lincompliment dels compromisos inclosos en la seva proposta.

— La negativa o I'endarreriment en el compliment de les mesures correctores indicades
per 'Ajuntament.

— Els canvis introduits en el servei sense disposar de la necessaria autoritzacié de
I'Ajuntament.

— Les accions o omissions en la prestacié que el pertorbin o l'alterin greument la seva
qualitat sense arribar a la paralitzacio.

— La vulneraci6é del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié, que no
constitueixin infraccié molt greu.

— Lincompliment d’obligacions documentals, com llibres de registre, documentacié
acreditativa del compliment de les obligacions laborals i de seguretat social,
declaracions o documents similars de caracter preceptiu.

— Posar dificultats a les tasques de control de 'administracié, com ara la negativa a lliurar
la documentacié requerida o 'impediment de I'actuacio dels inspectors.

— Lareiteracié d'infraccions lleus. Es considerara reiteracio el fet d’'incorrer en tres o més
infraccions lleus en el periode d’'un any.

c) Infraccions molt greus: Es qualifiquen de molt greus les infraccions seglients imputables al
contractista:

— L’incompliment del termini del contracte.

— Lincompliment de les obligacions en matéria social o laboral i, en especial, els
incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius .

— L’incompliment de les condicions especials d’execucio.

— El falsejament de les dades de control lliurades a 'administracio.

— Lamanca de presentacié, en tot o en part, de la documentacio prevista.

— La vulneracié del deure de guardar el secret professional aixi com el secret de les
dades de caracter personal que es coneguin com a causa de les activitats que es
realitzin en la prestacié, en matéria molt greu.

— L’incompliment reiterat de les ordres dictades des de I'Ajuntament o impedir que pugui
desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que li sén propies.

— Lincompliment per part del contractista de les seves obligacions derivades de la
normativa aplicable en matéria laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos
laborals.
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— Lareiteracié d’'infraccions greus. Es considerara reiteracio el fet d’incérrer en tres o més
infraccions greus en el periode d’un any.

Clausula 46a. Penalitzacions. Les penalitzacions a imposar son les segients:

= Multa, que s’ha d'imposar en qualsevol cas i que pot portar aparellada qualsevol de les
altres penalitzacions que s’apliquen.

= Extincié del contracte, en cas de reincidencia (fins a tres vegades) en la comissié de
les faltes enumerades en el punt anterior.

Com a regla general, 'incompliment donara lloc a la imposicié d’'una penalitat de quantia del
3% de l'import d’adjudicacié, excepte que motivadament I'érgan de contractacié estimi que
l'incompliment és greu o molt greu on es podra arribar fins un 5% o 10% respectivament

Les penalitzacions corresponents a cada classe d’infraccié es graduaran tenint en compte els
criteris objectius i subjectius seguents:

— Lanaturalesa dels perjudicis causats.
— Lareincidéncia.
— La gravetat de la infraccié.

Clausula 47a. Imposicié de les penalitzacions. Sera competent per a la imposicié de les
multes I'drgan de contractacid, a proposta dels serveis técnics municipals i prévia audiéncia al
contractista.

L’import de les multes se satisfara a I'Ajuntament per part del contractista i en el termini que se li
atorgui a I'efecte, que no sera inferior a un mes. De no satisfer-se dins d’aquest termini, les multes
es faran efectives d’acord amb la prelacié seguent:

1r. Deducci6 en la factura que pugui aprovar I'dérgan competent de '’Ajuntament després
de la imposicié de la multa, encara que I'adjudicatari hagi transmeés el dret a cobrament de
la factura tal com preveu l'article 200 de 'LCSP.

2n. Quan no sigui possible deduir la multa de les factures o quan I'import d’aquestes sigui
insuficient, s’incautara la garantia definitiva en l'import necessari per cobrir la multa
imposada. A tal efecte el contractista haura de completar la garantia incautada.

3r. Quan l'abonament de I'import de les multes no quedi cobert en la seva totalitat per la
garantia definitiva, I'Ajuntament podra utilitzar els mitjans d'execucié forgosa que preveu la
Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

La imposicié de les multes tindra lloc sens perjudici dels danys i perjudicis que siguin exigibles per
part de 'Ajuntament.

CAPITOL VI. EXTINCIO DEL CONTRACTE.
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Clausula 48a. Termini de garantia. En atencié a la propia naturalesa i caracteristiques de les
prestacions que constitueixen I'objecte del contracte, no es fixa un termini de garantia, sense
perjudici de les responsabilitats en que pugui incérrer I'adjudicataria.

Clausula 49a. Cancel-lacié de garanties constituides i liquidacié. Un cop esgotat el termini
contractual i signada la recepcio, i sempre que l'informe del responsable del contracte sigui
favorable, I'Ajuntament procedira a la devolucié o cancel-lacié de la garantia o garanties
constituides. Aixi mateix, es procedira a la liquidacié de les obligacions pendents.

Clausula 50a. Causes d’extincié. Son causes d’extincié del contracte les que estableixen els
articles 211, 306 i 313 de 'LCSP i les que contempla aquest plec.

Clausula 51a. Causes de resolucié del contracte. A més de les causes de resolucio
enumerades pels articles abans esmentats, podran esdevenir causes de resolucié del contracte
les seguents:

a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestacié parcial del mateix, sense el
consentiment de I'Ajuntament.

b) La falsedat comprovada en qualsevol moment per I'Ajuntament de les dades o
documents aportats per I'adjudicatari en la fase de licitacio.

¢) La incursi6é del contractista en una de les causes de prohibicié per contractar amb el
sector public enumerades a l'article 71 de 'LCSP amb posterioritat a I'adjudicacié del
contracte.

d) L’extincié de la personalitat juridica del contractista.

e) El mutu acord entre I'Ajuntament i el contractista.

f) El compliment del termini establert en el contracte.

g) Lincompliment de les obligacions contractuals essencials i de les condicions especials
d’execucid, qualificades com a tals en els plecs o en el contracte.

Clausula 52a. Efectes de la resolucio. La resolucié del contracte tindra els efectes que
determinen els articles 212, 307 i 313 de 'LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert a
I'article 191 de 'LCSP i a I'article 109 del RGLCAP.”

La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.
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3.3.2 Aprovar, si escau, el plec de clausules administratives, de prescripcions

tecniques, la memoria i I’expedient de contractacié del servei de
llicenciament i manteniment del programa e-coordina per a la gesti6 de la
coordinacié d’activitats empresarials de [I’Ajuntament de Manresa.
(CON.EXP 2025000031)

La tinent d’'alcalde de I'Area de Serveis Generals Sra. Montserrat Clotet Masana
exposa el dictamen de 8 d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

“Antecedents

La Cap de Servei d’Organitzacié i Recursos Humans ha emés un informe, en
qué proposa la contractacié del servei de llicenciament i manteniment del
programa e-coordina per a la gestié de la coordinacié d’activitats empresarials
de I'’Ajuntament de Manresa.

Aixi mateix, proposa la negociacié del contracte amb la mercantil E-Coordina
Gestién Documental, S.L. (B20572996).

La tinent d’alcalde i regidora delegada de Recursos Humans i Govern Obert de
I'Ajuntament de Manresa, mitjangant resolucié nium. 5944 de data 1 d’abril de
2025, va incoar I'expedient de contractacio i va designar, com a instructor, el
cap del Servei de Contractacid, Patrimoni i Inversions.

Les dades basiques del contracte sén les segients:

Objecte: L'objecte del contracte és el servei de llicenciament i manteniment
del programa e-coordina per a la gesti6 de la Coordinacié d’Activitats
empresarials de I’Ajuntament de Manresa.

Les funcionalitats que s’inclouen en la prestacié son:

e Plataforma que inclogui llicencia Coordinacié Activitats empresarials i
suport a les empreses contractades i subcontractades, amb els
seglents valors, d'un rang entre 661 i 1000 elements els quals
inclouen les empreses introduides, els treballadors, els
equips/maquines i els productes quimics.

e Aplicacio web
o Disponible 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, 365 dies a l'any.

e Sol-licitud documental

o Preseleccions: agrupacio de sol-licituds documentals en funcié de
l'activitat, tipus de societat, riscos de les teves
contractes/proveidors.

o Biblioteca amb documents de consulta per a les teves contractes.

o Funcié mirall: comparteix un mateix document tantes vegades
com es sol-licita (per exemple, en diferents centres de treball).

o Validaci6 automatica de documents oficials (TC2, etc.).
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o Avisos automatics via e-mail, informant sobre documents no
lliurats, caducats o no valids.

o Historic documental: els documents caducats s’emmagatzemen
durant cinc anys.

o Enviament d'enllagos a documents des de l'aplicacié a I'e-mail a
tercers.

o Limit per document 50 MB.

¢ Organigrama amb estructura d'arbre amb nivells de subcontractacié
en centres, treballs o coordinacions i projectes.

e Gesti6 de projectes
o Planifica els teus treballs.
o Visualitza les situacions de concurréncia en un mateix projecte.

¢ Eines d'ajuda
o Estadistiques de percentatge de compliment documental.
o Enviament massiu d'e-mails.
o Registre de notificacions enviades des de I'aplicacio.
o Exportacio de llistats (treballadors, empreses, documents).

e Manual d'Gs i eina d'ajuda en cada pantalla
o L'aplicacié estara disponible en els segients idiomes com a
minim: catala i castella.

El programa esta desenvolupat per I'entitat mercantil E-Coordina Gestion
Documental, S.L, amb NIF B20572996, motiu pel qual és la Unica empresa
gue disposa del codi font i per tant que té la capacitat de dur a terme el
manteniment i les modificacions pertinents.

Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte:

El pressupost de licitaci6 és de vint-i-vuit mil setanta-dos euros
(28.072,00€), IVA inclds; que es desglossa amb un preu de vint-i-tres mil
dos-cents euros (23.200,00€) i un IVA de quatre mil vuit-cents setanta-dos
(4.872,00€).

0,
Programari 1r any 2n any 3r any 4t any Total IVA 21% | Total IVA
Llicéncia CAE Plus. Rang 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00€ | 23.200,00€ | 4.872,00€ | 28.072,00
elements 661-1000. (elements: € € € €
empreses/treballadors/equips/
maquinaria/ productes quimics)

El valor estimat del contracte (VEC), de conformitat amb l'article 100 de la LCSP, és de

vint-i-tres mil dos-cents euros (23.200,00€) IVA no inclos.
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Programari 1r any 2n any 3r any 4t any

Llicéncia CAE Plus. Rang elements 661-1000.
(elements:
empreses/treballadors/equips/maquinaria/
productes quimics)

5.800,00€ | 5.800,00€ | 5.800,00€ | 5.800,00€

TOTAL 23.200,00€

» Termini del contracte: El contracte tindra una durada de quatre (4) anys,
comptat des del dia 1 d’agost de 2025, sense possibilitat de prorroga.

IV. La Interventora municipal va emetre un certificat, en data el dia 3 d’abril de
2025, acreditant que a I'aplicacié pressupostaria 9205 22799 o a la seva bossa
de vinculacié juridica del pressupost municipal de lany 2025, aprovat
definitivament el 18 de desembre de 2024, existeix credit consignat suficient
per atendre les despeses de la contractacid del servei de llicenciament i
manteniment del programa e-coordina per a la gesti6 de la Coordinacié
d'Activitats Empresarials de I'Ajuntament de Manresa.

V. El Técnic Superior Juridic del Servei de Contractacié, Patrimoni i Inversions ha
emeés un informe en data 8 d’abril de 2025, en qué conclou que I'expedient de
contractacid, s’ajusta a dret.

Consideracions juridiques

1. Naturalesa juridica del contracte. Aquest contracte que té per objecte directe
la prestacid d’'un servei, és de naturalesa administrativa, d’acord amb el que
estableix l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP, en endavant).

Per a tot alldo no regulat en el plec de clausules administratives i de
prescripcions técniques, sera d’aplicacio la normativa seguent:

] Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer
de 2014, sobre contractacio publica.

. LCSP, en el seu contingut basic determinat a la seva disposici6 final
primera.

" Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques, aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, de
desenvolupament de la Llei de contractes que s’indiquen a la disposicié
final primera del Reglament (RGLCAP).

] Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

] Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

" Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public
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" Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local (LRBRL).

" Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya (TRLMRLC).

. Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres,
activitats i serveis del ens locals (ROAS).

" Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refés de les disposicions vigents en materia de regim local (TRRL), en els
seus aspectes basics.

] LCSP, en els seus aspectes considerats no basics.

. Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades.

" Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

" Altres disposicions administratives aplicables.

En defecte de dret administratiu, s’estara al dret privat

La remissio a aquestes normes s’entén produida igualment a totes aquelles
altres que, d'escaure’s durant I'execucid del contracte, les maodifiquin,
substitueixin o complementin.

Aixi mateix, la prestacio dels serveis objecte del contracte haura d’observar la
normativa de caracter técnic, mediambiental, laboral, de seguretat i salut i
d’altre ordre, inclosos els convenis col-lectius, que en cada moment li siguin
d’aplicacio.

Procediment d’adjudicacid. De conformitat amb I'article 168.a.2 de la LCSP,
aquest contracte s’adjudicara per procediment negociat, sense publicitat.
Aquest article preveu la possibilitat d’utilitzar el procediment negociat quan les
obres, els subministraments o els serveis només puguin ser encomanats a un
empresari determinat, per alguna de les seguents raons: que el contracte tingui
per objecte la creacié o adquisicio d’una obra d’art o representacio artistica
Unica, que no existeixi competéncia per raons técniques, 0 que procedeixi la
proteccio de drets exclusius.

La no existéncia de competéncia per raons técniques només s’aplicara quan no
existeixi una alternativa o substitut raonable, i quan 'abséncia de competéncia
no sigui conseqliéncia d’'una configuracio restrictiva dels requisits i criteris per
adjudicar el contracte.

El programari que s'utilitza per a la gestio de la Coordinacié d’Activitats
Empresarials a 'Ajuntament Manresa és la llicéncia per a la plataforma CAE
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Plus de 'empresa E-Coordina Gestion Documental, S.L. NIF: B20572996, atés
que és l'tinic que s’adequa a les necessitats actuals de I’Ajuntament Manresa

El llicenciament actual amb E-Coordina Gestion Documental, S.L., permet a
I’Ajuntament utilitzar I'aplicacio CAE Plus i com a desenvolupadora, és la unica
empresa que disposa del codi font i per tant que té la capacitat de dur a terme
el manteniment i les modificacions pertinents.

Aixi doncs, en aquest suposit, 'abséncia d’'un altre proveidor en el mercat que
pugui prestar aquest servei de llicenciament, disposant dels codis font, i per
tant de la capacitat de mantenir i modificar-ho, ens porta, per raons d’abséncia
de competéncia, a negociar les condicions del contracte amb un Unic operador:
la mercantil E-Coordina Gestion Documental, S.L.

Per tant, es tracta d’'un servei que només pot ser encomanat a un empresari
determinat atesa la proteccié de drets exclusius de propietat intel-lectual, en
relacié al programari informatic que es pretén mantenir i/o actualitzar.

Pels motius exposats el programari de gestid de la coordinacié d’activitats
empresarials, i la gesti6 documental associada només pot ser proporcionada
per I'empresa propietaria d’aquest programa, CAE Plus de l'empresa E-
Coordina Gestién Documental, S.L. NIF: B20572996.

La mercantil E-Coordina Gestion Documental, S.L haura de tenir plena
capacitat d’obrar, disposar de la solvencia técnica i economica requerida en
aguest plec i no estar incursa en cap de les prohibicions per contractar amb
I’Administracio de les assenyalades a I'article 65 de la LCSP.

De conformitat amb [larticle 170.2 de la LCSP, en la tramitacid¢ d'un
procediment negociat sense publicitat, quan Unicament hi participi un candidat,
la mesa de contractacid, o en el seu defecte I'0rgan de contractacio, sempre i
guan sigui possible, hauran de negociar amb ell, en el termes que assenyala
I'apartat 5 de I'article 169.

Expedient de contractacid. De conformitat amb el que disposa l'article 116 de
la LCSP, la subscripcié de contractes per part de les administracions publiques
requereix la tramitacid prévia de I'expedient corresponent, que ha d’iniciar
I'dérgan de contractacié motivant la necessitat del contracte.

A l'expedient s’hi ha d’incorporar el plec de clausules administratives i de
prescripcions técniques que ha de regir el contracte. Aixi mateix, s’ha
d’incorporar el certificat d’existéncia de crédit i la fiscalitzacié prévia de la
intervencio, si s’escau, en els termes que preveu la Llei 47/2003, de 26 de
novembre, general pressupostaria.

En I'expedient s’ha de justificar adequadament:

a. L’eleccié del procediment de licitacié.
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b. Els criteris de solvéncia técnica o professional, i economica i financera, i
els criteris que s’han de tenir en consideracié per adjudicar el contracte,
aixi com les condicions especials de la seva execucié.

c. El valor estimat del contracte amb una indicacié de tots els conceptes
que lintegren, inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha.

d. La necessitat de I'Administracié que es vol satisfer mitjangant la
contractacio de les prestacions corresponents; i la seva relacié6 amb
I'objecte del contracte, que ha de ser directa, clara i proporcional.

e. En els contractes de serveis, I'informe d’insuficiéncia de mitjans.

La decisié de no dividir en lots I'objecte del contracte, si s’escau.

—h

Justificacié de la necessitat que es vol satisfer i insuficiencia de mitjans

D’acord amb l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci6 de
Riscos Laborals, desenvolupat per Reial Decret 171/2004, de 30 de gener,
guan en un mateix centre de treball municipal es desenvolupin activitats
treballadors de dues o0 més empreses, aquestes han de cooperar en l'aplicacié
de la normativa sobre prevencié de riscos laborals.

L’aplicatiu informatic disponible actualment permet a '’Ajuntament de Manresa
la gestié documental de la CAE, Coordinacié d’Activitats Empresarials, aixi com
el compliment legal d’acord amb la normativa vigent:

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, Llei prevencio Riscos Laborals

- Reial Decret 171/2004, de Coordinacié d’activitats empresarials

- Reial Decret 1627/1997, de Seguretat i Salut en les obres de
construccio.

- Altra normativa legal d’aplicacio relativa a aquesta contractacio.

La plataforma CAE Plus, que inclou Llicencia CAE i Suport a empreses
contractades usuaries, actualment permet:

- Realitzar una configuraci6 de la plataforma especifica. Amb
aguells requeriments documentals necessaris definits des del
Servei de Prevencid Propi de ’Ajuntament Manresa a les diferents
empreses.

- Controlar el compliment dels requeriments esmentats per part dels
diferents proveidors o contractes de I'Ajuntament Manresa.

- Visualitzar d'una manera molt senzilla quan una empresa és
complidora i quan no esta fent la coordinaci6 d'activitats
empresarials adequadament.

- Gestionar els diferents espais on es vol fer coordinacié, realitzant
una organitzacié dels mateixos dins de la plataforma que permeti
una gestio eficac del treball de coordinacio.

- Crear usuaris pertanyents als diferents serveis de I'Ajuntament
Manresa que permeti que cadascun puguin controlar aquella
informacié necessaria referents a la gesti6 documental de les
empreses contractades pel servei.
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Tot I'anterior permet a 'Ajuntament Manresa assegurar-se que comptara amb
tota la informacidé necessaria per mantenir una gesti6 adequada de la
informacié de tots els actors que participen de la coordinacié d’Activitats
Empresarials. També podra justificar-la davant de possibles inspeccions de
treball o auditories.

En data 31 de juliol de 2025 finalitza el contracte de llicenciament i
manteniment vigent.

Aquest programa no esta desenvolupat pel Servei de Tecnologies i Sistemes
d’'Informacio de I'Ajuntament de Manresa, amb la qual cosa el manteniment, la
millora, la correccié d’errors, etc I'han d’efectuar els desenvolupadors del
programa.

Justificacid inexisténcia de lots

La present licitacio és per al llicenciament i manteniment del programari de
gestio de la Coordinacié d’Activitats Empresarials de I'Ajuntament de Manresa,
sent necessari realitzar el manteniment i actualitzacié de I'aplicatiu de forma
conjunta de totes les parts que conformen el servei, i I'existéncia d’'un unic
proveidor que pugui oferir aquest servei sosté la no divisi6 del contracte en
lots.

Cal afegir que l'existéncia d’un unic proveidor que pugui oferir aquest servei,
sosté la no divisié del contracte en lots.

Consignacio pressupostaria

Les obligacions economiques de I'Ajuntament en relacié amb aquest contracte,
aniran amb carrec la partida 9205 22799 de l'estat de despeses del Pressupost
Municipal, per a I'exercici 2025.

Aixi mateix, pel que fa a la resta d’exercicis de vigéncia del contracte,
I'Ajuntament de Manresa es compromet a consignar pressupostariament credit
adequat i suficient per fer front a les despeses que origini.

4. Organ municipal competent. En compliment d’alld que preveu la disposicié
addicional 32a de I'LCSP, cal identificar com a organ administratiu amb
competéncies en materia de comptabilitat publica la Intervencié municipal, i
com a organ de contractacio, I'alcalde. Tot i aixi, mitjangant resolucié numero
11.376, del dia 23 de juny de 2023, publicada al Butlleti Oficial de la Provincia
de Barcelona del dia 27 de juny de 2023, l'alcalde ha delegat la competéncia a
la Junta de Govern Local de caracter reservat.

Per tot aixd, com a regidora delegada de Recursos Humans i Govern Obert, proposo a
la Junta de Govern Local I'adopci6 del seglent:

ACORD

Acta de la sessi6 de la Junta de Govern Local nim. 18, de 15 d’'abril de 2025 93



PRIMER. Aprovar el plec de clausules administratives i de prescripcions tecniques
reguladores del contracte del servei de llicenciament i manteniment del programa e-
coordina per a la gestié de la Coordinacié d’Activitats empresarials de I'’Ajuntament de
Manresa.

SEGON. Aprovar l'expedient de contractacié i la despesa del servei, amb un
pressupost de vint-i-vuit mil setanta-dos euros (28.072,00€), IVA inclds; que es
desglossa amb un preu de vint-i-tres mil dos-cents euros (23.200,00€) i un IVA de
quatre mil vuit-cents setanta-dos (4.872,00€), per un periode de quatre (4) anys que es
tramitara per procediment negociat sense publicitat.

El valor estimat del contracte (VEC), de conformitat amb I'article 100 de la LCSP, és de
vint-i-tres mil dos-cents euros (23.200,00€) IVA no inclos.

Les obligacions economiques de I'Ajuntament en relacié amb aquest contracte, aniran
amb carrec la partida 9205 22799 de l'estat de despeses del Pressupost Municipal, pel
que fa a I'exercici 2025.

Pel que fa a la resta d’exercicis de vigéncia del contracte, I'Ajuntament de Manresa es
compromet a consignar pressupostariament credit adequat i suficient per fer front a les
despeses que origini.

TERCER. Obrir la licitaci6 del contracte mitjangant procediment negociat sense
publicitat, i la negociaci6 de les condicions del servei amb un Uunic interlocutor,
'empresa E-Coordina Gestion Documental, S.L (B20572996.), de conformitat amb
I'article 168.a.2 de la LCSP.”

“MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE LLICENCIAMENT I
MANTENIMENT DEL PROGRAMA E-COORDINA PER A LA GESTIO DE LA COORDINACIO
D’ACTIVITATS EMPRESARIALS DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA

[ 1. AREA/AMBIT QUE PROPOSA LA CONTRACTACIO:

Servei de Recursos Humans i Govern Obert

| 2.- DETERMINACIO DE L’OBJECTE, NECESSITAT | MOTIUS DE LA CONTRACTACIO:

Objecte del contracte. Definicio de 'objecte del contracte

L’objecte del contracte és el servei de llicenciament i manteniment del programa e-coordina per a
la gestio de la Coordinacié d’Activitats empresarials de I’Ajuntament de Manresa.

Les funcionalitats que s’inclouen en la prestacié son:

e Plataforma que inclogui llicéncia Coordinacié Activitats empresarials i suport a les
empreses contractades i subcontractades, amb els seglients valors, d’un rang entre
661 i 1000 elements els quals inclouen les empreses introduides, els treballadors, els
equips/magquines i els productes quimics.
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e Aplicaci6 web
o Disponible 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, 365 dies a l'any.

e Sol-licitud documental

o Preseleccions: agrupacio de sol-licituds documentals en funcié de I'activitat, tipus
de societat, riscos de les teves contractes/proveidors.

o Biblioteca amb documents de consulta per a les teves contractes.

o Funcié mirall: comparteix un mateix document tantes vegades com es sol-licita
(per exemple, en diferents centres de treball).

o Validaci6é automatica de documents oficials (TC2, etc.).

o Avisos automatics via e-mail, informant sobre documents no lliurats, caducats o
no valids.

o Historic documental: els documents caducats s’emmagatzemen durant cinc anys.

o Enviament d'enllagos a documents des de I'aplicacié a I'e-mail a tercers.

o Limit per document 50 MB.

e Organigrama amb estructura d'arbre amb nivells de subcontractacié en centres,
treballs o coordinacions i projectes.

e Gestid de projectes
o Planifica els teus treballs.
o Visualitza les situacions de concurréncia en un mateix projecte.

e Eines d'ajuda

o Estadistiques de percentatge de compliment documental.
Enviament massiu d'e-mails.
Registre de notificacions enviades des de I'aplicacio6.
Exportacio de llistats (treballadors, empreses, documents).

O O O

e Manual d'Us i eina d'ajuda en cada pantalla
o L'aplicaci6 estara disponible en els seglients idiomes com a minim: catala i
castella.

El programa esta desenvolupat per I'entitat mercantil E-Coordina Gestion Documental, S.L,
amb NIF B20572996, motiu pel qual és I'inica empresa que disposa del codi font i per tant que
té la capacitat de dur a terme el manteniment i les pertinents modificacions.

La codificaci6 corresponent a la nomenclatura vocabulari comd de contractes (CPV) de la
Comissio Europea és 48000000-8 Paquets de programari i sistemes d’informacid, segons
preveu el reglament (CE) nim. 213/2008 de la Comissid, de 28 de novembre de 2007.

Justificacié de la necessitat que es vol satisfer i insuficiéncia de mitjans

D’acord amb l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, desenvolupat per Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, qguan en un mateix centre
de treball municipal es desenvolupin activitats amb treballadors de dues o0 més empreses,
aquestes han cooperar en I'aplicacié de la normativa sobre prevencié de riscos laborals.

Amb aquesta finalitat, s’establiran els mitjans de coordinacié que siguin necessaris referents a
la proteccio i la prevencié de riscos laborals aixi com la informacié sobre aquests als seus
treballadors respectius, amb els objectius principals de:
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- Establir mitjans de comunicaci6 entre les diferents empreses.

- Informar-se reciprocament dels riscos especifics de les activitats que es
duen a terme.

- Analitzar com aquests riscos poden afectar a la seguretat dels
treballadors.

- Establir mesures preventives efectives per protegir a tots els
treballadors.

L’Ajuntament Manresa adoptara les mesures necessaries al seu centre de treball municipal
perqué els altres empresaris que desenvolupin activitats en el seu centre de treball rebin la
informacid i les instruccions adequades en relaciéo amb els riscos existents i les corresponents
mesures de proteccié i prevencié corresponents, aixi com les mesures d'emergéncia a
aplicar. Aquesta informacio6 s’ha de traslladar als treballadors respectius.

Addicionalment, en cas que I'Ajuntament de Manresa contracti amb altres la realitzacio
d'obres o serveis corresponents a la seva propia activitat i que es desenvolupin en els seus
propis centres de treball municipals, hauran de vigilar el compliment, per part d’aquestes
empreses contractades o subcontractades, de la hormativa de prevencié de riscos laborals.

Els drets de cooperacio i d’'informacié i instruccié anteriorment indicats per a les empreses i
treballadors/es també seran d’aplicacid respecte dels treballadors autonoms que
desenvolupin activitats en els centres de treball municipals de I'Ajuntament Manresa.

Tota aquesta gestié documental s’ha de realitzar en tot moment segons la normativa vigent de
referéncia en l'ambit de la prevencid de riscos laborals i la Coordinacio d’'Activitats
Empresarials.

Com a resultat de les necessitats exposades anteriorment, la informacio6 i gestié6 documental
que se’n deriva de la Coordinacié d’Activitats Empresarials ha de disposar d’un tractament
informatic adequat que combini;

- Eficacia informatica

- Atencio especialitzada a contractistes i a gestors interns de
'Ajuntament.

- Gestid de la C.A.E. especialitzada.

Aquesta gestio documental de la Coordinacio d’Activitats Empresaris ha d’estar dissenyada
per a diferents tipologies d’'usuaris, empreses, autonoms, etc. i, ha de presentar-se amb un
enfocament practic i senzill, basat en un ampli coneixement de la normativa legal en CAE 1|,
especialment, en I'experiéncia en l'aplicacié de la Coordinacié d’Activitats Empresarials en
diferents entorns i usuaris.

L’aplicacié informatica - plataforma llicencia CAE Plus esta dissenyada pels diferents clients i
usuaris, amb un enfocament eminentment practic i senzill, basat en el coneixement de la
normativa legal i de la problematica existent en la seva aplicacio practica.

Totes les comunicacions amb I'aplicacid, incloses les transmissions de dades, es realitzen a
través del protocol HTTPS, utilitzant els certificats gestionats per GlobalSing i Incapsula.

Disposar d'aquesta especifica plataforma garanteix una millora de [l'eficacia, eficiéncia i
sostenibilitat de la Coordinacié d’Activitats Empresarials de 'Ajuntament Manresa.
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L’aplicatiu informatic disponible actualment permet a I'Ajuntament de Manresa la gestid
documental de la CAE, Coordinaci6é d’Activitats Empresarials, aixi com el compliment legal
d’acord amb la normativa vigent:

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, Llei prevencié Riscos Laborals

- Reial Decret 171/2004, de Coordinacié d’activitats empresarials

- Reial Decret 1627/1997, de Seguretat i Salut en les obres de
construccio.

- Altra normativa legal d’aplicacié relativa a aquesta contractacio.

La plataforma CAE Plus, que inclou Llicencia CAE i Suport a empreses contractades
usuaries, actualment permet:

- Realitzar una configuracié de la plataforma especifica. Amb aquells
requeriments documentals necessaris definits des del Servei de
Prevencio Propi de ’Ajuntament Manresa a les diferents empreses.

- Controlar el compliment dels requeriments esmentats per part dels
diferents proveidors o contractes de I'Ajuntament Manresa.

- Visualitzar d'una manera molt senzilla quan una empresa és
complidora i quan no esta fent la coordinacié d'activitats empresarials
adequadament.

- Gestionar els diferents espais on es vol fer coordinacio, realitzant una
organitzacié dels mateixos dins de la plataforma que permeti una gestio
eficag del treball de coordinacid.

- Crear usuaris pertanyents als diferents serveis de ['Ajuntament
Manresa que permeti que cadascun puguin controlar aquella informacié
necessaria referents a la gesti6 documental de les empreses
contractades pel servei.

Tot aixd permet a 'Ajuntament Manresa assegurar-se que comptara amb tota la informacio
necessaria per mantenir una gestié6 adequada de la informacié de tots els actors que
participen de la coordinacié d’Activitats Empresarials. També podra justificar-la davant de
possibles inspeccions de treball o auditories.

En data 31 de juliol de 2025 finalitza el contracte de llicenciament i manteniment vigent.
Aquest programa no esta desenvolupat pel Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informacio de
I’Ajuntament de Manresa, amb la qual cosa el manteniment, la millora, la correcci6 d’errors, etc

I'han d’efectuar els desenvolupadors del programa.

Justificacié inexisténcia de lots

La present licitacio és per al llicenciament i manteniment del programari de gestié de la
Coordinaci6 d’Activitats Empresarials de I'Ajuntament de Manresa, sent necessari realitzar el
manteniment i actualitzacié de I'aplicatiu de forma conjunta de totes les parts que conformen el
servei, i I'existéncia d’'un unic proveidor que pugui oferir aquest servei sosté la no divisio del
contracte en lots.
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3.- ASPECTES A CONSIDERAR EN LA REDACCIO DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS:

Responsable del contracte

El control i supervisié del contracte anira a carrec de la senyora M.G.B., cap de Servei
d’Organitzacié i Recursos Humans.

Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte.

L’Ajuntament de Manresa, en contraprestacio al contracte adjudicat, abonara al contractista el
preu que resulti de I'acord o resolucié municipal d’adjudicacio.

El pressupost de licitacid és de vint-i-vuit mil setanta-dos euros (28.072,00€), IVA inclos; que es
desglossa amb un preu de vint-i-tres mil dos-cents euros (23.200,00€) i un IVA de quatre mil
vuit-cents setanta-dos euros (4.872,00€).

0,
Programari lrany | 2nany | 3rany 4t any Total IVA 21% | Total IVA
Llicéncia CAE Plus. Rang 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00€ | 23.200,00€ | 4.872,00€ | 28.072,0
elements 661-1000. (elements: € € € 0€
empreses/treballadors/equips/
maquinaria/ productes quimics)

El valor estimat del contracte (VEC), de conformitat amb l'article 100 de la LCSP, és de vint-i-tres
mil dos-cents euros (23.200,00€) IVA no inclos.

Programari 1r any 2n any 3r any 4t any
Llicencia CAE Plus. Rang elements 661-
1000. (elements:
empreses/treballadors/equips/maquinaria/
productes quimics)

5.800,00€ | 5.800,00€ | 5.800,00€ | 5.800,00€

TOTAL 23.200,00€

L’esmentat import compren la totalitat dels conceptes, costos i despeses necessaris per a la
prestacio del servei.

Consignacié pressupostaria

Existeix consignacié suficient a l'aplicacié pressupostaria nimero 9205 22799 per la part
corresponent a I'exercici 2025.

Aixi mateix, pel que fa a la resta d’exercicis de vigéncia del contracte, I'Ajuntament de Manresa
es compromet a consignar pressupostariament credit adequat i suficient per fer front a les
despeses que origini.

Terminis d’execucié maxims

El contracte tindra una durada de quatre (4) anys, comptat des del dia 1 d’agost de 2025,
sense possibilitat de prorroga.
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Tramitacié de I'’expedient

De conformitat amb I'article 168.a.2 de la LCSP, aquest contracte s’adjudicara per procediment
negociat, sense publicitat.

Aquest article preveu la possibilitat d’utilitzar el procediment negociat quan les obres, els
subministraments o els serveis només puguin ser encomanats a un empresari determinat, per
alguna de les segients raons: que el contracte tingui per objecte la creacié o adquisicié d’una
obra d’art o representacio artistica tnica, que no existeixi competencia per raons técniques, o
que procedeixi la proteccié de drets exclusius.

La no existéncia de competéncia per raons tecniques només s’aplicara quan no existeixi una
alternativa o substitut raonable, i quan I'abséncia de competencia no sigui conseqiiéncia d’una
configuracio restrictiva dels requisits i criteris per adjudicar el contracte.

El programari que s’utilitza per a la gestié de la Coordinacié d'Activitats Empresarials a
I'Ajuntament Manresa és la llicencia per a la plataforma CAE Plus de 'empresa E-Coordina
Gestion Documental, S.L. NIF: B20572996, atés que és I'lUnic que s’adequa a les necessitats
actuals de 'Ajuntament Manresa

El llicenciament actual amb E-Coordina Gestion Documental, S.L., permet a I’Ajuntament
utilitzar l'aplicacié6 CAE Plus i com a desenvolupadora, és la Unica empresa que disposa del
codi font i per tant que té la capacitat de dur a terme el manteniment i les modificacions del
mateix.

Aixi doncs, en aquest suposit, 'abséncia d’un altre proveidor en el mercat que

pugui prestar aquest servei de llicenciament, disposant dels codis font, i per tant de la capacitat
de mantenir i modificar-ho, ens porta, per raons d’abséncia de competéncia, a negociar les
condicions del contracte amb un Unic operador: la mercantil E-Coordina Gestion Documental,
S.L.

Per tant, es tracta d’'un servei que només pot ser encomanat a un empresari determinat atesa
la proteccid de drets exclusius de propietat intel-lectual, en relacié al programari informatic que
es pretén mantenir i/o actualitzar.

Pels motius exposats el programari de gestié de la coordinacié d’activitats empresarials, i la
gestié documental associada només pot ser proporcionada per 'empresa propietaria del mateix
CAE Plus de I'empresa E-Coordina Gestion Documental, S.L. NIF: B20572996.

Criteris per a I’adjudicacidé

L’6rgan de contractacié negociara amb el licitador les condicions del contracte, de conformitat
amb el que preveu l'article 170.2, en relacié amb el 169.5 de la LCSP.

En tot cas es garantira la confidencialitat de la documentacioé presentada i de I'oferta.
L’element de negociacié del contracte i de valoracio de I'oferta presentada és el preu

Documentacié acreditativa de la solvéncia
En aquest cas, caldra acreditar la solvéncia economica i técnica, a partir dels segiients mitjans:

ECONOMICA
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El licitador haura d’acreditar, com a minim, un dels punts segtients:

a) Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de

b)

més volum de negoci dels tres Ultims acabats ha de ser almenys una
vegada i mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada és
superior a un any (aixo és, 8.700,00€)

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per
mitjia dels seus comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil, si 'empresari esta inscrit al Registre, i en cas contrari pels
que disposi el registre oficial en que hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Assegurancga d’'indemnitzacié per riscos professionals, vigent fins a la
fi del termini de presentacié d’ofertes, per import no inferior al VEC,
amb el compromis de renovaci6 o prorroga que garanteixi el
manteniment de la cobertura durant tota la vigéncia del contracte.
Aquest requisit s’entendra complert pel licitador que inclogui en la seva
oferta un compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar
adjudicatari, de I'assegurancga exigida, i que haura de fer efectiva en el
termini de 10 dies habils (article 150 LCSP).

L’'acreditacié de la disponibilitat de la polissa en questié s’efectuara
mitjangant certificat expedit per I'assegurador, en qué constin els
imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranca, i
mitjancant el compromis vinculant de subscripcio, prorroga o renovacio
de 'assegurancga pertinent.

TECNICA 6 PROFESSIONAL
El licitador haura d’acreditar:

Garanties exigibles

Execuci6 de serveis de tipologia semblant efectuats en els dltims tres
anys, avalats per certificats de bona execucid, que incloguin I'objecte,
l'import, les dates de prestacié i I'entitat contractant.

El requisit minim per considerar acreditada la solvéncia técnica sera
que l'import acumulat de la tipologia de serveis indicada, degudament
acreditades, durant el millor any dels Ultims tres, hagi assolit com a
minim la xifra de 8.700,00€. A l'efecte de considerar el requisit de
solvéncia superat, no es tindran en compte serveis per import inferior.

Aquests serveis s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats
per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat, mitjancant
una declaracié de I'empresari.

La garantia definitiva ascendira al 5 per 100 del preu d’adjudicacio, IVA exclos.
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Condicions especials d’execucié del contracte

El licitador ha de disposar del codi font dels programes objecte d’aquest contracte per tal de
poder realitzar el manteniment funcional, legal i correctiu dels mateixos.

El servei ha d’incloure la posta en marxa i el normal funcionament de tots els serveis objecte
del contracte aixi com l'atencié als usuaris i el sistemes d’informacié de forma telefonica o
mitjangant la gestié d’incidéncies per web.

Si el proveidor, en futures versions del programari canvia la denominacié dels moduls o els
agrupa per funcionalitats, etc el programa haura de tenir com a minim les mateixes
funcionalitats dels moduls que actualment té contractats I’Ajuntament.

La utilitzacié de les funcions que actualment hi ha contractades s’han de mantenir durant tota la
vigéncia del contracte. Si aixd comporta la instal-lacié d’'un nou programari s’entén que ja esta
inclos en el preu d’adjudicacio ja que no es tracta d’'una adquisicié de noves funcionalitat sin6 el
manteniment de les actuals.

El contractista es sotmetra a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de proteccié
de dades, amb l'adverténcia que aquesta obligacié té el caracter d’obligacié contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f de I'apartat 1 de I'article 211.

L’empresa contractista ha d’establir mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal
i/o familiar de les persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte.

D’altra banda, es vetllara per la reduccié de les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle; el
manteniment o la millora dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per
I'execuci6 del contracte; una gestio més sostenible de I'aigua; el foment de I'Us de les energies
renovables; la promocié del reciclatge.

Forma de pagament

La facturacio sera anual a l'inici del primer dia de contracte i posteriorment anualment, essent 4
pagaments en total.

Cada factura haurd de ser conformada pel técnic responsable del contracte i aprovada per
I'érgan competent.

La presentacié haura de ser electronica i no generara cap mena d’interés mentre el document
no compleixi els requisits exigits i es registri oportunament pel canal electronic establert. Per
exemple, la factura haura de contenir, apart de tota I'altra informacié establerta legalment, el
nom del contracte i el periode al qual fa referencia.
La no presentacié de les factures a les quals es refereix aquesta clausula, interrompra el
termini contractual per a la meritacié d’interessos.

Els errors materials, aritmétics o de transcripcié d’'una factura presentada pel contractista, no
perjudicaran I'Ajuntament. En el suposit de detectar-se després de I'emissid de la factura
corresponent, el termini de pagament o la possible acreditacié d’interessos no es computaran
fins 'endema de I'esmena, que consistira en la presentacio d’'una nova factura.

Revisié de preus o indicacio expressa de la seva improcedéncia
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Tenint en compte les previsions de I'article 103 de 'LCSP, en aquesta contractacié no hi haura
revisio del preu del contracte

Causes especials de resolucié del contracte

A més de les causes de resolucié enumerades als articles 211 i 313 de la LCSP, seran causes
de resolucié del contracte les segilents:

a. Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestacié parcial del mateix, sense el
consentiment de I'’Ajuntament.

b. La falsedat comprovada en qualsevol moment per I'’Ajuntament de les dades o
documents aportats per I'adjudicatari en la fase de licitacio.

c. Laincursi6 del contractista en una de les causes de prohibicié per contractar amb el
sector public enumerades a l'article 71 de la LCSP amb posterioritat a I'adjudicacié del
contracte.

d. L’extincié de la personalitat juridica del contractista.

e. El mutu acord entre 'Ajuntament i el contractista.

f. El compliment del termini establert en el contracte.

g. Lincompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en
els plecs o en el contracte.

Termini de garantia

En atencid a la propia naturalesa i caracteristiques de les prestacions que constitueixen
I'objecte del contracte, no es fixa un termini de garantia de bona execucid, tot aix0, en el
benentés i sens perjudici de les responsabilitats en que pugui incérrer el contractista durant la
vigéncia del contracte, responsabilitat a que es troba afecta la garantia definitiva.

Un cop esgotat el termini del contracte, i sempre que l'informe del técnic responsable sigui
favorable, I'Ajuntament procedira a la devolucié o cancel-laci6 de la garantia o garanties
constituides. Aixi mateix, es procedira a la liquidacié de les obligacions pendents.

Modificacioé de contracte

La modificacié del contracte es regira per alld que preveu l'article 205 i relacionats de I'LCSP.”

“PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
REGULADORES DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SERVEI DE LLICENCIAMENT |
MANTENIMENT DEL PROGRAMA E-COORDINA PER A LA GESTIO DE LA COORDINACIO
D’ACTIVITATS EMPRESARIALS DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS.
Clausula l1a. Objecte del contracte. L'objecte del contracte és el servei de llicenciament i

manteniment del programa e-coordina per a la gestié de la Coordinacié d’Activitats empresarials
de '’Ajuntament de Manresa.
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Les funcionalitats que s’inclouen en la prestacio son:

e Plataforma que inclogui llicencia Coordinacié Activitats empresarials i suport a les
empreses contractades i subcontractades, amb els segients valors, d’'un rang entre
661 i 1000 elements els quals inclouen les empreses introduides, els treballadors, els
equips/maquines i els productes quimics.

e Aplicacié web
o Disponible 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, 365 dies a l'any.

e Sol:-licitud documental

o Preseleccions: agrupacié de sol-licituds documentals en funcié de I'activitat, tipus
de societat, riscos de les teves contractes/proveidors.

o Biblioteca amb documents de consulta per a les teves contractes.

o Funcié mirall: comparteix un mateix document tantes vegades com es sol-licita
(per exemple, en diferents centres de treball).

o Validacio automatica de documents oficials (TC2, etc.).

o Avisos automatics via e-mail, informant sobre documents no lliurats, caducats o
no valids.

o Historic documental: els documents caducats s’emmagatzemen durant cinc anys.

o Enviament d'enllagos a documents des de I'aplicacié a I'e-mail a tercers.

o Limit per document 50 MB.

e Organigrama amb estructura d'arbre amb nivells de subcontractacié en centres,
treballs o coordinacions i projectes.

e Gestio de projectes
o Planifica els teus treballs.
o Visualitza les situacions de concurréncia en un mateix projecte.

e Eines d'ajuda

o Estadistiques de percentatge de compliment documental.
Enviament massiu d'e-mails.
Registre de notificacions enviades des de l'aplicacio.
Exportacio de llistats (treballadors, empreses, documents).

o O O

e Manual d'Us i eina d'ajuda en cada pantalla
o L'aplicacié estara disponible en els segiients idiomes com a minim: catala i
castella.
El programa esta desenvolupat per I'entitat mercantil E-Coordina Gestion Documental, S.L,
amb NIF B20572996, motiu pel qual és I'inica empresa que disposa del codi font i per tant que
té la capacitat de dur a terme el manteniment i les pertinents modificacions.

La codificaci6 corresponent a la nomenclatura vocabulari comd de contractes (CPV) de la
Comissio Europea és 48000000-8 Paquets de programari i sistemes d’informacié, segons
preveu el reglament (CE) nim. 213/2008 de la Comissié, de 28 de novembre de 2007.

Justificacié de la necessitat que es vol satisfer, oportunitat de la contractacié i insuficiencia de
mitjans

D’acord amb Tlarticle 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, desenvolupat per Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, quan en un mateix centre
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de treball municipal es desenvolupin activitats amb treballadors de dues o més empreses,
aguestes han cooperar en l'aplicacié de la normativa sobre prevencié de riscos laborals.

Amb aquesta finalitat, s’establiran els mitjans de coordinacié que siguin necessaris referents a
la protecci6 i la prevencié de riscos laborals aixi com la informacié sobre aquests als seus
treballadors respectius, amb els objectius principals de:

- Establir mitjans de comunicacié entre les diferents empreses.

- Informar-se reciprocament dels riscos especifics de les activitats que es
duen a terme.

- Analitzar com aquests riscos poden afectar a la seguretat dels
treballadors.

- Establir mesures preventives efectives per protegir a tots els
treballadors.

L’Ajuntament Manresa adoptara les mesures necessaries al seu centre de treball municipal
perqué els altres empresaris que desenvolupin activitats en el seu centre de treball rebin la
informacid i les instruccions adequades en relacié amb els riscos existents i les corresponents
mesures de proteccié i prevencidé corresponents, aixi com les mesures d'emergéncia a
aplicar. Aquesta informacié s’ha de traslladar als treballadors respectius.

Addicionalment, en cas que I'Ajuntament de Manresa contracti amb altres la realitzacio
d'obres o serveis corresponents a la seva propia activitat i que es desenvolupin en els seus
propis centres de treball municipals, hauran de vigilar el compliment, per part d’aquestes
empreses contractades o subcontractades, de la normativa de prevencio de riscos laborals.

Els drets de cooperaci6 i d’informacio i instruccié anteriorment indicats per a les empreses i
treballadors/es també seran d’aplicacid respecte dels treballadors autonoms que
desenvolupin activitats en els centres de treball municipals de I'Ajuntament Manresa.

Tota aquesta gestié documental s’ha de realitzar en tot moment segons la normativa vigent de
referéncia en I'ambit de la prevencid de riscos laborals i la Coordinacié d'Activitats
Empresarials.

Com a resultat de les necessitats exposades anteriorment, la informacié i gestié6 documental
que se’n deriva de la Coordinacié d’'Activitats Empresarials ha de disposar d’un tractament
informatic adequat que combini:

- Eficacia informatica

- Atenci0 especialitzada a contractistes i a gestors interns de
I'Ajuntament.

- Gestid de la C.A.E. especialitzada.

Aquesta gestié documental de la Coordinacié d’Activitats Empresaris ha d’estar dissenyada
per a diferents tipologies d’usuaris, empreses, autonoms, etc. i, ha de presentar-se amb un
enfocament practic i senzill, basat en un ampli coneixement de la normativa legal en CAE i,
especialment, en I'experiéncia en l'aplicacié de la Coordinacié d’Activitats Empresarials en
diferents entorns i usuaris.

L’aplicacié informatica - plataforma llicéncia CAE Plus esta dissenyada pels diferents clients i
usuaris, amb un enfocament eminentment practic i senzill, basat en el coneixement de la
normativa legal i de la problematica existent en la seva aplicacié practica.
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Totes les comunicacions amb l'aplicacio, incloses les transmissions de dades, es realitzen a
través del protocol HTTPS, utilitzant els certificats gestionats per GlobalSing i Incapsula.

Disposar d’aquesta especifica plataforma garanteix una millora de [I'eficacia, eficiencia i
sostenibilitat de la Coordinacié d’Activitats Empresarials de I'Ajuntament Manresa.

L’aplicatiu informatic disponible actualment permet a I'Ajuntament de Manresa la gesti6
documental de la CAE, Coordinacié d’Activitats Empresarials, aixi com el compliment legal
d’acord amb la normativa vigent:

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, Llei prevencié Riscos Laborals
- Reial Decret 171/2004, de Coordinacioé d’activitats empresarials
- Reial Decret 1627/1997, de Seguretat i Salut en les obres de
construccio.
Altra normativa legal d’aplicacié relativa a aquesta contractacio.
La plataforma CAE Plus, que inclou Llicencia CAE i Suport a empreses contractades
usuaries, actualment permet:

- Realitzar una configuracié de la plataforma especifica. Amb aquells
requeriments documentals necessaris definits des del Servei de
Prevencio Propi de ’Ajuntament Manresa a les diferents empreses.

- Controlar el compliment dels requeriments esmentats per part dels
diferents proveidors o contractes de I'Ajuntament Manresa.

- Visualitzar d'una manera molt senzilla quan una empresa és
complidora i quan no esta fent la coordinacié d'activitats empresarials
adequadament.

- Gestionar els diferents espais on es vol fer coordinacio, realitzant una
organitzacié dels mateixos dins de la plataforma que permeti una gestio
eficac del treball de coordinacio.

- Crear usuaris pertanyents als diferents serveis de [|'Ajuntament
Manresa que permeti que cadascun puguin controlar aquella informacié
necessaria referents a la gesti6 documental de les empreses
contractades pel servei.

Tot aixd permet a 'Ajuntament Manresa assegurar-se que comptara amb tota la informacio
necessaria per mantenir una gestid6 adequada de la informacié de tots els actors que
participen de la coordinacié d’Activitats Empresarials. També podra justificar-la davant de
possibles inspeccions de treball o auditories.

En data 31 de juliol de 2025 finalitza el contracte de llicenciament i manteniment vigent.
Aquest programa no esta desenvolupat pel Servei de Tecnologies i Sistemes d’Informacié de
I'Ajuntament de Manresa, amb la qual cosa el manteniment, la millora, la correccié d’errors, etc

I'han d’efectuar els desenvolupadors del programa.

Justificacié inexisténcia de lots

La present licitacid és per al llicenciament i manteniment del programari de gestié de la
Coordinacio d’Activitats Empresarials de I'Ajuntament de Manresa, sent necessari realitzar el
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manteniment i actualitzacié de I'aplicatiu de forma conjunta de totes les parts que conformen el
servei, i I'existéncia d’'un unic proveidor que pugui oferir aquest servei sosté la no divisié del
contracte en lots.

Clausula 2a. Naturalesa i régim juridic. El contracte tindra naturalesa juridica administrativa,
com a contracte de serveis, d’acord amb el que estableix I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Per a tot allo no regulat en el plec de clausules administratives i de prescripcions técniques,
sera d’aplicacié la normativa seguent:

Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacié publica.

LCSP, en el seu contingut basic determinat a la seva disposicio final primera.
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, de desenvolupament de la
Llei de contractes que s’indiquen a la disposicié final primera del Reglament
(RGLCAP).

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern.

Llei 39/2015, d'1 doctubre, de procediment administratu comd de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local (LRBRL).

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya (TRLMRLC).

Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis del ens locals (ROAS).

Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de
les disposicions vigents en matéria de regim local (TRRL), en els seus aspectes
basics.

LCSP, en els seus aspectes considerats no basics.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a
la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a

la lliure circulacié d'aquestes dades.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD).

Altres disposicions administratives aplicables.
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Ll En defecte de dret administratiu, s’estara al dret privat.

La remissi6 a aquestes normes s’entén produida igualment a totes aquelles altres que,
d’escaure’s durant I'execucio del contracte, les modifiquin, substitueixin o complementin.

Aixi mateix, la prestacid dels serveis objecte del contracte haura d’observar la normativa de
caracter técnic, mediambiental, laboral, de seguretat i salut i d’altre ordre, inclosos els convenis
col-lectius, que en cada moment li siguin d’aplicacié.

Clausula 3a. Termini del contracte. El contracte tindra una durada de quatre (4) anys,
comptat des del dia 1 d’agost de 2025, sense possibilitat de prorroga.

Clausula 4a. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte. L’Ajuntament de
Manresa, en contraprestacié al contracte adjudicat, abonara al contractista el preu que resulti
de I'acord o resolucié municipal d’adjudicacio.

El pressupost de licitacid és de vint-i-vuit mil setanta-dos euros (28.072,00€), IVA inclds; que es
desglossa amb un preu de vint-i-tres mil dos-cents euros (23.200,00€) i un IVA de quatre mil
vuit-cents setanta-dos euros (4.872,00€).

0,
Programari lrany | 2nany | 3rany 4t any Total IVA 21% | Total IVA
Llicéncia CAE Plus. Rang 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00 | 5.800,00€ | 23.200,00€ | 4.872,00€ | 28.072,0
elements 661-1000. (elements: € € € 0€
empreses/treballadors/equips/
maquinaria/productes quimics)

El valor estimat del contracte (VEC), de conformitat amb l'article 100 de la LCSP, és de vint-i-tres
mil dos-cents euros (23.200,00€) IVA no inclos.

Programari 1r any 2n any 3r any 4t any
Llicencia CAE Plus. Rang elements 661-
1000. (elements: | 5.800,00€ | 5.800,00€ | 5.800,00€ | 5.800,00€
empreses/treballadors/equips/maquinaria/
productes quimics)
TOTAL 23.200,00€

L’esmentat import comprén la totalitat dels conceptes, costos i despeses necessaris per a la
prestacio del servei.

Clausula 5a. Disponibilitat pressupostaria. Existeix consignacié suficient a [I'aplicacio
pressupostaria numero 9205 22799 per la part corresponent a I'exercici 2025.

Aixi mateix, pel que fa a la resta d’exercicis de vigencia del contracte, I'Ajuntament de Manresa
es compromet a consignar pressupostariament crédit adequat i suficient per fer front a les
despeses que origini.

Clausula 6a. Régim de recursos. Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en
relacié amb els efectes, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles de recurs
potestatiu de reposicid, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’'1
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d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o de recurs
contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 7a. Jurisdicci6 competent. L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el
competent per a la resolucié de les questions litigioses que es plantegin en relacié amb la
preparacio, I'adjudicacio, els efectes, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte.

Clausula 8a. Identificacié d’organs. En compliment d’alldo que preveu la disposicié addicional
32a de I'LCSP, cal identificar com a organ administratiu amb competéncies en materia de
comptabilitat publica la Intervencié municipal, i com a 6rgan de contractacio, I'alcalde. Tot i aixi,
mitjancant resolucié nimero 11.376, del dia 23 de juny de 2023, publicada al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona del dia 27 de juny de 2023, l'alcalde ha delegat la competéncia a la
Junta de Govern Local de caracter reservat.

CAPITOL Il. PROCEDIMENT DE LICITACIO.

Clausula 9a. Procediment d’adjudicacié. De conformitat amb l'article 168.a.2 de la LCSP,
aquest contracte s’adjudicara per procediment negociat, sense publicitat.

Aquest article preveu la possibilitat d’utilitzar el procediment negociat quan les obres, els
subministraments o els serveis només puguin ser encomanats a un empresari determinat, per
alguna de les seglents raons: que el contracte tingui per objecte la creacié o adquisicioé d’'una
obra d’art o representacié artistica tnica, que no existeixi competencia per raons técniques, o
que procedeixi la proteccié de drets exclusius.

La no existéncia de competencia per raons tecniques nomes s’aplicara quan no existeixi una
alternativa o substitut raonable, i quan 'absencia de competéncia no sigui conseqliencia d’una
configuracié restrictiva dels requisits i criteris per adjudicar el contracte.

El programari que s'utilitza per a la gestié de la Coordinacié d'Activitats Empresarials a
I'Ajuntament Manresa és la llicéncia per a la plataforma CAE Plus de 'empresa E-Coordina
Gestion Documental, S.L. NIF: B20572996, atés que és I'inic que s’adequa a les necessitats
actuals de I’Ajuntament Manresa

El llicenciament actual amb E-Coordina Gestion Documental, S.L., permet a I'’Ajuntament
utilitzar l'aplicacié CAE Plus i com a desenvolupadora, és I'inica empresa que disposa del codi
font i per tant que té la capacitat de dur a terme el manteniment i les modificacions pertinents.

Aixi doncs, en aquest suposit, 'abséncia d’un altre proveidor en el mercat que pugui prestar
aguest servei de llicenciament, disposant dels codis font, i per tant de la capacitat de mantenir i
modificar-ho, ens porta, per raons d’abséncia de competéncia, a negociar les condicions del
contracte amb un Unic operador: la mercantil E-Coordina Gestion Documental, S.L.

Per tant, es tracta d’'un servei que només pot ser encomanat a un empresari determinat atesa
la proteccié de drets exclusius de propietat intel-lectual, en relacié amb el programari informatic
que es pretén mantenir i/o actualitzar.

Pels motius exposats el programari de gestié de la coordinacié d’activitats empresarials, i la
gestié documental associada només pot ser proporcionada per 'empresa propietaria d’aquest
programa, CAE Plus de I'empresa E-Coordina Gestién Documental, S.L. NIF: B20572996.
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En tot cas, I'Ajuntament tindra alternativament la facultat d’adjudicar el contracte o declarar
deserta la contractacio.

En relaci6 amb les persones juridiques, es requereix una capacitat especial per contractar,
concretament que:

— Les seves prestacions estiguin compreses dins dels fins, I'objecte o 'ambit d’activitat
que, d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis, i cal
acreditar que es disposa d’'una organitzaci6 amb elements personals i materials
suficients per I'execucié deguda del contracte.

— Sipertanyen a la Uni6 Europea, han d’estar habilitades per realitzar la prestacioé de que
es tracta, i si la legislacié de I'estat en qué estiguin establertes exigeix una autoritzacio
especial o la pertinenca a una determinada organitzacioé per poder prestar-hi el servei,
han d’acreditar que compleixen aquest requisit.

— En el suposit de persones juridigues dominants d’'un grup de societats, es podra tenir
en compte les societats pertanyents al grup, a efectes d’acreditacié de la solvéncia,
sempre que aquesta acrediti que té, efectivament, a la seva disposicié, els mitjans de
les societats esmentades necessaries per I'execucio del contracte.

La presentacio de proposicié per part del licitador presumeix que aquest accepta de manera
incondicionada les clausules d’aquest plec i la declaraci6 responsable que reuneix totes i
cadascuna de les condicions exigides per contractar amb I’Ajuntament de Manresa.

Aixi mateix, en aplicacié de I'acord del ple de 21 de mar¢ de 2019, I'entitat consultada no pot
realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'estat espanyol, o fora
d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica. A aquests efectes s’ha incorporat
la part corresponent de la declaraci6é que s’adjunta al plec com a Annex num. .

En cas que I'entitat amb qui es manté la negociacié declari que té relacions amb paradisos
fiscals i, un cop l'Ajuntament hagi estudiat la documentacié descriptiva dels moviments
financers, podra excloure’l de la contractacio.

Clausula 10a. Mitjans de comunicaci6 electronics.

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant la
vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb 'LCSP i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu com
de les administracions publiques.

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que I'adjudicatari hagi
facilitat a aquest efecte en el DEUC / la declaracié responsable, d’acord amb el que s’indica en
aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons
mobils, els SMS, indicant que la notificacid corresponent s’ha posat a disposici6 a e-NOTUM,
haurd/n d’accedir-hi la/les persones designadal/es, mitjangant l'enllag, que s’enviara a aquest
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb
certificat digital o amb contrasenya.
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Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el Perfil de contractant de
l'organ de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacio per part de la persona a qui s’adreca.

Clausula 11a. Aptitud per contractar.

La persona fisica o juridica, espanyola o estrangera, convidada en aquest procediment haura
de tenir plena capacitat d’obrar, disposar de la solvéncia técnica i econdmica requerida en
aquest plec i no estar incursa en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracio de
les assenyalades a l'article 71 de 'LCSP.

L’empresari haura de comptar, aixi mateix, amb I'habilitacié6 empresarial o professional que, si
escau, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o prestacio objecte del present contracte.

El contracte s’atorgara a una sola persona fisica o juridica, o a una unié temporal d’empresaris
a constituir-se a I'efecte, que s’obligui de forma solidaria davant I’Ajuntament i compleixi amb el
que preceptua l'article 69 de 'LCSP.

En relaci6 amb les persones juridiques, es requereix una capacitat especial per contractar,
concretament que:

— Les seves prestacions estiguin compreses dins dels fins, I'objecte o 'ambit d’activitat
que, d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis, i cal
acreditar que es disposa d’'una organitzaci6 amb elements personals i materials
suficients per I'execucié deguda del contracte.

— Sipertanyen a la Uni6é Europea, han d’estar habilitades per realitzar la prestacié de qué
es tracta, i si la legislacié de I'estat en qué estiguin establertes exigeix una autoritzacio
especial o la pertinenca a una determinada organitzacié per poder prestar-hi el servei,
han d’acreditar que compleixen aquest requisit.

— En el suposit de persones juridiques dominants d’un grup de societats, es podra tenir
en compte les societats pertanyents al grup, a efectes d’acreditacié de la classificacio,
sempre que aquesta acrediti que té, efectivament, a la seva disposici6, els mitjans de
les societats esmentades necessaries per I'execucio del contracte.

La presentacié de proposicié per part dels licitadors presumeix que aquests accepten de manera
incondicionada les clausules d’aquest plec i la declaracié responsable que reuneixen totes i
cadascuna de les condicions exigides per contractar amb I'Ajuntament.

En aplicacié de I'acord del Ple de 21 de marg de 2019, les empreses licitadores, contractistes o
subcontractistes o empreses filials o interposades d’aquest contracte public no poden realitzar
operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'estat espanyol, o fora
d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que un licitador declari que té relacions amb paradisos fiscals, un cop I'’Ajuntament hagi
estudiat la documentacié descriptiva dels moviments financers, podra excloure’l de la
contractacio.
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La presentacié de proposicid per part del licitador presumeix que aquest accepta de manera
incondicionada les clausules d’aquest plec i la declaracié responsable que reuneix totes i
cadascuna de les condicions exigides per contractar amb I'Ajuntament.

Clausula 12a. Solvencia econdmica i tecnica.
En aquest cas, caldra acreditar la solvéncia econdomica i técnica, a partir dels segiients mitjans:

ECONOMICA
El licitador haura d’acreditar, com a minim, un dels punts seguents:

a) Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de
meés volum de negoci dels tres Ultims acabats ha de ser almenys una
vegada i mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada és
superior a un any (aixo és, 8.700,00€)

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per
mitjia dels seus comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil, si 'empresari esta inscrit al Registre, i en cas contrari pels
gue disposi el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

b) Asseguranga d'indemnitzacio per riscos professionals, vigent fins a la fi
del termini de presentacié d’ofertes, per import no inferior al VEC, amb
el compromis de renovaci6é o prorroga que garanteixi el manteniment
de la cobertura durant tota la vigéncia del contracte. Aquest requisit
s’entendra complert pel licitador que inclogui en la seva oferta un
compromis vinculant de subscripci6, en cas de resultar adjudicatari, de
'asseguranca exigida, i que haura de fer efectiva en el termini de 10
dies habils (article 150 LCSP).

L’'acreditacié de la disponibilitat de la polissa en questié s’efectuara
mitjangant certificat expedit per I'assegurador, en qué constin els
imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranga, i
mitjancant el compromis vinculant de subscripcio, prorroga o renovacio
de I'asseguranca pertinent.

TECNICA 6 PROFESSIONAL
El licitador haura d’acreditar:

Execucio de serveis de tipologia semblant efectuats en els dltims tres
anys, avalats per certificats de bona execucid, que incloguin I'objecte,
l'import, les dates de prestacié i I'entitat contractant.

El requisit minim per considerar acreditada la solvéncia técnica sera
que l'import acumulat de la tipologia de serveis indicada, degudament
acreditades, durant el millor any dels ultims tres, hagi assolit com a
minim la xifra de 8.700,00€. A l'efecte de considerar el requisit de
solvéncia superat, no es tindran en compte serveis per import inferior.
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Aquests serveis s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats
per I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat, mitjancant
una declaracié de 'empresari.

Clausula 13a. Forma de presentacié de les proposicions. Els interessats en prendre part en
la licitacié podran presentar les seves ofertes, a la plataforma VORTAL, dins el termini de vuit (8)
dies naturals, comptats a partir de la data de I'oferiment o invitacié pertinent.

La presentacio de proposicions es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de
I'any, excepte I'iltim dia del termini en el que la presentacio d’ofertes es podra tramitar fins a les
14 hores.

D’acord amb les disposicions addicionals 15a i seguents de la LCSP, la presentacié de
proposicions cal efectuar-se per mitjans electronics. En aquests termes, I'Ajuntament de
Manresa posa a la disposicié dels licitadors la PLATAFORMA VORTAL, com a Uunic
mecanisme possible de presentacié d’ofertes. Es pot accedir a la mateixa des de la seguent
adreca web es.vortal.biz o també a l'enlla¢ que s’indica a continuacié, garantint-se en tot
moment la lliure concurréncia, no discriminacio i restriccidé d’accés a dit procediment.

https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa

La plataforma de contractacié publica contractada per I'Ajuntament de Manresa, compleix
integrament tots els requisits legals i técnics previstos a la LCSP i demés normativa, garantint-
se en tot moment que:

= No so6n discriminatoris, trobant-se a disposicio del public de forma compatible amb
les tecnologies de la informacié i comunicacié d’us general.

= Tota la informacid i les especificacions técniques necessaries per a la presentacié
electronica de les ofertes i sol-licituds de participacio es troba a disposicio de totes
les parts interessades al Perfil del Contractant de I'’Ajuntament de Manresa, sent
d’Us general i amplia implantacio.

= Els sistemes de comunicacions i per I' intercanvi i emmagatzematge d’informacio
garanteixen la igualtat entre els licitadors i la integritat de les dades transmeses, i
que només els organs competents, en la data assenyalada per aix0, puguin tenir
accés als mateixos, o que en el cas d’incompliment d’aquesta prohibicié d’accés,
la violaci6 pot detectar-se amb claredat.

= |’aplicaci6 permet acreditar la data i hora de l'emissi®é o recepcié de les
comunicacions, la integritat del seu contingut i el remitent i destinatari de les
mateixes.

= Tots els actes i manifestacions de voluntat dels organs administratius o de les
empreses licitadores o contractistes que tinguin efectes juridics i s’emetin tant en la
fase preparatoria como en les fases de licitacio, adjudicacié i execucié del
contracte sén autenticats mitjangant una firma electronica reconeguda d’acord amb
la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de firma electronica, garantint-se tecnicament
que la firma s’ ajusta a las disposicions d’aquesta norma.

AVIiS IMPORTANT:
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Per tot el descrit en els paragrafs anteriors, la presentacié de proposicions i documents per a
aquest procediment es fara exclusivament a través de la plataforma electronica de contractacio
publica VORTAL, des de 'enllag directe
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa. Igualment,
totes les notificacions i comunicacions entre I'6rgan de contractacid i els interessats
s’efectuaran, exclusivament, per mitjans electronics. Les proposicions que no es presentin per
mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses. La presentacié de
proposicions es fara Unicament a través del portal www.vortalgov.es (enllag
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa). L’accés a
la plataforma és gratuit.

Es important que els licitadors verifiquin amb antelacié suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits de programari per a la presentacié de proposicions
a través de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema operatiu, navegador, etc.

Es pot verificar i actualitzar gratuitament la versio de JAVA accedint a la pagina del fabricant
http://java.com/es/download/installed.jsp.

Pel que fa al sistema operatiu i altres configuracions dels equips, la comprovacié es pot fer
polsant sobre 'enllag
https://next.vortal.biz/PRODPT1BusinessLine/Common/SystemRequirementsValidatorCommon
/Index o sobre l'opcié “Validacio del sistema” disponible en el peu de pagina d’accés a la
plataforma.

Si de cas es tenen dubtes sobre la versié6 de JAVA a utilitzar i/o sobre la configuracié dels
equips es pot contactar amb el Servei d’Atencié al Client de VORTAL a través del correu
info@vortal.es o a través del 91 789 65 57 de dilluns a divendres de 09:00 a 18:00 h.

Per accedir a la plataforma, els licitadors que no estiguin donats d’alta hauran de registrar-se a
la mateixa adreca es.vortal.biz, polsant el bot6 “Login”, de tal manera que:

= Hauran de polsar “Donar-se d’alta” i complimentar el registre d’usuari.
= Registrar 'empresa, 0 associar-se a una empresa ja existent a la plataforma.

= Finalment, si és el cas, sol-licitar un certificat d’autenticacié emeés per VORTAL, gratuit,
per accedir a la plataforma i a la informacié detallada del procediment.

Es pot obtenir més informacié sobre els tramits electronics relatius al registre en el mateix
portal, contactant amb el Servei de Gestié de Clients de VORTAL al nimero 91 789 65 57 o a
través de correu electronic: info@vortal.es, en horari de dilluns a divendres, de 09:00 a 18:00 h.

Una vegada efectuat el registre gratuit en la plataforma de licitacio electronica VORTAL, tal
com s'indica en el present plec, cal seguir els passos que es descriuen a continuacié per
accedir a I'expedient:

1. Dirigir-se a la pagina d'accés a la plataforma de I'Ajuntament de Manresa en el segient
enlla¢ https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa.

2. Accedir a l'apartat Buscar licitacions on hi ha la informacio relativa a aquest i altres
expedients de I'’Ajuntament. Cal seleccionar i copiar el nimero d'aquest expedient.
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3. Accedir a la plataforma mitjangant l'usuari i la contrasenya definits en el procés de registre, i
enganxar el nimero d'expedient en el cercador disponible per a tal fi a I'Area de treball.
Prémer sobre la lupa per realitzar la recerca.

4. Per accedir a tota la informacié del procediment, hauran de polsar a “Detall”.

Després de polsar a “Estic interessat”, per enviar I'oferta haura de polsar a “Les meves ofertes”,
en el boto “crear oferta”

— Ala pestanya “Informacio6 general”, introduir una referéncia per a la seva oferta.

— A la pestanya “Formulari de resposta” haura de contestar les preguntes en cadascun
dels sobres, si n’hi ha, en qué haura de complimentar els preus de la seva oferta, tenint
en compte els criteris indicats a les columnes “Descripcidé” i “Unitats”.

— A la pestanya “Documents” haura d’adjuntar tota la documentacié requerida en el
present plec, dins els sobres corresponents.

— Una vegada contestat el formulari de resposta, haura de polsar el boté “Tancar
formulari”.

Una vegada fets tots els passos anteriors, haura de polsar el boté “Finalitzar oferta”.
Posteriorment, haura de polsar el boté “Firmar tots” i seleccionar un certificat reconegut per a la
firma de documents.

L’entitat amb qui es porta a terme la negociacié haura de firmar mitjangant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacido que garanteixi la
identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que
sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 59/2003, de
19 de desembre, i demés disposicions de contractacié publica electronica.

Sera necessari que la persona que signi I'oferta mitjangant la plataforma VORTAL sigui
la mateixa que consti en els documents de la proposicié o bé una altra amb poders de
representacié suficients i que es puguin acreditar davant I’Ajuntament de Manresa.

La firma electronica reconeguda, segons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de
firma electronica, és la firma electronica avancada basada en un certificat reconegut
(validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacid) i generada mitjancant un
dispositiu segur de creacié de firma (per exemple, DNI electronic, o altres targetes
criptografiques que recullin els requisits establerts a la norma de referencia).

Els certificats reconeguts acceptats per la plataforma VORTAL son:

= ACCV.

= DNI electronic.
= |ZEMPE.

= ANCERT.

= Camerfirma.

= CATCert.

= FNMT - CERES.
= FIRMA PROFESSIONAL.

A continuacid, haura de polsar el boté “Encriptar i enviar’, de tal manera que tota I'oferta, i la
documentacié associada a la mateixa, quedara xifrada, sense que es pugui accedir al seu
contingut fins que es porti a terme I'obertura per I'’Ajuntament. Seguidament, apareixera una
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finestra en qué s’hauran d’acceptar les recomanacions per a I'enviament de l'oferta a la
plataforma, i per acabar, haura de polsar el boté “Presentar”.

Si de cas s’interromp el servei por causes técniques, aquesta s’anunciara als potencials usuaris
del Registre amb I'antelacid maxima possible. Si la interrupcié no és programada, sempre que
sigui possible, 'usuari visualitzara en el seu accés un missatge en el que es comuniqui aquesta
circumstancia.

S’entendra complert el termini si s’inicia la transmissio dins del mateix i finalitza amb éxit.

Una vegada presentada una proposicio a través de la plataforma VORTAL, es generara un avis
de recepcid electronic que garantira la data, hora i contingut de I'oferta.

La presentacié de les proposicions presumeix I'acceptacio incondicionada pel candidat del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

L’entitat a consultar no podra presentar més d’'una proposta a la present licitacié ni subscriure’n
una amb una unié temporal o agrupacié d’empreses si ho ha fet individualment, ni figurar en
més d’'una unié temporal o agrupacio. Cas de fer-ho, no s’admetra cap de les propostes que el
mateix hagi presentat.

El termini de presentacié es determinara en l'escrit d’oferiment que es trameti a les entitats
mercantils invitades a participar en la negociacié.

Clausula 14a. Contingut de les proposicions. El licitador s’obliga a mantenir la seva oferta
durant un periode minim de 2 mesos comptats des de la data d’obertura de les proposicions.

Per concorre a la contractacié caldra presentar la documentacié segient:

a) DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

Declaracio responsable del licitador de complir amb els requisits previs que estableix I'article 140
en relaciéo amb el 141 i de la LCSP, redactada d’acord amb el model que s’adjunta a aquest plec
com a Annex ndm. .

Incloura la indicacié de I'adrega de correu electronic i teléfon mobil a efectes de notificacions.

b) PROPOSICIO ECONOMICA

Oferta econdmica, d’acord amb el model que s’adjunta a aquest plec com a Annex num. I, que
incloura el preu.

Clausula 15a. Analisi de les proposicions i adjudicacié. Un cop finalitzat el termini de
presentacié de proposicions, I'dorgan competent, si escau, sol-licitara 'esmena dels possibles
defectes existents. En aquest cas, s’atorgara al licitador un termini de tres (3) dies per esmenar-
les. La notificacio s’entendra validament feta mitjangant 'enviament d’'un missatge, a través de la
plataforma electronica de contractacio VORTAL.

Si les deficiencies observades no fossin esmenables, la qualificacié sera negativa i la proposicié
quedara exclosa de la licitacio.

Els elements susceptibles de negociacié i que determinaran I'adjudicacié del contracte seran els
gue es determinen a la clausula segient.
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Abans de formular la proposta d’adjudicacio, es podran demanar els informes técnics que
consideri necessaris i que guardin relacié amb 'objecte del contracte. A continuacio, I'érgan de
contractacio realitzara I'adjudicacio i fixara amb 'empresa seleccionada el preu del contracte.

En tot cas, no s’acceptaran aquelles proposicions que:

a) Tinguin contradiccions, omissions, errors 0 esmenes que no permetin conegixer
clarament alld que I'Ajuntament estimi fonamental per considerar I'oferta.

b) No tinguin concordanga amb la documentacié examinada i admesa.
c) Excedeixin del preu indicat a la clausula 4a d’aquest plec.
d) Variin substancialment el model de proposicié establert.

Clausula 16a. Negociaci6 dels termes del contracte. L'0rgan de contractacié negociara amb
el licitador les condicions del contracte, de conformitat amb el que preveu l'article 170.2, en
relacio amb el 169.5 de la LCSP.

En tot cas es garantira la confidencialitat de la documentacio presentada i de I'oferta.
L’element de negociacié del contracte i de valoracio de I'oferta presentada és el preu.

L’existéncia d’errors en la proposicié economica implicara I'exclusié d’aquesta del procediment
de contractacio, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el
preu realment ofert pel licitador i, per tant, impedeixi realitzar la valoracié de I'oferta.

En cas de divergéncia entre I'oferta econdmica expressada en lletres i 'expressada en xifres,
prevaldra I'expressada en lletres.

CAPITOL Ill. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE.

Clausula 17a. Proposta d’adjudicacié. Un cop valorada l'oferta, linstructor de l'expedient
remetra a I'd0rgan de contractacio, la corresponent proposta d’adjudicacio.

Clausula 18a. Presentacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits
previs per part del licitador. L'’dérgan de contractacio, a la vista de la proposta d’adjudicacid,
requerira mitjangant proveiment de I'instructor de I'expedient al licitador per tal que en el termini
de 10 dies habils a comptar des d’aquell en qué hagi rebut el requeriment, presenti la
documentacié que s’indica a continuacio:

Aquest requeriment es comunicara al licitador mitjangant comunicacid electronica a través d’e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb aquest
plec.

DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA:

» Documents que acreditin la personalitat juridica del licitador. Si es tracta d’una
persona juridica espanyola, escriptura de constitucié de I'entitat adaptada, en tot
cas, a la legislacio vigent i testimoni de la seva inscripcié en el Registre oficial
corresponent. En aquesta escriptura haura d’acreditar-se que la finalitat o activitat
de la societat té relacié directa amb I'objecte del contracte.
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= Documents que acreditin la facultat d’actuar a nom de tercers. Quan el licitador no
actui en nom propi 0 quan comparegui en representacido d’'una societat o d’'una
persona juridica, haura d’acompanyar un poder notarial per a representar a la
persona o entitat en nom de la qual concorre davant I’Administracié, i una fotocopia
compulsada o legitimada per un notari del seu DNI, o del document que en el seu
cas el substitueixi reglamentariament. El poder haura d’estar inscrit en el Registre
Mercantil. Si es tracta d’'un poder per a un acte concret, no cal la inscripcid en el
Registre Mercantil, d’acord amb el que disposa l'article 94.1 apartat 5 del
Reglament d’aquest registre.

» Acreditacid de la solvéncia econdomica — financera i técnica - professional. El
licitador podra acreditar la seva solvencia, mitjancant els mitjans descrits a la
clausula 12a d’aquest mateix plec.

— CERTIFICATS ACREDITATIUS D'’ESTAR AL CORRENT DE LES OBLIGACIONS
TRIBUTARIES | DE SEGURETAT SOCIAL.

De conformitat amb el que preveu la legislacié vigent en matéria pressupostaria, la presentacio
de la proposta per l'interessat per concérrer en el present procediment de contractacio
comporta l'autoritzacié a I'dorgan gestor per a demanar els certificats a emetre pels organs de
I'Agencia Estatal d'Administracié Tributaria i per la Tresoreria General de la Seguretat Social,
referents al compliment de les obligacions tributaries i socials.

— IMPOST D’ACTIVITATS ECONOMIQUES.

Quan s’exerceixin activitats subjectes a I'lmpost sobre Activitats Econdmiques: alta, referida a
I'exercici corrent, o ultim rebut, juntament amb una declaracié responsable de no haver-se
donat de baixa en la matricula del citat impost i, si escau, declaracio responsable de trobar-se
exempt.

— CONSTITUCIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA DEL CONTRACTE

Constitucié de la garantia que, si escau, sigui procedent o sol-licitud formal demanant que
I’Ajuntament de Manresa retingui I'import corresponent a la garantia en questié, en el moment
de l'aprovacio de la primera factura i posteriors si fos necessari per cobrir I'import.

En el suposit d’inscripcid en el Registre Electronic d’'Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya. De conformitat amb el que estableix I'article 7.1 del Decret 107/2005,
de 31 de maig, de creacio del Registre Electronic dEmpreses licitadores de la Generalitat de
Catalunya les empreses inscrites en aquest Registre no han d’aportar els documents i les
dades que hi figuren.

En qualsevol cas, caldra aportar, una declaracié sobre I'alteracié o no de les dades existents al
Registre de licitadors, subscrita d'acord amb I’Annex num. Il d’aquest plec.

L’6rgan de contractacio ha de consultar d’ofici, en la fase procedimental que correspongui, si hi
ha informacio registral de la persona que licita en el procediment d’adjudicaci6 en curs.

Acta de la sessi6 de la Junta de Govern Local nim. 18, de 15 d’abril de 2025 117



L’empresa inscrita esta exempta de lliurar materialment la documentacié que acredita: la
personalitat juridica; la capacitat d’obrar i la representacio; la classificacid6 empresarial o la
solvéncia econdmica, financera, técnica i professional; lalta en [I'lmpost d’activitats
econOmiques, i el rebut del darrer pagament o, si escau, la declaracié d’exempcio6.

Aixi mateix, es dispensa la persona inscrita d’acreditar que esta al corrent en el compliment tant
de les obligacions tributaries i com de les relatives a la Seguretat Social.

Tot i el que es preveu en els paragrafs anteriors, I'’Ajuntament de Manresa es reserva la facultar
de sol-licitar qualsevol dels documents indicats en aquesta clausula o en aquest plec que no
estiguin degudament inscrits o actualitzats en el RELI.

Un cop aportada pel licitador la documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa
que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de
comunicar a I'afectat perqué els corregeixi o0 esmeni en el termini maxim de 3 dies habils.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran al licitador mitjangant comunicacié electronica a
través d’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, aixi com en aquells suposits en qué no
es pugui acreditar el compliment de les condicions de solvéncia técnica i economica del
licitador, s’entendra que ha retirat la seva oferta. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del
3 per cent del pressupost del contracte, IVA exclos, en concepte de penalitat, i, a més, pot
donar lloc a declarar a la persona en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article
71.2.ade I'LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en alld declarat pel licitador en el DEUC o en altres declaracions
pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en I'article
71.1.e de 'LCSP

Clausula 19a. Garantia definitiva. La garantia definitiva ascendira al 5 per 100 del preu
d’adjudicacio, IVA exclos.

L’esmentada garantia es podra constituir per qualsevol dels mitjans previstos a I'article 108 de
la LCSP, en concordanca amb els articles 55 a 58 del RGLCAP i, mitjancant retencioé en el
preu, en la forma prevista a 'Annex num. IV d’aquest plec de clausules.

Si es tracta d’'una UTE, la garantia definitiva podra ser constituida per una o per diverses de les
empreses participants en la unid, sempre que es garanteixi solidariament a tots els integrants
de la unié temporal.

La Tresoreria Municipal emetra un justificant acreditatiu de la constitucio del diposit.

En cas que es facin efectives sobre aquesta garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
a I'adjudicatari, aquest haura de reposar o ampliar aquella en la quantia que correspongui en el
termini de 15 dies naturals des de

la notificacid, incorrent en cas contrari en causa de resolucio.
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Clausula 20a. Adjudicacid. L’adjudicacié, que sera motivada, concretara i fixara els termes
definitius del contracte, es notificara al licitador i, simultaniament, es publicara en el Perfil del
contractant.

La natificacié contindra la informacié necessaria que permeti a qualsevol interessat interposar
recurs prou fundat contra la decisié d’adjudicacid, i en particular, I'exigida per I'article 151 de la
LCSP.

En tot cas, en la notificacio i en el Perfil del contractant s’indicara el termini en qué s’ha de
procedir a la formalitzacié del contracte, d’acord amb el que disposa l'article 153.3 de la LCSP.

Clausula 2l1a. Formalitzacié del contracte. El contracte, s’haura de formalitzar mitjangant
signatura electronica, en document administratiu, que s’ajusti amb exactitud a les condicions de
la contractacié, constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol registre
public.

No obstant, el contractista podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent
del seu carrec les corresponents despeses.

En cap cas es podran incloure en el document de formalitzacié del contracte clausules que
impliquin alteracio dels termes de I'adjudicacio.

El contracte es perfecciona amb la seva formalitzacié i en cap cas podra iniciar I'execucio del
contracte sense la seva previa formalitzacié.

Previament a la signatura del contracte, el representant de I'adjudicatari haura de presentar
davant I'érgan de contractacio:

— Si l'adjudicatari fos una unié temporal d’empreses, escriptura publica de la seva constitucio,
CIF assignat i nomenament de representant amb poder suficient.

— Justificant de tenir subscrita i en vigor I'asseguranca de responsabilitat civil a la qual fa
referéncia aquest plec de clausules.

Clausula 22a. Termini de formalitzacio.
La formalitzacié s’haura d’efectuar no més tard dels quinze dies habils seglients a aquell en
que es realitzi la notificacié de I'adjudicacio al candidat.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables
a I'adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos,
en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha
constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar al licitador en prohibicié de contractar,
d’acord amb l'article 71.2 b de 'LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d’'indemnitzar a I'adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de 'LCSP i 71 del RGLCAP i
no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el Perfil de contractant.
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Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de [I'adjudicataria, l'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'IVA; i posteriorment, si s’escau, les maodificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

CAPITOL IV. RELACIONS GENERALS ENTRE LES PARTS CONTRACTANTS.

Clausula 23a. Prerrogatives de I"’Administracié. L’Ajuntament de Manresa ostentara les
prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment,
modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran
de I'execucio del contracte, suspendre’n I'execucié i acordar la seva resolucio i els efectes
d’aquesta, garantint, en tot cas, l'audiéncia al contractista.

Clausula 24a. Confidencialitat.

Sens perjudici de les disposicions de 'LCSP, relatives a la publicitat de I'adjudicacié i a la
informacié que ha de donar-se al candidat, aquest podra designar com a confidencial, part de la
informacio facilitada per ell al formular 'oferta, en especial el que respecta als secrets técnics o
comercials i als aspectes confidencials de la mateixa. Els organs de contractacié no podran
difondre aquesta informacié sense el seu consentiment.

En el suposit que una part de la proposta sigui designada per la propia persona licitadora com a
confidencial, caldra identificar clarament aquesta documentacié i presentar-la en un arxiu
independent a efectes que pugui ser clarament diferenciada i discriminada en el marc d’'un
expedient electronic, en aquells suposits que qualsevol interessat sol-liciti 'accés a I'expedient.
En cas contrari, no sera possible donar a aquesta informacié un tractament diferenciat.

De la mateixa manera, el contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella
informacié a la qual tingui accés amb ocasié de I'execucid del contracte, i que se li hagués
donat I'esmentat caracter en els plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa
hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra durant un termini de 5 anys des del
coneixement d’aquesta informacio.

Clausula 25a. Obligacions de les parts.

-Prestar el servei, de conformitat amb el present plec de clausules i amb les instruccions o
directius donades per I'Ajuntament.
Per cap motiu el contractista pot interrompre el compliment del contracte, sens
perjudici de les responsabilitats en que incorri.

- L’Ajuntament de Manresa té l'obligacid6 de facilitar les dades d’accés als equips
necessaris.

- L’'empresa contractista té la obligacié de complir amb tots i cadascun dels requeriments
del contracte.

- Es obligaci6 del contractista respectar tota la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals associats a I'objecte del contracte.

Acta de la sessi6 de la Junta de Govern Local nim. 18, de 15 d’abril de 2025 120



- Sera carrec del contractista disposar de totes les llicencies, permisos i autoritzacions que
siguin necessaries per a la realitzacio de I'objecte del contracte.

- Es obligacio del contractista guardar secret respecte de les dades o antecedents que, no
essent publics, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

- Es obligaci6 del contractista complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal, LOPD 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garantia de drets digitals i
Reglament General de Proteccié de Dades.

- El contractista quedara vinculat per 'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual,
en tots els seus termes tindra caracter d'obligacié essencial.

- En cas d'incompliment del periode maxim de posta en funcionament I'Ajuntament podra
resoldre el contracte demanant danys i perjudicis.

- En cas de pérdua de dades i també en cas de negligéncies que comprometin les dades,
I'Ajuntament podra resoldre el contracte demanant danys i perjudicis.

Clausula 26a. Principis étics i regles de conducta.

1. Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se
de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixement
dels organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui
present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual.

2. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva
activitat, assumeixen les obligacions segulents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions contractades.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica.

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segients, amb el
caracter d’obligacions contractuals essencials:

a) Comunicar immediatament a l'dérgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacio del contracte en interés propi.

¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social,
amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.

d) No realitzar qualsevol altra acci6 que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’oportunitats i de lliure concurréncia.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
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mercats, rotacid d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués
coneixement.

f) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici econdmic en interés propi.

g) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

h) Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

El lliurament o la difusié d’aquesta informacié s’haura de realitzar en formats oberts i
reutilitzables amb la major desagregacid possible de les dades i amb inclusié de les
metadades corresponents.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccio
de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

4. 'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a 'apartat anterior per part dels
licitadors o contractistes podra ser causa d’exclusié de la licitacié o de resolucié del contracte,
sens perjudici d’aquelles altres possibles consequéncies previstes a la legislacié vigent.

Clausula 27a. Politica de proteccié de dades. En compliment de la hormativa de proteccié de
dades de caracter personal, I'adjudicatari, i tot el seu personal, se sotmeten als preceptes:
= de la nova Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD),
= | del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Aixi, pel que fa a les obligacions de I'adjudicatari en relaci6 amb la protecci6 de dades de
caracter personal, I'adjudicataria assumeix la condicié d’encarregat de tractament de dades
personals responsabilitat de I’Ajuntament de Manresa i es compromet a establir, complir i
respectar les seguients obligacions que regulen el tractament i la gesti6 de les dades de
caracter personal a les que tingui accés en el desenvolupament del servei descrit a I'objecte del
contracte:

a. Portar a terme el tractament de les dades personals Unicament i exclusiva per a les
finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament
prohibit utilitzar-les per a finalitats diferents.

b. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels
treballadors de I'adjudicataria respecte a les dades de caracter personal a les que
puguin accedir per a la prestacié dels serveis contractats.

¢. L’adjudicataria haura de tenir regulat el Deure de secret amb els seus treballadors i
col-laboradors.

d. L’adjudicataria garanteix I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié
en funcio del nivell de risc associat als tractaments de dades a les quals pugui tenir
accés. El nivell de risc i les mesures de seguretat seran definides per 'Ajuntament de
Manresa i seran d’aplicacié als tractaments portats a terme en suports automatitzats i
en suports no automatitzats. L’Ajuntament de Manresa es reserva el dret a la
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realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la
correcta aplicacid d'aquestes mesures de seguretat.

e. L’adjudicataria es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades i
informacié responsabilitat de I'Ajuntament de Manresa fora de I'Espai Economic
Europeu.

f.  El contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a
dades personals en un termini no superior a 24 hores.

g. En el cas que l'adjudicataria requereixi la subcontractacié a tercers d’'una part o la
totalitat del servei prestat, haura de sol-licitar autoritzacié per escrit a I’Ajuntament de
Manresa. A la sol-licitud caldra establir de forma detallada quins tractaments seran
subcontractats i les mesures previstes per part de l'entitat contractista per tal de
garantir que el tractament per part de 'empresa subcontractada estigui alineat als
requeriments de I'Ajuntament de Manresa. Aquesta subcontractacidé haura de ser
regulada amb un contracte entre I'entitat adjudicataria i 'empresa subcontractada que
reculli les mateixes obligacions i compromis de confidencialitat aplicables a la primera.

h. L'accés i tractament de dades personals de I'Ajuntament de Manresa per part de
'entitat contractista es considera estrictament temporal per a la prestacid del servei
contractat, sense que concedeixi a I'adjudicataria cap mena de dret o titularitat sobre
les dades tractades. En aquest sentit haura de retornar o eliminar de forma controlada
aquells suports utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar
Unicament les dades en cas que sigui necessari per a garantir la proteccio legal de
I'adjudicataria.

i. L’entitat contractista assumeix la responsabilitat davant de I’Ajuntament de Manresa per
als possibles danys i perjudicis que I'’Ajuntament de Manresa pugui rebre com a
consequeéencia de lincompliment de les obligacions definides en aquesta clausula,
incloent les possibles sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de
dades personals.

j.  L’adjudicataria declara haver estat informada igualment que I'’Ajuntament de Manresa
pot registrar i utilitzar les dades personals de les persones que intervenen en el marc
dels serveis oferts. Aquestes dades personals, d'utilitzacié exclusivament professional,
seran tractades en el marc de la legislacié vigent en proteccié de dades de caracter
personal. Aquestes dades seran conservades després de la finalitzacié del contracte
durant un maxim d'un any a partir de 'acabament de la prestacio, excepte les que
hagin de conservar per garantir el compliment de la legislacio.

Les obligacions establertes en aquesta clausula tindran una durada indefinida i es mantindran
vigents en cas que finalitzi la prestaci6 de serveis entre I'Ajuntament de Manresa i
I'adjudicataria.

Clausula 28a. Condicions especials d’execucio.

El licitador ha de disposar del codi font dels programes objecte d’aquest contracte per tal de
poder realitzar el manteniment funcional, legal i correctiu dels mateixos.

El servei ha d’incloure la posta en marxa i el normal funcionament de tots els serveis objecte
del contracte aixi com l'atenci6é als usuaris i el sistemes d’informacié de forma telefonica o
mitjangant la gestié d’incidencies per web.
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Si el proveidor, en futures versions del programari canvia la denominacié dels moduls o els
agrupa per funcionalitats, etc el programa haura de tenir com a minim les mateixes
funcionalitats dels moduls que actualment té contractats I’Ajuntament.

La utilitzacié de les funcions que actualment hi ha contractades s’han de mantenir durant tota la
vigéncia del contracte. Si aixd comporta la instal-lacié d’'un nou programari s’entén que ja esta
inclos en el preu d’adjudicacio ja que no es tracta d’'una adquisicié de noves funcionalitat sin6 el
manteniment de les actuals.

El contractista es sotmetra a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades, amb l'adverténcia que aquesta obligacié té el caracter d’obligacié contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f de l'apartat 1 de l'article 211.

L’empresa contractista ha d’establir mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal
i/o familiar de les persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte.

D’altra banda, es vetllara per la reduccié de les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle; el
manteniment o la millora dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per I'execucié
del contracte; una gestié més sostenible de I'aigua; el foment de I'is de les energies renovables;
la promoci6 del reciclatge.

Clausula 29a. Obligacions del contractista en la utilitzaci6 de la llengua catalana.

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions, derivades de I'execucio de
I'objecte d’aquest contracte, amb I'Ajuntament de Manresa i els ens destinataris de I'esmentat
contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar
almenys el catala en els rétols, les publicacions, els avisos, les formacions i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les prestacions objecte del
contracte.

En particular, 'empresa contractista ha d’utilitzar almenys la llengua catalana en els aspectes
basics de la documentacié técnica, d’acord amb la documentacié en llengua catalana ja
existent, o aquella altra que es pugui confeccionar conjuntament amb I’Ajuntament de Manresa.
Aixi mateix, 'empresa adjudicataria emetra en catala les factures.

En tot cas, 'empresa adjudicataria del contracte i, si s’escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linglistica, i de les disposicions que la desenvolupen.

Clausula 30a. Subcontractaci6.

En atencié a I'exclusivitat en la prestacié de I'objecte del contracte 'empresa adjudicataria sera
I'encarregada directa de la prestacio del servei objecte de licitacié i amb caracter general no
podra subcontractar-ne a tercers la seva realitzacié.

Exceptuant, Unica i exclusivament, prestacions complementaries a la prestacié principal objecte
del contracte, com ara, la formacio i la conscienciacié del personal de I'Ajuntament de Manresa,
sempre que préviament I'’Ajuntament de Manresa emeti la seva conformitat de manera
expressa, per escrit, amb anterioritat a qué es formalitzi la subcontractacid. El treballs objecte
de subcontractacié no podran ser superiors al 5% del preu d’adjudicaci6 del contracte.

CAPITOL V. EXECUCIO | EXTINCIO DEL CONTRACTE.
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Clausula 3la. Risc i ventura, i responsabilitat del contractista. Cobertura de riscos. El
contractista assumeix la responsabilitat civil, laboral i fiscal que es derivi de la gesti6 del servei.

Quant a la responsabilitat civil, el contractista assumira la plena responsabilitat per danys i
perjudicis que es causin a qualsevol persona fisica o juridica, que siguin conseqiiéncia directa o
indirecta de I'execucié del contracte o del seu incompliment.

A l'efecte del compliment d’alld indicat en els paragrafs anteriors, el contractista haura de tenir
contractada I'asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil derivada de la prestacio del servei.
Les caracteristiques d’aquesta asseguranga seran les segients:

— Prenedor: empresa o entitat adjudicataria.
— Assegurats: empresa o entitat adjudicataria.
— Garanties minimes cobertes: responsabilitat civil general, patronal i per productes, amb
un limit d'indemnitzacié de 600.000 € per sinistre.
Els sinistres no coberts per les polisses, aixi com I'import de les franquicies, conseqiiéncia dels
riscos descrits, hauran de ser assumits pel contractista, sens perjudici que pugui incrementar
les cobertures exigides, que tindran el caracter de minim.

La cobertura d’'aquestes assegurances haura de ser efectiva en el moment d’inici del contracte i
tindra una vigéncia que haura d’abastar la seva durada total.

Amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de presentar a
I'Ajuntament una fotocopia legitimada o confrontada de les polisses, de les condicions particulars i
generals que regulin les assegurances i dels rebuts de pagament de les primes. Durant el
funcionament del servei haura de mantenir actualitzada aquesta documentaci6é i presentar-ne
I'actualitzacié a I'’Ajuntament.

A cada venciment de la polissa el contractista haura de justificar, documentalment, el pagament
de la corresponent prima d'assegurancga.

Clausula 32a. Pagament del preu.
La facturacio sera anual a l'inici del primer dia de contracte i posteriorment anualment, essent 4
pagaments en total.

Cada factura haura de ser conformada pel técnic responsable del contracte i aprovada per
I'érgan competent.

La presentacié haura de ser electronica i no generara cap mena d’interés mentre el document
no compleixi els requisits exigits i es registri oportunament pel canal electronic establert. Per
exemple, la factura haura de contenir, apart de tota I'altra informacié establerta legalment, el
nom del contracte i el periode al qual fa referencia.

La no presentacio de les factures a les quals es refereix aquesta clausula, interrompra el termini
contractual per a la meritacié d’interessos.

Els errors materials, aritmétics o de transcripcié d’una factura presentada pel contractista, no
perjudicaran I'Ajuntament. En el supoOsit de detectar-se després de I'emissié de la factura
corresponent, el termini de pagament o la possible acreditacié d’interessos no es computaran fins
'endema de I'esmena, que consistira en la presentacié d’'una nova factura.
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Clausula 33a. Revisio de preus. Tenint en compte les previsions de I'article 103 de 'LCSP, en
aquesta contractacié no hi haura revisié del preu del contracte

Clausula 34a. Termini de garantia. En atencié a la propia naturalesa i caracteristiques de les
prestacions que constitueixen I'objecte del contracte, no es fixa un termini de garantia de bona
execucid, tot aixo, en el benentés i sens perjudici de les responsabilitats en que pugui incorrer
el contractista durant la vigéncia del contracte, responsabilitat a que es troba afecta la garantia
definitiva.

Un cop esgotat el termini del contracte, i sempre que l'informe del técnic responsable sigui
favorable, I'Ajuntament procedira a la devolucid o cancel-laci6 de la garantia o garanties
constituides. Aixi mateix, es procedira a la liquidacié de les obligacions pendents.

Clausula 35a. Lloc d’execucié

El programari informatic disposa d’accés directe a la plataforma com a Programari as a Service
(SaaS) sense necessitat d’instal-lacio en el dispositiu de I'usuari, en el ndvol i disponible a través
de qualsevol punt amb connexié a internet, tant per a usuaris interns de I'Ajuntament de Manresa
com per a totes les empreses concurrents, que hagin estat entrades a la plataforma per
I'Ajuntament Manresa.

Clausula 36a. Supervisié del contracte. Correspon a la Corporacio vetllar pel correcte
funcionament dels serveis que presta i, per aquesta rad, exercira les facultats d’inspeccio i
vigilancia en I'execucio del contracte per part del contractista. L’exercici d’aquestes facultats
s’efectuara pels funcionaris o personal que designi la Corporacio, i el contractista haura de
posar a la seva disposicio els elements necessaris per tal que la puguin acomplir.

Totes les observacions, suggeriments o ordres que els organs municipals dirigeixin a
I'adjudicatari hauran de formalitzar-se mitjancant ofici o notificacié. Aixi mateix, el contractista
informara per escrit sobre qualsevol aspecte concret dels treballs quan aixi li sigui requerit pel
tecnic municipal supervisor.

L'adjudicatari queda obligat a assistir a totes les reunions que es creguin necessaries per al
seguiment de la supervisio dels treballs, a aixecar acta d’aquestes reunions, i a lliurar-la al
técnic municipal supervisor en el termini d’'una setmana comptada a partir de la data en quée
hagi tingut lloc.

L’Ajuntament designa com a técnica municipal supervisora d’aquest contracte, a la senyora
M.G.B., cap de Servei d’Organitzaci6é i Recursos Humans i el seguiment i execucio ordinaria del
contracte correspondra a Prevencié de Riscos Laborals de I’ Ajuntament de Manresa.

A banda de les tasques enumerades en els apartats anteriors d'aquesta clausula, el técnic
haura de conformar també les factures per aprovar el pagament del preu del contracte que
s’estipula a favor de I'adjudicatari, o en el seu cas, emetre informe desfavorable, degudament
justificat.

Clausula 37a. Modificacio del contracte. La modificacié del contracte es regira per allo que
preveu l'article 205 i relacionats de I'LCSP.

Clausula 38a. Responsabilitat del contractista. El contracte es prestara amb subjecci6 a les
clausules establertes en aquest plec i conforme a les instruccions que, per a la seva interpretacio,
doni al contractista I'’Ajuntament de Manresa.
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L’adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es derivin per a 'Ajuntament de
Manresa o per tercers, de les omissions, errades, metodes inadequats o conclusions incorrectes
en I'execucio del contracte.

Clausula 39a. Compliment del contracte. El contracte s’entendra complert pel contractista
gquan hagi realitzat la totalitat del seu objecte d’acord amb els termes que es deriven d’aquest plec
de clausules i de la normativa d’aplicacid, i a satisfaccié de 'administracié contractant.

Clausula 40a. Incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte o del
termini d’execucié. L’incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte o
'endarreriment en I'execucioé del contracte podran ser motiu de penalitzacié, d’acord amb el
régim previst als articles 192 i 193 de la LCSP.

Per al suposit de lincompliment de les condicions especials d’execucié s’estableix una
penalitzacié equivalent al 10% del pressupost anual base del contracte.

La constituci6 en mora del contractista no precisara intimacié i I’Ajuntament podra optar
indistintament entre la resolucié del contracte o la imposicio de la penalitzacioé prevista.

Quan la suma de les penalitzacions imposades al contractista, ja sigui per incompliment total o
parcial del termini d’execucié o de les condicions especials d’execucid, arribi a un import
equivalent al 20% del preu del contracte, es produira necessariament la seva resolucié, sense
perjudici de la facultat d’'opcioé que tindra atribuida I'Ajuntament en suposits d'imports inferiors
d’acumulacié de penalitzacions.

Clausula 41a. Altres infraccions.

Incompliment Graduaci6 | Penalitat

No atendre als requeriments realitzats per el | Lleu 3% del preu d’adjudicacié
personal de ’Ajuntament de Manresa

Incomplir amb la legislacié vigent de prevencié de | Greu 6% del preu d’adjudicacio
riscos laborals.

Incompliment de les condicions especials | Greu 6% del preu d’adjudicacié
d’execucié

Incompliment del termini de lliurament del | Moltgreu | 10% del preu d’adjudicacié i/o
contracte resolucié del contracte

Reiteraci6 en dues faltes considerades com a | Moltgreu | 10% del preu d’adjudicacid i/o
greus resolucio del contracte

Clausula 42a. Imposicié de les penalitzacions. Sera competent per a la imposicié de les
multes I'drgan de contractacié, a proposta dels serveis técnics municipals i prévia audiéncia al
contractista.
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L'import de les multes se satisfara a I'Ajuntament per part del contractista i en el termini que se li
atorgui a I'efecte, que no sera inferior a un mes. De no satisfer-se dins d’aquest termini, les multes
es faran efectives d’acord amb la prelacié segiient:

1r. Deduccié en la factura que pugui aprovar I'drgan competent de I'Ajuntament després de la
imposicié de la multa, encara que I'adjudicatari hagi transmes el dret a cobrament de la factura tal
com preveu l'article 200 de la LCSP.

2n.- Quan no sigui possible deduir la multa /o indemnitzacié de la factura o quan l'import
d’aquestes sigui insuficient, s’incautara la garantia definitiva en I'import necessari per cobrir la
multa /o indemnitzacié proposada. A tal efecte, I'adjudicatari haura de completar la garantia
incautada.

3r.- Quan 'abonament de l'import de les multes i/o indemnitzacions no quedi cobert en la seva
totalitat per la garantia definitiva, I’Ajuntament podra utilitzar els mitjans d’execucié forgosa que
preveu la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comU de les administracions
publiques.

La imposici6é de les multes tindra lloc sens perjudici dels danys i perjudicis que siguin exigibles per
part de '’Ajuntament.

Clausula 43a. Causes d’extincié. SOn causes d’extincié del contracte les que estableixen els
articles 2111 313 de la LCSP i les que contempla aquest plec.

Clausula 44a. Causes de resolucié del contracte. A més de les causes de resolucio
enumerades pels articles abans esmentats, seran causes de resolucid del contracte les
seguents:

a. Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestacié parcial del mateix, sense el
consentiment de I’Ajuntament.

b. La falsedat comprovada en qualsevol moment per I'Ajuntament de les dades o
documents aportats per I'adjudicatari en la fase de licitacio.

c. La incursi6 del contractista en una de les causes de prohibicié per contractar amb el
sector public enumerades a l'article 71 de la LCSP amb posterioritat a I'adjudicacié del
contracte.

d. L’extincié de la personalitat juridica del contractista.

e. El mutu acord entre 'Ajuntament i el contractista.

f.  El compliment del termini establert en el contracte.

g. Lincompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en
els plecs o en el contracte.

Clausula 45a. Efectes de la resolucio.
La resolucié del contracte tindra els efectes que determinen els articles 212 i 313 de la LCSP.”
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La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.

3.3.3 Aprovar, si escau, I'adjudicacié del subministrament gque consisteix en
I’arrendament d’un vehicle eco-hibrid per a la Subunitat de Notificadors,
en el marc de I'adhesié de I’Ajuntament de Manresa a I’acord marc de
mobilitat sostenible amb destinacié a les entitats locals de Catalunya de
I’ACM-CCDL- Lot 62, cotxe compacte mitjana. (CON.LIA 2025000023)

La tinent d’'alcalde de I'Area de Serveis Generals Sra. Montserrat Clotet Masana
exposa el dictamen de 8 d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

“ANTECEDENTS

1. L’Ajuntament de Manresa, en data 25 de febrer de 2014, va aprovar I'adhesié
al sistema d’adquisicié centralitzada destinada als ens locals que realitza 'TACM
juntament amb el Consorci Catala pel Desenvolupament Local.

2. El Consorci Catala pel desenvolupament Local (CCDL), per encarrec de
I'Associacié Catalana de Municipis (ACM), i prévia tramitacié del corresponent
procediment administratiu a tal efecte de conformitat amb els plecs de
clausules administratives particulars i prescripcions técniques aprovats en
sessio de la Comissié Executiva de data 9 de setembre de 2020 i publicats al
perfil de contractant de I'entitat, va aprovar, en la sessio de la seva Comissio
Executiva de data 29 d’abril de 2021, adjudicar I'Acord marc de mobilitat
sostenible amb destinacio a les entitats locals de Catalunya (Exp. 2019.07), per
als lots d’1 a 105, a les empreses que resultaren seleccionades en I'esmentat
procediment:

.CARHAUS SL - Lots 1, 31 19.

. RENAULT RETAIL GROUP BARCELONA, SA — Lots 2, 20, 34 i 35.
. ROMAUTO GRUP CONCESSIONARIS, SL — Lots 4 i 37.

. ENVIROCAT SERVEIS, SL — Lot 10.

. NEXT MOTORBIKE, SL — Lots 14, 15, 16, 41, 42, 43, 79 97.

. COOLTRA MOTOS SLU - Lots 17, 80, 81, 98 99.

. BAIXMOTOR SL — Lots 18, 33,39 44

. ROMACAR ABS SL - Lots 23, 25, 26, 27, 30, 31, 32, 36,38 i 45.

. ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT, SA — Lots 46, 47, 48, 53,
56, 62, 65, 67, 69, 72, 73, 74, 75, 77, 78, 82, 84, 86, 87, 88, 921103
10. MOBILIDAD URBANA SOSTENIBLE SL- Lots 51, 58 i 61.

11. ALD AUTOMOTIVE SAU - Lots 57, 64, 66, 70, 89, 100 i 101.

12. VRZ AUTOMOTIVE SL — Lot 90.

13. AUTOIGLESIAS SL — Lot 102.

14. ENVIROCAT BCN, SL — Lot 105.

OCO~NOUITAWNPEP

3. En data 18 de mar¢ del 2022, es va formalitzar, entre el CCDL i les diferents
entitats mercantils seleccionades, el corresponent contracte com a
adjudicataries de I’Acord marc de mobilitat sostenible, licitat per part del CCDL.
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En data 25 d’abril del 2022, la Comissio de Presidéncia de 'ACM va aprovar
acceptar la cessio de I’Acord marc, aixi com també que la Comissié Executiva
del CCDL va aprovar definitivament la cessié de I'’Acord marc, en la sessio
celebrada el 12 de maig del 2022. La formalitzacié es va dur a terme el 2 de
juny de 2022.

En data 6 de febrer de 2024, la Comissio de Presidéncia de 'ACM va aprovar
definitiva la primera prorroga de I’Acord marc de mobilitat sostenible amb
destinacié a les entitats locals de Catalunya (exp. num. 2019.07), excepte els
lots 4, 45, 73, 78, 84, 85 i 102 i excepte amb les empreses UTE URBALUX SA,
MIATEC INNOVA SL (lot 113), ADTEL SISTEMAS DE TELECOMUNICACIO
SL (lot 113) i RNO BYMYCAR BARCELONA SL (lots 2, 20 i 35), per un termini
addicional de 12 mesos més, a comptar des del 18 de marg de 2024,
actualment, en tramit de renovacié d’una nova prorroga.

El Servei de Secretaria General ha emés un informe del qual es desprén que la
Subunitat de Notificadors de I'Ajuntament de Manresa necessita un nou vehicle
per a desenvolupar les seves tasques, la qual cosa es justifica en el fet que
'Ajuntament disposa de diverses oficines municipals, disperses a diferents
indrets de la ciutat, essent necessari el trasllat de documentacié entre les
diferents dependéncies, aixi com la tramesa de comunicacions amb destinacié
a altres administracions publiques.

Aixi mateix, I'adquisicié d’'un nou vehicle permet donar compliment, de manera
més eficac a les previsions de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, atés que en determinats
suposits s’han de practicar notificacions en paper, en el domicili de I'interessat.

L’esmentat servei proposa adquirir en la modalitat d’arrendament un vehicle
eco-hibrid en els termes i condicions establertes en I’Acord Marc de Mobilitat
Sostenible (expedient 2019.07) de [I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques (ACM-CCDL), (LOT 62, COTXE COMPACTE) amb la finalitat que
la Subunitat de Notificadors pugui prestar degudament les seves tasques.

. ALPHABET ESPANYA FLEET MANAGEMENT S.A. (CIF: A-91001438), en
resposta a la peticié d’oferta de 'Ajuntament de Manresa, en data 3 d’abril de
2025, ha presentat una proposta economica, amb referéncia 4163743, pel
subministrament, mitjangant arrendament a 48 mesos, d’'un (1) vehicle Toyota
Corolla 140H Active Plus berlina con porton 103kW 5P automatica, per un
import global de 22.696,50 € (IVA inclos).

El Técnic Superior Juridic del Servei de Contractacio, Patrimoni i Inversions ha
emés un informe juridic en qué conclou que l'adhesid de I'Ajuntament de
Manresa a I'Acord marc de mobilitat sostenible amb destinacié a les entitats
locals de Catalunya (EXP. 2019.07) - LOT 62, cotxe compacte, i 'aprovacio de
la contractacié del subministrament, mitjangant arrendament a 48 mesos, d’un
(1) vehicle Toyota Corolla 140H Active Plus berlina con porton 103kW 5P
automatica per a la Subunitat de Notificadors, a I'empresa adjudicataria
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ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT, SA (CIF A-91.001.438), s’ajusta
a dret.

FONAMENTS DE DRET

Articles 227 i ss. de la LCSP, en relaci6 a la DA 5a de la LBRL respecte a la creacio i
régim de centrals de contractacio i 'adhesi6 a aquestes.

Articles 219 a 222 de la LCSP en relaci6 al regim dels Acords marc.

Article 153 i 220 de la LCSP pel que fa a la formalitzacié dels contractes administratius
mitjangant la signatura per les parts del contracte dels corresponents documents
contractuals.

L’Acord marc es licitara i executara en els termes de l'article 33.3 de la Directiva
2014/24 UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica que deroga la Directiva 2004/18/CEE (en endavant, DN) i l'article
221.3 de la LCSP.

L’Acord en quiestid i els seus contractes basats tenen caracter administratiu i es
regeixen per aquest PCAP i pel PPT, els quals tenen caracter contractual, aixi com per
la resta de normativa concordant aplicable que resulti d’aplicaci6 en matéria de
contractacio dels ens locals.

D’acord amb la clausula 39a del Plec de clausules administratives particulars de
I’Acord marc de mobilitat sostenible, els contractes basats dels lots 1 al 103, 105 al
110, 114 i 115 s’adjudicaran a I'empresa que hagi resultat adjudicataria en el
procediment de licitacio de I'Acord marc.

El model TOYOTA COROLLA 5P 125H BUSINESS PLUS E-CVT, és objecte del
contracte del Lot 62. Cotxe Compacte de I'Acord marc de mobilitat sostenible.
Contracte adjudicat a la mercantil ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT, SA.

L'oferta presentada per ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT, SA, inclou el
vehicle Toyota Corolla 140H Active Plus berlina con porton 103kW 5P automética,
atés que aquest model presenta millores respecte del vehicle que és objecte
d’adjudicaci6 al Lot 62 (Toyota Corolla 5p 125h Business Plus E-Cvt). El model ofert
(Toyota Corolla 140H Active Plus berlina con portén 103kW 5P automatica) disposa de
meés poténcia de carrega d’hibridaciéo (de 125h a 140h); més autonomia en mode
eléctric i I'actualitzacié del model acabat Active plus (MY2025) respecte al Business
Plus (MY20219).

La clausula 53a apartat 1.b i ¢ del Plec de Clausules Administratives de I'’Acord Marc,
regula les modificacions previstes en els plecs.

La clausula 53.1.b i ¢ del PCA, preveu que, d’acord amb l'article 222.2 de la LCSP, les
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empreses contractistes puguin proposar la substituci6 de qualsevol dels béns a
subministrar en I’Acord Marc a causa d’avancos o d’innovacions que millorin les
caracteristiques dels béns adjudicats.

S’haura de tractar d’'una modificaci® no substancial del bé a subministrar per
cessament de la produccid, per canvis normatius o d’altres circumstancies
sobrevingudes en el proveiment ordinari degudament justificat, sempre dins de la
mateixa tipologia de subministrament i segment del bé seleccionat i que, en tot cas, el
seu preu no sobrepassi un 20% addicional del preu d’adjudicacio.

En el present cas, el vehicle ofert, presenta millores respecte del vehicle adjudicat al
Lot 62, tot i ser, els dos vehicles, la mateixa marca: Toyota i el mateix model: Corolla.
El vehicle ofert, respecte al vehicle adjudicat, t&¢ més poténcia de carrega d’hibridacié
(de 125h a 140h), més autonomia en mode eléctric i disposa de l'actualitzacio del
model acabat Active plus (MY2025) respecte al Business Plus (MY2019).

[, el preu no sobrepassa el 20% addicional del preu d’adjudicacio del Lot 62 (el preu
d’adjudicacié del Lot 62 ascendeix a (preu del rénting) 336,48 euros, IVA no inclos i, el
preu d’adjudicacié d’aquest contracte ascendeix a 390,78 euros, IVA no inclos, el preu
d’adjudicacié incrementat en un 20% ascendeix a 403,78 euros).

Per aquests motius, loferta realitzada per ALPHABET ESPANA FLEET
MANAGEMENT, SA, s’adequa a les previsions del Plec de Clausules Administratives
Particulars de I'Acord Marc.

Entre els documents de les actuacions preparatories de I'expedient de contractacio
dels contractes basats hi figurara amb caracter obligatori el certificat d’existéncia de
partida pressupostaria, amb crédit adequat i suficient, que permeti fer front a la
despesa. Aquest certificat consta incorporat a 'expedient administratiu.

Garantia definitiva. D’acord amb la clausula 41a del PCA, pel que fa als contractes
basats d’arrendament, amb o sense opcié de compra i de lloguer de vehicles dels lots
46 al 104, les entitats locals destinataries podran dispensar de constituir garantia
definitiva, ateses les caracteristiques d’aquestes modalitats de subministrament, ja que
d’acord amb l'article 107.1 apartat segon de la LCSP, es justifica aquesta exempcio
donat que es tracta d’'un contracte de subministrament de béns en el qual I'entrega i
recepcio s’efectuara abans del pagament del preu i, per tant, es rep la disponibilitat
immediata de la contraprestacio per part de les entitats destinataries de I’Acord marc.

Organ competent. L’dérgan competent per aprovar 'ampliacio és I'alcalde president, en
la seva condicié d’érgan de contractacio, de conformitat amb la disposicié addicional
2a de 'LCSP.

Per resolucié numero 11.376, del dia 23 de juny de 2023, publicada al BOPB del dia
27 de juny de 2023, es va delegar la competéncia en la Junta de Govern Local.

Per tot aix0, com a Regidora delegada de Recursos Humans i Govern Obert, proposo
a la Junta de Govern Local I'adopcié del seguient
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ACORD

Primer.- Aprovar la contractacié del subministrament que consisteix en I'arrendament
del vehicle Toyota Corolla 140H Active Plus berlina con porton 103kW 5P automatica,
color blanc, a favor de la mercantil ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT, SA
(CIF A-91.001.438), en el marc de l'adhesié de I'Ajuntament de Manresa a I’Acord
marc de mobilitat sostenible amb destinacié a les entitats locals de Catalunya (Exp.
2019.07) de TACM-CCDL (LOT 62).

Detall global del contracte:

Lot | Tipus vehicle Quantitat | Quotes | Import Import Total
(marca/model/color) (mesos) | (sense IVA) | (amb IVA)
62 | Toyota Corolla 140H Active Plus berlina | 1 48 18.757,44 € | 22.696,50 €

con portén 103kW 5P automatica color
blanc en la modalitat d’arredament

S’ha contractat amb un quilometratge de 48.000 quildmetres totals (12.000 quildmetres
anuals).

L’'import per quildmetre consumit de més és de 0,02989€ VA no inclos.
L’'import per quildmetre consumit de menys és de 0,02989€ IVA no inclos.

uota Quota
Quota Q Quota 48 quotes
mensual 21% mensugl anual 21% an_uaI\IVA 48 quotes 21% VA inclos
IVA inclos inclos
[ Vehicle | 390,78€ 82,06€ | 472,84€ 4.689,36€ 984,77€ 5.674,13€ 18.757,44€ 3.939,06€ 22.696,50€

Segon.- La despesa s'imputara a carrec de l'aplicacioé pressupostaria 9202 20400.

Tercer.- Notificar 'adopcié d’aquesta resolucié a 'empresa adjudicataria ALPHABET
ESPANA FLEET MANAGEMENT, SA, al CCDL (preferentment a través d’EACAT) i a
TACM (preferentment a través d’EACAT) aixi com a la resta d’interessats que
s’escaigui, i donant-li els efectes de publicitat que siguin preceptius.”

La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.

4. Area de Territori

4.1 Regidoria delegada d’Urbanisme i Mobilitat

4.1.1 Aprovar, si escau, el plec de clausules administratives, de prescripcions
técniques, la memoria i '’expedient de contractacié del servei de lloguer
de bicicletes de Manresa en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia - financat per la Unié Europea -

NextGenerationEU. (CON.EXP 2025000024)
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El tinent d’alcalde de I'Area de Territori Sr. Carles Garcia Estany exposa el dictamen
de 3 d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

“Antecedents

1. El ple municipal, en sessi6 del dia 21 de novembre de 2024, va aprovar inicialment
'expedient d’establiment del servei de lloguer de bicicletes.

També es determinava que el servei a establir era susceptible de ser prestat
mitjangant una forma indirecta de gestid, a través d’un contracte administratiu de
serveis.

| es sotmetia I'expedient aprovat inicialment a informacié publica per un termini de 30
dies. Aquest termini va acabar el dia 20 de febrer de 2025, sense que es presentés
cap reclamacié o al-legacid, per tant, va quedar aprovat amb caracter definitiu de
manera automatica.

2. En data 17 de marg de 2025, el cap del Servei d’Alcaldia i Presidéncia ha emés un
informe en el qual proposa la contractacié del servei de lloguer de bicicletes de
Manresa.

3. El regidor delegat d’Urbanisme i Mobilitat, mitjangant resolucié nimero 5.023, del
dia 17 de mar¢ de 2025, va incoar I'expedient de contractacid i va designar com a
instructor del mateix el senyor E.A.C., cap del Servei de Contractacio, Patrimoni i
Inversions.

4. La interventora municipal va emetre un certificat de consignacié sobre aquesta
contractacio.

5. Les caracteristiques principals d’aquest contracte es detallen a continuacio:

Objecte

L’objecte del contracte és regular la contractacio del servei de lloguer de bicicletes
de Manresa, en el marc del Pla de Recuperacié, Transformaci6 i Resiliéncia —
Financat per la Uni6 Europea — NextGenerationEU, d’acord amb allo que
estableix el plec de clausules administratives i el plec de prescripcions tecniques.

Aquest objecte inclou, d’acord amb all6 que indica el plec de prescripcions
tecniques:

e Proveiment en modalitat d’Uus sense adquisici6 d’'una flota de 200
bicicletes.

e Gestid i explotacié del servei, incloent el disseny i desenvolupament
d’'operacions, accions de marqueting i gestié i recollida de dades per al
seguiment i millora del servei.
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L'objecte del contracte té la codificaci6 seglent en el Vocabulari comu dels
contractes publics (CPV2008):

34422000-7 Bicicletes amb motor auxiliar.
34432000-4 Parts i accessoris per bicicletes.
50100000-6 Serveis de reparacio, manteniment i serveis associats de
vehicles i equip connex.
50111100-7 Serveis de gestié de parc de vehicles.
Termini
El contracte té una durada de dos (2) anys, a comptar des de linici de
I'explotacié del servei de lloguer de bicicletes a ciutadania, visitants i turistes. El
responsable del contracte informara convenientment de la data d'’inici, la qual
sera comunicada a 'empresa adjudicataria.

Aquest periode contractual i d’explotacié ve precedit per un periode de pre-
explotacio, que s’inicia amb la signatura del contracte i fins a I'inici de I'explotacié
del servei de cara al public en el qual 'operador haura de:

e Fer la comanda de bicicletes i proveir-les en termini.

e Fer les adequacions necessaries de condicionament del punt d’atencid.

e Preparar i llancar la campanya de marqueting de llangament del servei en
forma de llista d’espera. Aquesta campanya haura de comptar amb
almenys una bicicleta de mostra convenientment logotipada.

e Contractar i formar el personal: atencio al public, gesti6 i reparacio de flota,
manteniment i comunicacio.

Es preveu una prorroga de 2 anys com a maxim. Aquesta vindra precedida d’'una
avaluaci6 del grau de satisfaccio i funcionament del servei.

Pressupost i valor estimat del contracte

El pressupost maxim fixat per a l'adjudicacié del contracte pels dos anys de
durada inicial és de 745.641,09 euros (IVA del 21% inclos). Aquest pressupost
base de licitaci6 s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat dels costos de
I'execuci6 de I'objecte del contracte.

Total primers
Any 1 Any 2 dos anys Any 1 prorroga |Any 2 prorroga |[TOTAL

Cost d'inversio inicial (sense

IVA) 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
Cost d'explotacio del servei

(sense IVA) 291.936,34€  [284.295,97€ 576.232,31€ 290.528,92€ 298.650,25€ 1.165.411,48€
Total costos sense IVA 331.936,34€  |284.295,97€ 616.232,31€ 290.528,92€ 298.650,25€ 1.205.411,48€
IVA 21% 69.706,63€ 59.702,15€ 129.408,78€ 61.011,07€ 62.716,55€ 253.136,41€
TOTAL COSTOS DEL

SERVEI (IVA inclos) 401.642,97€ |343.998,12€ 745.641,09€ 351.540,00€ 361.366,80€ 1.458.547,89€
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També s’ha portat a terme aquesta previsio d’'ingressos:

Any 1 Any 2 Any 1 prorroga |[Any 2 prorroga |TOTAL
Previsi6  dingressos  del
servei (sense IVA) 52.247,14€ 53.814,56€ 55.428,99€ 57.091,86€ 218.582,55€
IVA 21% 10.971,90€ 11.301,06€ 11.640,09€ 11.989,29€ 45.902,34€
PREVISIO INGRESSOS
DEL SERVEI (IVA inclos) 63.219,04€ 65.115,61€ 67.069,08€ 69.081,15€ 264.484,89€

Les inversions que s’indiquen a continuacié seran necessaries per executar el
contracte (import maxim a carrec de 'Ajuntament), i s’hauran de portar a terme
un cop formalitzat el contracte, durant el periode de pre-explotacio:

Imports sense IVA IVA Total

Necessitats del taller de manteniment 5.000€| 1.050€| 6.050€
Acabats, mobiliari i retolacié 15.000€| 3.150€| 18.150 €
Equipaments informatics 5.000€| 1.050€| 6.050€
Software de gestid i atenci6 al client (en cas de desenvolupament

propi) 10.000 €| 2.100€| 12.100 €
Adaptacions mobils (en cas de desenvolupament propi) 5.000€| 1.050€| 6.050€
Cost d'inversid inicial del servei 40.000 € | 8.400 € | 48.400 €

Tota aquesta inversié passara a ser propietat de I’Ajuntament un cop finalitzat el

contracte.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de
licitacio, indicant I'lVA a aplicar com a partida independent. No s’acceptaran
aquelles ofertes que ofereixin un cost d’explotacié per qualsevol dels quatre anys
(dos inicials i dos de prorroga) superior als imports indicats en la primera taula
d’'aquesta clausula.

El valor estimat global del contracte (VEC), considerant la inversié inicial, la
possible prorroga i el 20% de possibles modificacions, és d’'un milié quatre-cents

trenta-vuit mil

(1.438.493,78€) IVA no inclos.

quatre-cents noranta-tres euros amb setanta-vuit céntims

6. El TAG del Servei de Contractacid, Patrimoni i Inversions ha emeés un informe juridic
sobre aquest expedient de contractacio.

Consideracions juridiques

1. Naturalesa juridica del contracte i legislacié aplicable. Aquest contracte, que té per
objecte la contractacié del servei de lloguer de bicicletes de Manresa, tindra naturalesa
juridica administrativa, com a contracte de serveis, d’acord amb el que estableix
I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
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qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP, en

endavant).

Per a tot allo no regulat en el plec de clausules administratives i en el plec de
prescripcions técniques, sera d’aplicacio la normativa seglent:

Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer
de 2014, sobre contractacio publica.

LCSP, en el seu contingut basic determinat a la seva disposicié final
primera.

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques, aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre
(RGLCAP).

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local (LRBRL).

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la
Llei municipal i de regim local de Catalunya (TRLMRLC).

Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres,
activitats i serveis del ens locals (ROAS).

Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refés de les disposicions vigents en materia de regim local (TRRL), en els
seus aspectes basics.

LCSP, en els seus aspectes considerats no basics.

Altres disposicions administratives aplicables.

Pel fet que I'actuacio estigui finangada pel PRTR:

Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel
que s’estableix un instrument de Recuperacié de la Unié Europea per donar
suport a la recuperacié després de la crisi de la COVID-19.
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Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
febrer de 2021, pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacié i
Resiliéncia i la resta de normativa que el desenvolupi.

El reglament (UE) 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de
juny de 2020, relatiu a I'establiment d’'un marc per a facilitar les inversions
sostenibles i pel que es modifica el Reglament (UE) 2019/2088, ja que totes
les actuacions que s’executin dins del PRTR han de complir el principi de no
causar un perjudici significatiu als objectius mediambientals recollits a 'article
17 de 'esmentat Reglament.

La “Guia técnica sobre l'aplicacid de principi de “no causar un perjudici
significatiu” en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme de Recuperacio i
resiliéncia significatiu” en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme de
Recuperaci6 i Resiliéncia (2021/C 58/07)” (“Guia Tecnica de la Comissio
Europea”).

L’Acord del Consell de Ministres, de 27 d’abril de 2021, pel que s’aprova el
Pla de Recuperacio, Transformaci6 i Resiliéncia i la Decisié d’execucié del
Consell relativa a l'aprovacié de lavaluacid del Pla de Recuperacio,
Transformacioé i Resiliéncia d’Espanya.

La normativa interna aplicable a la gestid, seguiment i control que s’estableixi
per al Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia d’Espanya.

Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures
urgents per a la modernitzacié de I'Administracié Publica i per a I'execucié
del PRTR.

Ordre HFP 1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el
sistema de gesti6 del PRTR.

Ordre HFP 1031/2021, de 29 de setembre, per la que s'estableix el
procediment i format de la informacié a proporcionar per les entitats del
sector public estatal, autonomic i local per al seguiment del compliment de
fites i objectius i d’execucié pressupostaria i comptable de les mesures dels
components del PRTR.

Ordre HFP 55/2023, de 24 de gener, relativa a l'analisi sistematic del risc de
conflicte d’interés en els procediments que executen el PRTR.

La normativa relativa a la prevencio i correccid del frau i la corrupcio, la
prevencid del conflicte d’interés i el doble finangament, d’acord amb les
previsions del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i
del Consell, de 18 de juliol, sobre les normes financeres aplicables al
pressupost general de la Unio, pel que es modifiquen els Reglaments (UE)
1316/2013, (UE) 223/2014 i (UE) 283/2014 i la Decisio 541/2014/UE, i per la
que es deroga el Reglament (UE, Euratom) 966/2012.
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. La resta de normativa reguladora del PRTR.

La remissio a aquestes normes s’entén produida igualment a totes aquelles altres que,
d'escaure’s durant I'execucié del contracte, les modifiquin, substitueixin o
complementin.

Aixi mateix, la prestacid dels serveis objecte del contracte haura d’observar la
normativa de caracter técnic, mediambiental, laboral, de seguretat i salut i d’altre ordre,
inclosos els convenis col-lectius, que en cada moment li sigui d’aplicacié.

2. Expedient de contractacié. A I'expedient s’hi incorpora el plec de clausules
administratives, el plec de prescripcions técniques, la memoaria descriptiva i el certificat de
consignacié pressupostaria.

Aixi mateix, s’hi justifica adequadament:

= L’elecci6 del procediment de licitacio.

= La solvéncia técnica i econdmica o classificacio.

= Els criteris d’adjudicacio.

Les condicions especials d’execucio.

El VEC.

La necessitat de 'Administracié que es pretén satisfer.
La divisi6 en lots.

L’Ajuntament de Manresa no disposa dels mitjans suficients per assumir aquesta
prestacio.

3. Procediment d’adjudicacié. Regulacié harmonitzada. D’acord amb el contingut de la
Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacié publica, aixi com [ILCSP, aquest contracte s’adjudicara per
procediment obert, amb pluralitat de criteris de valoracié, de conformitat amb l'article
156 i seglents de 'LCSP.

Com sigui que el valor estimat del contracte sobrepassa el llindar de 221.000 €
establert per l'article 22 de I'LCSP, modificat amb efectes 1 de gener de 2024,
'expedient de contractacié en questid es troba subjecte a regulacié harmonitzada.

El procediment per I'adjudicacio del contracte, de conformitat amb l'article 135 de
I'LCSP s’anunciara en el Diari Oficial de la Unié Europea, en el perfil del contractant de
I’Ajuntament de Manresa (www.manresa.cat) i a la plataforma de contractacié publica
electronica Vortal (es.vortal.biz).

4. Organ municipal competent. L’érgan competent per a 'aprovacio de I'expedient de
contractacié és l'alcalde president, en la seva condicié d’érgan de contractacid, de
conformitat amb la disposicié addicional 2a de 'LCSP. No obstant aixo, per resolucio
de l'alcalde numero 11.376, del dia 23 de juny de 2023, publicada en el BOP del dia
27 de juny de 2023, es va delegar aquesta competéncia a la Junta de Govern Local.
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Per tot aixd, com a regidor delegat d’Urbanisme i Mobilitat, proposo a la Junta de
Govern Local I'adopcio del seguent

ACORD

PRIMER. Aprovar el plec de clausules administratives, el plec de prescripcions
tecniques i la memoria que regiran la contractacio del servei de lloguer de bicicletes de
Manresa, en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia — Financat
per la Unié Europea — NextGenerationEU.

SEGON. Aprovar l'expedient de contractacio del servei de lloguer de bicicletes de
Manresa, amb un valor estimat del contracte d’'un mili6 quatre-cents trenta-vuit mil
quatre-cents noranta-tres euros amb setanta-vuit centims (1.438.493,78€), IVA no
inclos, per procediment obert amb caracter harmonitzat, de conformitat amb ['article
156 i seglients de I'LCSP.

El pressupost de licitacio és de set-cents quaranta-cinc mil sis-cents quaranta-un euros
amb nou céntims (745.641,09 euros) IVA inclds, d’acord amb el detall seglent:

Total primers
Any 1 Any 2 dos anys

Cost d’inversio inicial (sense

IVA) 40.000,00 € 40.000,00 €
Cost d'explotacié del servei

(sense IVA) 291.936,34€  |284.295,97€ 576.232,31€
Total costos sense IVA 331.936,34€ 284.295,97€ 616.232,31€
IVA 21% 69.706,63€ 59.702,15€ 129.408,78€
TOTAL COSTOS DEL

SERVEI (IVA inclos) 401.642,97€  |343.998,12€ 745.641,09€

Pel que fa a l'anualitat 2025, les despeses previstes, un cop descomptada la previsio
d’'ingressos, aniran a carrec de les seglents aplicacions pressupostaries (projecte
2025-2- NEXT-7-1):

Aplicacio Import € IVA inclos
25 4323 62500 24.200,00
25 4323 62600 6.050,00
254323 64100 18.150,00
254323 22799 48.337,32
Total 96.737,32

Pel que fa a la resta d’anualitats, la previsio a data actual és la segiient:

Anualitat | Import € IVA inclos
2025 96.737,32
2026 288.167,03
2027 279.813,91
Total 664.718,26
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TERCER. Convocar el procediment obert, mitjangant anunci a publicar en el Diari
Oficial de la Uni6 Europea, en el perfil del contractant de I'Ajuntament de Manresa, i a
la Plataforma de contractacio Vortal, de conformitat amb I'article 135 de 'LCSP.

QUART. Condicionar, pel que fa a les anualitats de vigéncia del contracte de 2026 i
seglents, els efectes econdmics a I'existéncia de consignacié i finangcament suficients
en els estats de despeses dels pressupostos municipals dels exercicis futurs.”

“MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DEL SERVElI DE LLOGUER DE
BICICLETES DE MANRESA, EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA - FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU

1. AREA / AMBIT QUE PROPOSA LA CONTRACTACIO:

Servei d’Alcaldia - Presidéncia

2. DETERMINACIO DE L’OBJECTE, NECESSITAT | MOTIUS DE LA CONTRACTACIO:

2.1 Objecte del contracte. Definicio de I’objecte del contracte

a)

b)

Descripcio:

L’objecte del present contracte és el servei de lloguer de bicicletes de Manresa, en el marc
del Pla de Recuperaci6, Transformaci6 i Resiliéncia — Financat per la Unié Europea —
NextGenerationEU, d’acord també amb alld que estableix el plec de prescripcions
técniques.

Aquest objecte inclou, d’acord amb alld que indica el plec de prescripcions técniques:

e  Proveiment en modalitat d’us sense adquisicié d’'una flota de 200 bicicletes.

e Gestio i explotaci6 del servei, incloent el disseny i desenvolupament
d’operacions, accions de marqueting i gestié i recollida de dades per al
seguiment i millora del servei.

Abseéncia de lots:

Donades les caracteristiques del mercat, en la que els operadors treballen de forma
estreta entre la tecnologia de gestid i la de la bicicleta, existeixen diversos riscos que
justifiquen I'abséncia de lots:

e Risc dincompatibilitats tecnologiques: la divisi6 en lots pot generar el risc
d'incompatibilitats tecnoldgiques entre diferents operadors (per exemple,
aplicacions mobils, sistemes de pagament o gestié d'usuaris), cosa que podria
afectar la integracid del sistema. Un sistema fragmentat seria menys eficient i
més dificil de gestionar.

e Risc de descoordinacié en la gestié i manteniment del servei: si el servei es
fragmenta en diversos lots, existeix el risc que cada operador tingui els seus
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propis protocols, dificultant la coordinacié entre ells. Aix0 podria derivar en una
gestié menys eficient, amb problemes en la instal-lacié, manteniment i resolucio
d'incidéncies.

e Risc de pérdua d'economies d'escala: dividir en lots el servei pot fer que cada
operador tingui costos operatius i logistics més alts, ja que no poden aprofitar
economies d'escala. Aix0 pot traduir-se en ofertes econdomiques més elevades,
perjudicant I'eficiencia econdmica de la licitacio.

e Risc de falta d'homogeneitat en el servei: la fragmentacié en lots pot generar un
servei desigual per als usuaris, amb diferents tarifes, bicicletes de
caracteristiques dispars o tecnologies incompatibles. Aixd0 augmenta el risc de
confusid i frustracio entre els usuaris, afectant I'experiéncia general del servei.

e Risc d'increment de la complexitat administrativa: la divisié en lots incrementa
la carrega administrativa, ja que s'haurien de gestionar i supervisar diversos
contractes amb operadors diferents. Aixdo augmenta el risc d’incompliments o
de dificultats en el seguiment del servei, complicant la supervisié global.

e Risc de conflictes entre operadors: amb diversos operadors gestionant diferents
parts del servei, augmenta el risc de conflictes o falta de col-laboracié entre
ells, cosa que podria afectar negativament la qualitat del servei o provocar
retards en la resolucié de problemes.

Per tot aix0, es proposa la licitacié del servei en un lot Unic.
¢) Codificacio:

L'objecte del contracte té la codificacié seguent:

— Vocabulari comu dels contractes publics (CPV-2008):
34422000-7 Bicicletes amb motor auxiliar.
34432000-4 Parts i accessoris per bicicletes.
50100000-6 Serveis de reparacié, manteniment i serveis associats de vehicles i
equip connex.

50111100-7 Serveis de gestié de parc de vehicles.

2.1Antecedents i oportunitat

El projecte MANRESA, DESTINACIO DEL CAMIi IGNASIA dels Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino NGEU pretén donar l'impuls definitiu per reforcar el
paper de Manresa com a final del Cami Ignasia, aprofitant la projeccio internacional de
la commemoracio, el 2022, dels 500 anys de l'arribada de Ignasi de Loiola a la ciutat.

Aquesta consolidacié com a destinacio6 turistica contribuira a complir amb els objectius
del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, i a fomentar el desenvolupament
economic local no només de Manresa, sind de la comarca, generant nous llocs de
treball i dinamitzant sectors com ara la restauracio, el comerg, les empreses d'activitats
turistiques i el sector hoteler.

Aquest objectiu s'ha d'obtenir en base a criteris de sostenibilitat, que garanteixin tant la
preservacié del paisatge com un desenvolupament equilibrat de I'economia, i I'Us
eficient de recursos; d'innovacié tecnoldogica, usant la tecnologia com a eina
imprescindible tant en la gestio com en la millora del producte i tot aixdo fonamentat en
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els valors universals que recullen I'experiencia d'lgnasi a Manresa, com la
transformacio, la tolerancia o la resiliéncia.

La intervenci6 proposada consisteix a ampliar I'espai turistic de Manresa, transformant
per complet I'entorn natural del riu Cardener i la fagana sud de la ciutat, punt d'entrada
del Cami Ignasia i enclavament estratégic per a la Companyia de Jesls a nivell
internacional. Aquesta transformacié global es concreta en actuacions que es
distribueixen en quatre eixos programatics.

L’eix programatic 2 “Millora de I'eficieéncia energética” ha contemplat, en primer lloc, la
contractacié d'un estudi per redactar un pla d'eco-mobilitat turistica de la comarca del
Bages. Aquest estudi s’ha realitzat durant el primer semestre del 2024 i és el que
justifica aquesta contractacié. En el mateix s’hi recull una diagnosi de l'estat de les
infraestructures ciclistes i la connexié amb els punts d’interés turistic, una diagnosi de la
demanda potencial d’aquest tipus de servei, una proposta de projecte d’'implantacio feta
a mida al territori a partir dels resultats de la diagnosi i, en Gltima instancia, la redaccio
d'un plec de prescripcions técniques per a la licitaci6 d’'un servei de bicicletes
eléctriques publiques.

En una segona fase, prevista durant el curs 2024-2025, es preveu la posada en marxa
d'un sistema de lloguer de bicicletes electriques per a Us turistic segons les conclusions
de la diagnosi.

Es en aquest sentit que I'estudi assenyala I'oportunitat de crear un sistema public de
lloguer de bicicletes eléctriques per a Us turistic, que a la vegada pugui tenir Us ciutada
mentre es desplega la demanda turistica.

L’Ajuntament de Manresa no disposa de I'experiéncia ni dels mitjans per proveir el
servei amb recursos propis.

Cal subratllar en el context que el servei de bicicletes és un bé public i que cap
operador privat que ofereixi aquest tipus de servei de bicicletes podria trobar un
equilibri financer a Manresa atesa la feblesa de I's actual i, per tant, del mercat.

3.- ASPECTES A CONSIDERAR EN LA REDACCIO DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS:

3.1- Responsable del contracte

El control i supervisié del contracte anira a carrec de la persona designada per la prefectura del
Servei de Gestid de Serveis Urbans. A la responsable del contracte li corresponen aquestes
atribucions:

a)
b)
<)

d)
e)

Dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié.
Supervisar i verificar el compliment per part del contractista de les obligacions assumides
en virtut del contracte, informar a I'd6rgan de contractacio dels eventuals incompliments i, si
s’escau, proposar la resolucié del contracte i la imposicié de penalitats.

Informar lalteracié dels mitjans humans i materials que el contractista té I'obligacié de
dedicar a I'execucio del contracte.

Proposar a I'dérgan de contractacio les modificacions que puguin produir-se.

Emetre informe en el que es determini, en cas de demora en I'execucio, si I'endarreriment
produit és imputable al contractista.
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f) Emetre circulars relatives a 'execucié del contracte concretant els aspectes continguts en
els plecs.

g) Verificar el compliment de les obligacions essencials, aixi com les clausules socials,
mediambientals i les condicions especials d’execucié del contracte.

h) Realitzar el seguiment del compliment de les fites i objectius que I'Ajuntament de Manresa
s’hagi compromés a aconseguir en el contracte en qliestid, aixi com les obligacions en
matéria d’etiquetatge verd i digital i per no causar un dany significatiu al medi ambient,
conjuntament amb els tecnics del Servei d’Alcaldia-Presidéncia.

i) En general supervisar I'execucio del contracte i emetre informes.

3.2.- Pressupost base de licitacio

El pressupost maxim fixat per a I'adjudicacié del contracte pels dos anys de durada inicial és de
745.641,09 euros (IVA del 21% inclos). Aquest pressupost base de licitacio s’ha d’entendre
comprensiu de la totalitat dels costos de I'execucié de I'objecte del contracte.

Total primers  Any 1 Any 2

Any 1 Any 2 dos anys prorroga prorroga TOTAL
Cost d’inversié inicial
(sense IVA) 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
Cost d'explotacio del
servei (sense IVA) 291.936,34€ |284.295,97€ 576.232,31€ 290.528,92€ |298.650,25€ |1.165.411,48€
Total costos sense IVA | |331.936,34€  |284.295,97€ 616.232,31€ 290.528,92€ |298.650,25€ |1.205.411,48€
IVA 21% 69.706,63€ 59.702,15€ 129.408,78€ 61.011,07€ 62.716,55€ 253.136,41€
TOTAL COSTOS DEL
SERVEI (IVA inclos) 401.642,97€ 343.998,12€ 745.641,09€ 351.540,00€ |361.366,80€ |1.458.547,89€

3.3.- Consignaci6 pressupostaria

Les obligacions economiques de I'Ajuntament en relaci6 amb aquest contracte, aniran amb
carrec a les aplicacions pressupostaries segients: pel que fa a les inversions inicials, 25 4323
62500, 25 4323 62600 i 25 4323 64100. En relaci6 amb les despeses vinculades a la prestacio
del servei, s'imputaran a I'aplicacié pressupostaria 25 4323 22799.

Aixi mateix, pel que fa a la resta d’exercicis de vigéncia del contracte, I'Ajuntament de Manresa
es compromet a consignar pressupostariament credit adequat i suficient per fer front a les
despeses que origini.

3.4.- Valor estimat

El valor estimat global del contracte (VEC), considerant la inversio6 inicial, la possible prorroga i
el 20% de possibles modificacions, és d’un mili6 quatre-cents trenta-vuit mil quatre-cents
noranta-tres euros amb setanta-vuit centims (1.438.493,78€) IVA no inclos.

3.5.- Termini d’execucid

El contracte té una durada de dos (2) anys, a comptar des de l'inici de I'explotacioé del servei de
lloguer de bicicletes a ciutadania, visitants i turistes. El responsable del contracte informara
convenientment de la data d’inici, la qual sera comunicada a 'empresa adjudicataria.
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Aquest periode contractual i d’explotacié ve precedit per un periode de pre-explotacid, que
s’inicia amb la signatura del contracte i fins a I'inici de I'explotacié del servei de cara al public en
el qual 'operador haura de:

e Fer la comanda de bicicletes i proveir-les en termini.

e Fer les adequacions necessaries de condicionament del punt d’atencid.

e Prepararillancar la campanya de marqueting de llancament del servei en forma de
lista d’espera. Aquesta campanya haura de comptar amb almenys una bicicleta de
mostra convenientment logotipada.

e Contractar i formar el personal: atenci6 al public, gestio i reparacié de flota,
manteniment i comunicacio.

Es preveu una prorroga de 2 anys com a maxim. Aquesta vindra precedida d’una avaluacio del
grau de satisfaccio i funcionament del servei.

3.6.- Tramitacio de I'’expedient

La tramitacié que es segueix en aquesta contractacié és ordinaria.

3.7.- Criteris per a I’adjudicacié

Les propostes seran valorades d’acord amb els criteris establerts en aquest apartat.

La valoracié de les ofertes es fara valorant la millora de les condicions concretes minimes
exigides als plecs, per comparacié entre elles d’acord amb el contingut i la informacié aportada.

La manca de concrecid, preséncia d’incoheréncies o elements contradictoris en diferents
apartats de l'oferta i altres deficiencies sera motiu de no valoracié dels apartats que
corresponguli.

Les ofertes es valoraran fins un maxim de 51 punts, obtinguts del resultat de la suma dels punts
obtinguts de la seglent manera:
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@) Criteris gue depenan d'un judici de valor (puntuacid maxima de 24 punts)

ftem Punts | Calcul (Es podran assignsr p ions adias als valors
indicats)
Pla de E ogtes | prop ] 6 punts - Les estratégias | acoons 500 Innavadores, ben
marguet! | Les estratégies | a0cions estan ben definides, estructrades | realstes. L'equilibr entre accions onine | offine
ng <40 viables i innmovadores. Es preveu un esta ben justificat.
(maxim | eqguitbn entre accions online 1 affline 51 escau, 4 punts - Les estratégies | 500 adequades | reak
15 perd amb marge de mikora en coheréncia o INnovac.
punts) 2 punts « Les Bgias SO0 penér o amb accions pec
desenvolupades.
0 punts - No hi ha una proposta dara d'estratégies o son
imhables.
Adaptabditat a ka realitat ded projecte 3 3 punts - Totalmant adaptat a les necessitats espacifiques del
El pla s'ajusta a les necessitats | senvel o projecte. amb propostes contexualitzades | detalades.
caraclerstiques del sarei o proecte que es vol 2 punts - Bons adaplacit amd sigun element ganéric, pard
contractar, No és penésic, sina especific | ben ustificat
comextualtzat 1 punt - Adaptacid parcial. amb accions Mmassa gendioues o
poc contextuaitzades
0 punts - Proposta gendnca sense cap adaptacio al projecte
concret
Pressupost | oplimitzacio de recursos 3 3 punts - Pressupost detallat, ban justifical | amb una clara
El pressupost esta detallat. ben justficat | opimizacié dals recursos per maximitzar l'impacte
mosira una bona relacio quaktat-preu. Hiha 2 punts - Pressupost conerent | Justificat, perd amb pettes
tratégies per imitzar [imp amb els mancances en dedalls o eficiancia.
recursas dsponibles 1 punt - Fressupost presentat amb poca justificacio o amb
dubtes sobre 'optemitzacio.
0 punts « Pressupos! incoherent, amb despesas
SPOOD: des o mal jussficad
Indicadors de seguiment | avaluacio 1.5 1.5 punts - Els KPIs son agequats, masurables | pameten una
€ pla inclou indicadors adequats per mesurar avaluacio clara de |'efectivitat de les accions,
I'efectivital de les accions | garantir |8 seva 1 punt - Els KPis st Utils, pard no del tot dars © ben detallats.
mikora continua 0,5 punts - Els noicadors 56n gendrics 0 amb poc valor per
avaluar I'mpacte real
0 punts - No ¥ ha indicadors o son Inapicabies.
Innovacio | diferenclacio 15 1,5 punts - La proposta inciou elements déerenciadors |
Es plantegen accions innovadores | estratégies accions iNNovadores que aporien un gran valor afegit.
diferenciadores respecte a la compeséncia o 1 punt - Hiha 6 en alguns aspectes, perd sense una
altres projecies similars. proposta compl diferenciad
0.5 punts - Algunes idees interessants. perd en conjunt &s una
propasta convencional
0 punts « No b ha elemeants innovadors o dfarenciadors
Pla Proposta d'adequacid del local - 3 3 punts - Distribucid dptima de I'espal, accessos ben ubicals |
d'op Funcionalitat | op t La prop Zones dierenciades segons 'us. Milora significativa de
ons mikora fa funcionaltat gel local per atendre I'stencid | oparativitat det servet
(maxim | correctament efs usuaris, amb una distrbuco 2 punts - Distribucio funcicnal, pero amb pettes mancances,
9 punts) | eficient de fespai | accessos sdequats. Accessos adequats | millora moderads del servei.

1 punt - Proposta amb miflores imitades o poc justificades
Distribucid funcional perd sense optimitzacio clara

0 punts - No sporta millores significatives o empiyors la
funcianaitat

Proposta d'adequacié del local - Confort |
axperiéncia d'usuarl Es proposen miores en
iHumnacd, ventilacio, mobiian o altres
elements que afavorenen una axperiéncia
agradable per a usuans | personal

3 punts - Espai yal pec g una &ncia dplima
(um natural, motihan ergonomic, ventiacio adequada,
materials de qualitat) | totaiment alineat amb la identitat
corporativa grafica (colors, logotlp, elemants visuals)

2 punts - Milliores destacables en confort | experiéncia
dusuari, amb una adaptacid parcal perd carrects s a identilat
corporativa

1 punt - Inclou millores minmes en confort | expenancia
d'usuari, amb una adequacio superfical o inconsistent a la
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eriat corporativa
0 punts « No proposa mikoees en cordort ni en expeanéncia
dusuar, ni respecta la entiiat corporatva

Proposta adequacic del local - Viabilitat
tecnica | economica Les aocions proposaces
40 realstes | assumibles dns dal pressupest |
terrinis de la lciac

3 punts - Propcsta maksts, ben delalace | assusble dns cel
pressupost | terminis. JustAcaco tacrica sdlida

2 punts - Assumitie econdmicament. perd amb algun aspecte
1henic poc delslisl

1 punts - Fresenta dubees sobee viabdfat thorica o cosios mal
Justiicans

0 punts « Froposta dficiment vistie, manca de justificacd
140nICa O COstos desproporcionats

b} Cntens avaluabies de forma automatica (puntuacd madiena ce 27 punts|

Iteen

Punts

Caicw

Caracieristques o= les biciceles

Crsposar o' sharmes activables & distanca

SiNo

Cisposar d'un sensor da pared (sensor de
Toequa)

SilNo

Drsposar d'un encoll que permet » fusuan
camegar o seu teléfon intel-lgent Vo connactor
USE-C per parmetre 8% Uiusns camee s
seves batenes amb un camragador dordinador
portatl o un altre equip eléctne dagquest tipus.

SiNo

Disposar de roda apta per a cami no asfakat

SiNe

Ertregs de la fota en maxim 3 mesos ces da (s
frma cel contracte

SilNo

Cfersa 0 accions de foment de ['0s de ia
boiciets anlnsss Corm o prograemes amd
dwerses accions amb un Xesl d almenys 25
hores dacaviat

Nomero daccions compromeses. 0 5 punts per cada accid fins
& 1punt

Prou del conmacte (5 8izird ol cost
d expiotaco total dels dos smys de vigencs
mioal del contracte, senss IVA)

0

Pe20xBO)

P pumzaco
Q: aferta del lickador
8 glerta més batnn e les comiderades

NO olnaran poniace agosiies olened gue oferen o
pressupost de dotack

3.8.- Documentaci6 acreditativa de la solvéncia

La solvéncia econdmica i financera i professional o técnica minima i els mitjans d’acreditacio

son els que s’indiquen a continuacio:

ECONOMICA.

Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a 'any de més volum de negoci dels
tres Ultims acabats, ha de ser igual o superior a 291.936,34 euros, equivalent al pressupost

d’explotacié de la primera anualitat.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus comptes
anuals, aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al Registre; i en cas
contrari, pel que disposi el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Si el licitador és una
persona fisica, acreditara el seu volum anual de negoci, a partir de les dades presentades a

I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria.

TECNICA O PROFESSIONAL.
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El licitador haura d’acreditar I'execucioé de serveis de tipologia igual o semblant a I'objecte del
contracte, efectuats en els Ultims tres anys, avalats per certificats de bona execucio, que
incloguin I'objecte, 'import, les dates de prestacio i I'entitat contractant, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public; o, en el seu defecte, mitjangant una declaracié responsable del
licitador acompanyada de la documentacié que permeti acreditar la prestacid. Es requerira que
'any de major execucié assoleixi un import de 204.355,44 euros, equivalent al 70% del
pressupost del primer any.

L’acreditacié de la solvéncia es portara a terme per aquell licitador proposat com adjudicatari,
previ requeriment de '’Ajuntament de Manresa. No obstant aix0, I'érgan de contractacioé podra
requerir als licitadors, en qualsevol moment anterior a I'adopcié de la proposta d’adjudicacio,
perqué aportin la documentacio indicada en aquest apartat.

3.9.- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Les ofertes economiques considerades seran aquelles que no incloguin valors anormals o
desproporcionats. Tindran la consideracioé d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats — i,
per tant, no rebran puntuacié en els criteris d’adjudicacié — aquelles en que el percentatge de
baixa sigui superior en més de 8 unitats percentuals respecte al calcul de la mitjana de les baixes.

La mitjana de les baixes es calculara com la mitjana aritmética de les ofertes admeses al
procediment obert, llevat de les dues ofertes més altes i les dues més baixes de 'esmentat grup
d’ofertes, que no es tindran en compte per a 'esmentat calcul. Quan el nombre d’ofertes admeses
al procediment sigui inferior a set, per calcular 'esmentada mitjana aritmética no es tindran en
compte I'oferta més alta ni I'oferta més baixa. Quan el nombre d’ofertes admeses sigui inferior a
cinc, per calcular 'esmentada mitjana aritmética es tindran en compte totes les ofertes admeses.

En cas que només hi hagi una sola oferta admesa, I'oferta econdmica es podra considerar
anormal o desproporcionada quan representi una baixa superior al 20% respecte del pressupost
de licitacio.

En cas que una oferta o varies puguin incloure valors anormals o desproporcionats, sera
d’aplicacio el regim previst a l'article 149 de 'LCSP. A aquests efectes, es requerira mitjancant
proveiment de linstructor de I'expedient al licitador o licitadors que les haguessin presentat
perqué justifiquin raonadament i detallat el baix nivell de preus o costos, o qualsevol altre
parametre que hagi definit 'anormalitat de I'oferta.

La mesa de contractacié avaluara tota la informacio i documentacioé proporcionada pel licitador i
elevara de forma motivada la corresponent proposta d’acceptacid o rebuig a I'drgan de
contractacio.

3.10.- Condicions especials d’execucio del contracte

L’Ajuntament de Manresa estableix com a condicions especials d’execucié del present
contracte, d’obligat compliment per part de I'adjudicataria, en els termes previstos a l'article 202
de 'LCSP, les seguents:
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Realitzar una gestié més sostenible de I'energia eléctrica, el reciclatge de productes i I'is
d’envasos reutilitzables, I'impuls de I'is de productes a granel o dosificables i de
produccio ecoldgica.

Incorporar solucions tecnoldgiques innovadores més eficients a les tasques de
seguiment i avaluacié dels serveis.

Desenvolupar una comunicacio inclusiva i aquests efectes haura de garantir:

o Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge
0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, 0 que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals.

o L’Us d’'una comunicacioé que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual i/o identitat o expressié de génere, origen, edat,
creences 0 altres condicions o circumstancies personals o socials.

o En les comunicacions derivades de I'execucio del contracte, evitar I'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

Establir mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe:

o L’adjudicatari ha d’adoptar en I'execucié del contracte mesures per prevenir,
controlar i eradicar I'assetjament sexual, aixi com I'assetjament per ra6 de sexe i/o
génere. També ha d’aplicar les mesures destinades a promoure la igualtat entre
homes i dones, d’acord amb el que preveu la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d’igualtat efectiva entre homes i dones.

o L’adjudicatari, durant I'execucié del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de
génere i evitar els elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i la
imatge.

Establir mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal i/o familiar de les
persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte, i la supressio de les
desigualtats entre home i dona, afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat
entre homes i dones a la feina.

Establir mesures que afavoreixin la formacioé en el lloc de treball i la prevencio de la
sinistralitat laboral; i aquests efectes, presentara una proposta detallada enumerant les
mesures a adoptar en aquest sentit.

L’adjudicatari del contracte, en qualitat d’encarregat del tractament, haura de I'aplicar
mesures tecniques i organitzatives de compliment apropiades, de manera que els
tractaments que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecci6 de dades) i la Llei
organica 3/2018 de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals. Aquesta
obligacié del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccid de dades, té el caracter d'obligaci6 contractual essencial del
contracte, en els termes previstos a I'article 211 de la LCSP.

També vinculades a que 'actuacié esta financada pel PRTR:

1)

2)

L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unid6 Europea en materia de
proteccié de dades. Aquesta obligacio es considera essencial.

Les actuacions que es duguin a terme respectaran el principi de «no causar un
perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) en
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compliment amb el que es disposa en el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament
Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de
Recuperacié i Resiliéncia, i la seva normativa de desenvolupament, en particular el
Reglament (UE) 2020/852, relatiu a I'establiment d'un marc per a facilitar les inversions
sostenibles i la Guia Tecnica de la Comissié Europea (2021/C 58/01) sobre l'aplicacié
d'aquest principi, aixi com amb el requerit en la Decisio d'Execuciddel Consell relativa a
l'aprovacié de l'avaluacié del pla de recuperacio i resiliencia d'Espanya i el seu
document annex. També s’hauran de respectar aquelles qliestions previstes a 'annex
del Reial decret 1074/2021, de 7 de desembre.

3) L’entitat contractant garantira el ple compliment del principi de «no causar un perjudici
significatiu al medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) i, enel seu cas,
I'etiquetatge climatic i digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperacid,
Transformacié i Resiliéncia, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel
Reglament (UE) nim. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de
2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacioi Resiliencia, aixi com amb el
requerit en la Decisié d'Execucié del Consell relativa a I'aprovacié de l'avaluacio del pla
de recuperaci6 i resiliencia d'Espanya.

4) En cas de subcontractar part o tota l'activitat objecte d'aquest contracte, I'entitat
adjudicataria haura de preveure mecanismes per a assegurar que els subcontractistes
compleixin amb el principi de «no causar un perjudici significatiu almedi ambient» en el
sentit de l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852.

5) EIl contractista complira les obligacions comptables recollides a l'article 5 de la Ordre
1031/2021, de 29 de setembre.

6) Les comunicacions i documentacio relativa a I'execucié del contracte que realitzin el
contractista, el/s subcontractista/es i/o els seus respectius agents vers I'’Ajuntament o
tercers hauran de fer-se preferentment en llengua catalana.

L’incompliment de les condicions especials anteriors podra ser motiu de penalitzacio i constituira
una infraccio molt greu de 'adjudicatari.

3.11.- Forma de pagament

Un cop iniciat el contracte, i mensualment, I'adjudicatari facturara 1/12 del cost d’explotacié del
servei per I'any respectiu, descomptant la previsié d’'ingressos.

Pel que fa a les despeses d’inversid indicades a la clausula 6a del plec de clausules
administratives, es pagaran contra factura. S6n necessitats del taller de manteniment; acabats,
mobiliari i retolacid del punt d’atencio; equipaments informatics. En el cas que es desenvolupi
un software i adaptacions mobils propi per a I'Ajuntament de Manresa, també es computaran
com a inversions. En el cas que el software de gesti6 i atencio al client i les seves adaptacions
mobils siguin del proveidor i s’adaptin per a les necessitats del contracte, s’entén assumit dins
les despeses previstes per I'explotacié.

Pel que fa a les despeses de comunicacié i marqueting, com que des de I'Ajuntament de
Manresa es volen potenciar i que no siguin objecte de reduccié en la proposicié econdmica,
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s’hauran d’acreditar la seva execucié mitjancant factures o altres documents que requereixi
I’Ajuntament durant I'execucio del contracte, pels imports minims que s’indiquen a continuacio
(la part que excedeixi anira a carrec de I'adjudicatari):

Any 1 Any 2 Any 1 prorroga | Any 2 prorroga Total

Import € 25.000,00 15.000,00 15.450,00 15.913,50 71.363,50

La factura s’enviara electronicament a I’Ajuntament de Manresa i requerira la conformitat de la
técnica responsable del contracte per a la seva aprovacié. S’adjunten dades informatives a
efectes de facturacio:

Oficina comptable | L01081136
Organ gestor L01081136

Oficina L01081136
tramitadora

3.12.- Revisio de preus

No sera procedent revisio contractual de preus.

3.13. Causes de resolucié del contracte

So6n causes de resolucié del contracte les que estableixen els articles 211 i 313 de la LCSP i
les que contempla el plec.

3.14.- Termini de garantia

En atenci6 a la propia naturalesa i caracteristiques de les prestacions que constitueixen I'objecte
del contracte, es fixa un termini de garantia de dos mesos des de la finalitzacié del contracte.
Durant aquest termini I'drgan de contractacié podra exigir amb carrec a la garantia definitiva la
reparacié dels danys i desperfectes causats en el bé adscrit o altres de titularitat municipal i
imputables al personal del contractista durant I'execucié del contracte.

Aquesta responsabilitat és independent a aquella que es pugui exigir a l'adjudicatari durant
I'execucié del contracte.

3.15.- Penalitzacions

Les infraccions del contractista per incompliment de les seves obligacions es classifiquen
d'acord amb el que estableix 'LCSP i les multes s'imposaran en la forma i la quantia que
preveu el plec de clausules administratives.

A efectes contractuals, es considera que pot ser objecte de penalitzacié qualsevol accié o
omissié del contractista que suposi incomplir les obligacions que estableix el plec de clausules
administratives, el plec de prescripcions tecniques o qualsevol altra normativa aplicable.

Les multes que es puguin imposar per les infraccions que es regulen en aquest titol no
impedeixen, si la infraccio ocasiona danys i perjudicis a I'Ajuntament, que aquest pugui exigir la
indemnitzacio corresponent, i fer-ho, si escau, per via de constrenyiment
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L’incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte (clausula 4la) o
'endarreriment en I'execucio total o parcial del contracte podran ser motiu de penalitzacio,
d’acord amb el regim previst als articles 192 i 193 de I'LCSP.

La constituci6 en mora del contractista no precisara intimacié i I’Ajuntament podra optar
indistintament entre la resolucié del contracte o la imposicié de la penalitzacio prevista.

A banda de les infraccions indicades, els incompliments en qué pugui incérrer I'adjudicataria en
el compliment de l'objecte del contracte, i de les obligacions del plec de clausules
administratives, del plec de prescripcions técniques i del contracte es qualificaran de molt
greus, greus i lleus.

Infraccions molt greus

e L'incompliment de les obligacions contractuals qualificades d’essencials o de les
condicions especials d’execucio previstes en el plec de clausules administratives.

e La cessio, o traspas, total i parcial del contracte de la prestacié del servei sense que hi
concorrin les circumstancies legals que la legitimin i sense autoritzacié expressa de
'Ajuntament.

e L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en el plec de clausules administratives, en el plec de prescripcions
tecniques i en l'oferta de I'adjudicataria, que puguin ocasionar problemes de seguretat,
salut o salubritat.

¢ L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals.

e EIl no abonament de salaris i quotes de la Seguretat Social o el retard reiterat en el seu
pagament aixi com l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades del conveni
col-lectiu d’aplicacié vigent, quan aquesta aplicacié sigui molt greu d’acord amb la
normativa sectorial.

e La desobediencia reiterada, més de tres vegades, a les instruccions escrites de
I'Ajuntament, relatives a I'execuci6 del contracte.

e La realitzacié de treballs defectuosos que provoquin danys greus a la propietat o a
tercers.

e La no prestacio del servei programat sense previ avis a I'’Ajuntament.

e La recepcid, tant 'empresa adjudicataria, com qualsevol treballador de la mateixa,
d’alguna remuneracié per part dels usuaris dels serveis que no estigui degudament
autoritzada.

e L’ocupacié del personal en tasques diferents a les propies del contracte en horari laboral.

e La utilitzacié dels mitjans materials per altres serveis o finalitats no incloses en I'objecte
del contracte, excepte en els casos en qué hi hagi una autoritzacié municipal expressa o
ja estigui previst en el contracte.

e L’omissi6 de la polissa de 'asseguranca de responsabilitat civil.

e Les ofenses verbals o fisigues o el tractament vexatori envers els ciutadans, els
inspectors o representants de I'Ajuntament i agents de [l'autoritat per part dels
treballadors.

e La falsedat o falsificaci6 de dades corresponents a les activitats desenvolupades i/o la
facturacio.

e Que durant I'horari de la jornada laboral, qualsevol persona adscrita al servei superi
'index d’alcoholémia establert com a maxim permes a la legislacié per a la conduccio
de vehicles i maquinaria, sigui quina sigui la tasca que estigui desenvolupant.
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e Lareincidéncia, més de 3 vegades en sis mesos, en la comissio d’infraccions greus.

Infraccions greus

e Lareincidencia, més de 3 vegades en sis mesos, en al comissié d’infraccions lleus.

¢ La realitzacio dels serveis amb menys mitjans que els ofertats.

e La incorrecta o deficitaria gesti6 de la informacié i/o de la plataforma vinculada a la
identificaci6é dels usuaris.

e L’incompliment d’acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de detall que no
impliquin despeses.

e La prestaci6 defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de les condicions
establertes de forma puntual.

e L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio i gestié de la informacio
de les prestacions.

Infraccions lleus

e Totes les no previstes anteriorment que infringeixin d’alguna manera les condicions
establertes en els plecs, sempre que siguin en perjudici lleu del servei i la seva qualitat.

¢ La realitzacio de treballs en forma defectuosa.

¢ No assumir les despeses de subministraments vinculades al local adscrit.

La relaci6 anterior no és limitativa. També constituiran infraccions aquelles previstes en la
legislacio de contractes i en els plecs.

SANCIONS

Molt greus

Davant una situacié d’infraccié molt greu, I'’Ajuntament podra resoldre el contracte o imposar
una sanci6é d’acord amb els termes seglents:

e Si com a consequéencia de la comissiéo d’un incompliment molt greu s’hagués deixat de
prestar un servei obligatori o es produis un dany avaluable econdomicament: sanci6 pel
valor del quadruple del servei deixat de prestar o del dany produit.

e Sicom a consequéncia de la comissié d’'un incompliment molt greu, el dany o perjudici no
fos avaluable econdomicament: sanci6 per import entre 15.001,00 € a 20.000,00 €.

Greus

e Si com a consequiencia de la comissié d’un incompliment greu s’hagués deixat de prestar
un servei obligatori 0 es produis un dany avaluable econdmicament: sancié pel valor del
triple del servei deixat de prestar o dany produit.

e Si com a consequéncia de la comissié d’'un incompliment greu, el dany o perjudici causat
no fos avaluable econdmicament: sancié entre 6.001,00 € a 15.000,00 €.

Lleus

e Sancions de fins a 6.000,00 €.
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La imposicié d’aquestes sancions es preveu sense perjudici de les causes legals de la
intervencié del servei i de resolucié de contracte previstes a la legislacio aplicable.

3.16.- Subcontractacio

L’empresa adjudicataria sera l'encarregada directa de la prestacié del servei objecte del
contracte i de manera general no podra subcontractar-ne a tercers la seva realitzacio.
Si que es podran subcontractar tasques indirectes i accessories.

Qualsevol subcontractacié haura de ser comunicada a I'’Ajuntament, amb caracter previ a la
seva realitzacid, detallant les parts del contracte a realitzar pel subcontractista. Aquest escrit
adjuntara una declaracio6 del subcontractista donant fe que no esta inhabilitat per a contractar ni
comprés en cap dels suposits que determinen la prohibicié per a contractar.

En aquest sentit, en cap cas es podra subcontractar amb persones o0 empreses incurses en
suspensio de classificacions, inhabilitades per a contractar o compreses en algun dels suposits
que determinen la prohibicié per a intervenir com a subcontractista.

En tot cas, 'Ajuntament sera alié i quedara al marge de les relacions que existeixin entre
'adjudicataria i les empreses subcontractistes, no sent responsable, en cap cas, de les
consequencies que es derivin d’aquestes relacions.

L’Ajuntament, amb caracter general, es relacionara unicament amb els adjudicataris d’aquest
contracte. Es a dir, els adjudicataris respondran davant de I'Ajuntament de la totalitat de les
conseqléncies que generin I'execucié o la resolucié dels contractes que se celebrin amb
tercers. | aixi mateix els adjudicataris seran els Unics responsables davant dels seus
subcontractistes.

Els adjudicataris assumiran la responsabilitat total de I'execucié del contracte davant
I'Ajuntament.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicaci6 del contracte i, com
a molt tard, quan inicii la seva execucié, a I'6rgan de contractacié la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de 'empresa subcontractista, justificant
suficientment l'aptitud d’aquesta per executar-la, per referéncia als elements tecnics i humans
de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de
contractar.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol modificacio
que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la informacié necessaria
sobre els nous subcontractes.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de 'LCSP.

La infraccié de les condicions establertes en aquest apartat i en l'article 215 de 'LCSP per
procedir a la subcontractacié, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la repercussioé en I'execucié del contracte, les
consequencies segients:
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a) limposicié a I'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de l'import
del subcontracte;

b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el
segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de 'LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
I’Administracié, de conformitat amb el plec de clausules administratives i amb els termes del
contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéeria mediambiental, social o laboral.

El coneixement que ’Administracié tingui dels contractes subscrits o 'autoritzacid que atorgui
no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant per
les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiéncia de
I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de 'LCSP.

L’empresa contractista ha dinformar a qui exerceix la representaci6 de les persones
treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel
que disposen els articles 216 i 217 de 'LCSP.

L’Administraci6 comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista.

A aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada
de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié
especial d’execucié, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les
penalitats, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

3.17.- Modificacié del contracte

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte per a proveir més bicicletes i aixi adaptar-se a
la demanda al llarg de la vida del contracte. Aixo implicara, també, la modificacié dels objectius
i indicadors de rendiment.

Aquesta modificacio representara com a maxim el 20% del valor anual del contracte. Aquest
import forma part del valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment
d’adjudicacié.

Les possibles modificacions aniran precedides d'un informe técnic justificatiu de la necessitat
de la modificacié i seran aprovades per I'6rgan administratiu competent.
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Sense perjudici de les modificacions indicades, també es podra modificar el contracte en els
casos previstos a la legislacié de contractes del sector public.

3.18.- Criteris de desempat en cas d’iqualacié d’ofertes

En cas que es produeixi un empat en aplicacié dels criteris anteriors, tindran preferéncia en
I'adjudicacio del contracte les proposicions presentades que tinguin a la plantilla un nombre de
persones treballadores fixes amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que aquestes
proposicions igualin en els seus termes les d’'una millor relacié qualitat preu des del punt de
vista dels criteris que serveixin de base per a l'adjudicacié. A aquests efectes, en el cas
d’empreses amb menys de 50 persones treballadores, al % de persones treballadores fixes
amb discapacitat en plantilla que declarin caldra sumar-li un 2%, amb la finalitat de, en el seu
cas, poder fer la comparativa de manera equitativa amb el % que acrediten les empreses amb
més de 50 persones treballadores. La referencia a prendre en consideracié per calcular el
percentatge indicat de persones discapacitades sera el del darrer mes natural anterior al de
publicacié de I'anunci de licitacio.

En el cas que l'oferta sigui presentada per una UTE, el percentatge de persones amb
discapacitat que declari cada societat es ponderara amb el percentatge de participacié que
tingui cada empresa integrant de la unié segons I'escrit indicat a la clausula 20a, apartat primer,
del plec.

Si un licitador presenta convenis, acords o compromisos amb terceres entitats vinculats amb
mesures alternatives al compliment del 2% previst en la legislacié d’integracié social de
minusvalids, només es computara el percentatge del 2% a efectes de resoldre 'empat indicat.

Si diverses empreses licitadores queden igualades quant a la proposicié amb una millor relacié
qualitat preu i, a més, acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge igual o superior al 2 per cent, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte
'empresa licitadora que disposi en la seva plantilla d’'un percentatge més elevat de persones
treballadores fixes amb discapacitat.

En cas que I'element consistent en el nombre de treballadors o treballadores amb discapacitat no
resolgui 'empat, s’aplicaran per l'ordre indicat els criteris previstos a les lletres b), ¢) i d) de
l'apartat 2 de l'article 147 de 'LCSP.

La documentacié acreditativa o vinculada als criteris de desempat indicat es requerira en el
moment en que es produeixi 'empat (147.1 LCSP).”

“PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE LLOGUER DE BICICLETES DE MANRESA, EN EL MARC DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA - FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA
- NEXTGENERATIONEU

CAPITOL |. DISPOSICIONS GENERALS.

Clausula 1a. Objecte contractual.

L’objecte del present plec de clausules és regular la contractacié del servei de lloguer de bicicletes
de Manresa, en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia — Financat per la
Unié Europea — NextGenerationEU, d’acord també amb allo que estableix el plec de
prescripcions técniques.
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Aquest objecte inclou, d’acord amb alld que indica el plec de prescripcions técniques:

e Proveiment en modalitat d’Us sense adquisicié d’una flota de 200 bicicletes.
e Gestio i explotacio del servei, incloent el disseny i desenvolupament d’operacions,
accions de marqueting i gestio i recollida de dades per al seguiment i millora del servei.

El present plec de clausules administratives i el plec de prescripcions técniques constitueixen la
llei del contracte i tenen forca vinculant per ambdues parts, amb subjeccio a la legislacié vigent
en matéria contractacioé del sector public.

L'objecte del contracte té la codificacio segiient en el Vocabulari comuU dels contractes publics
(CPV2008):

a) 34422000-7 Bicicletes amb motor auxiliar.

b) 34432000-4 Parts i accessoris per bicicletes.

c) 50100000-6 Serveis de reparacio, manteniment i serveis associats de vehicles i equip
connex.

d) 50111100-7 Serveis de gesti6é de parc de vehicles.

Aquesta actuaci6 esta financada pel Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia (PRTR en
endavant), aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) num.
2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el
Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la Decisié d'Execuci6 del
Consell relativa a l'aprovacio de l'avaluacié del pla de recuperacié i resiliencia d'Espanya (Fons
NEXT GENERATION).

Clausula 2a. Necessitat i idoneitat del contracte i objectius vinculats al PRTR.

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacio
del procediment, no divisid en lots, del/s criteri/s d’adjudicaci6 i de la resta de requeriments
recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP) estan acreditats a I'expedient
CONEXP2025000024.

En data 20 de setembre de 2021, I'Ajuntament de Manresa va presentar el “Pla de sostenibilitat
turistica de la destinacié Manresa: destinacié del Cami Ignasia” a la convocatoria extraordinaria
2021 dels plans de sostenibilitat turistica en destinacions, oberta per la Secretaria d’Estat de
Turisme (SETUR) del Ministeri d’Industria, Comerg i Turisme. Aquesta convocatodria s’emmarca
en |'Estratégia de Sostenibilitat Turisticaen Destinacions, que es troba dins del PRTR, financat
pel programa Next Generation EU.

El 15 de novembre de 2021, i en sessié formalment convocada del Comité Consultiu de
Catalunya (format per la SETUR, '’Administracié de la Generalitat de Catalunya, la Federacio
de Municipis de Catalunya i un representant de cada destinacié urbana o de ciutat amb identitat
turistica que havia presentat un pla de sostenibilitat turistica) es van valorar els projectes
presentats i es va acordar proposar incloure al Pla territorial de sostenibilitat turistica en
destinaci6 de Catalunya 2021 (PTSTDC-21) un total de dinou projectes de plans de
sostenibilitat en destinacio, entre ells el Pla de sostenibilitat turistica de la destinacio Manresa:
destinacié del Cami Ignasia.

En la reunid del 21 de desembre de 2021, la Conferéncia Sectorial de Turisme va aprovar
I'Acord pel qual es fixen els criteris de distribucio, aixi com el repartiment resultant per a les
comunicats autdbnomes, del crédit destinat al finangament de les actuacions d’inversio d’entitats
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locals en el marc del component 14, inversi6 1 del Pla de recuperacio, transformacio i
resiliencia. En aquest Acord es va ratificar el PTSTDC-21 i es va acordar la transferéncia dels
Fons corresponents a les comunitats autdnomes.

Per resolucié de 10 de juny de 2022 del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de
Catalunya (modificada en data 13 de juliol de 2022), i en execucié de I'Acord de la Conferéncia
Sectorial de Turisme de data 21 de desembre de 2021, modificat pel de 29 demarg de
2022, s’atorga una subvencio per I'import de 2.500.000,00 d’euros a I'Ajuntament de Manresa,
per tal de financar el Pla de sostenibilitat turistica, anomenat Pla de sostenibilitat turistica de la
destinacié Manresa: destinacié del Cami Ignasia.

Aquesta actuacio té el seguient etiquetatge verd i digital:

Actuacié Informacié PRTR Etiquetatge
A03-Plan de Eco-|Componente 14: PLA DE MODERNITZACIO ||Contribucié
movilidad turistica| COMPETITIVITAT DEL SECTOR TURISTIC |climatica: 100%
comarcal Inversié C14.101: Transformacié del model turistic | Contribucid

cap a la sostenibilitat |ambiental: 100%
Projecte C14.101.P02: Plans de Sostenibilitat|Contribucié digital:
Turistica PRTR - Adjudicaci6 2021 0%

El projecte MANRESA, DESTINACIO DEL CAMIi IGNASIA dels Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino NGEU pretén donar I'impuls definitiu per reforcar el paper de Manresa com
a final del Cami Ignasia, aprofitant la projeccid internacional de la commemoracio, el 2022, dels
500 anys de l'arribada de Ignasi de Loiola a la ciutat.

Aquesta consolidacié com a destinacié turistica contribuird a complir amb els objectius del Pla
de Recuperaci6, Transformaci6 i Resiliéncia, i a fomentar el desenvolupament economic local
no només de Manresa, sin6 de la comarca, generant nous llocs de treball i dinamitzant sectors
com ara la restauracid, el comerg, les empreses d'activitats turistiques i el sector hoteler.

Aquest objectiu s'ha d'obtenir en base a criteris de sostenibilitat, que garanteixin tant la
preservacio del paisatge com un desenvolupament equilibrat de I'economia, i I'Us eficient de
recursos; d'innovacié tecnologica, usant la tecnologia com a eina imprescindible tant en la
gestié com en la millora del producte i tot aixd fonamentat en els valors universals que recullen
I'experiencia d'lgnasi a Manresa, com la transformacio, la tolerancia o la resiliéncia.

La intervencié proposada consisteix a ampliar I'espai turistic de Manresa, transformant per
complet I'entorn natural del riu Cardener i la facana sud de la ciutat, punt d'entrada del Cami
Ignasia i enclavament estratégic per a la Companyia de JesuUs a nivell internacional. Aquesta
transformacié global es concreta en actuacions que es distribueixen en quatre eixos
programatics.

L’eix programatic 2 “Millora de [l'eficiéencia energética” ha contemplat, en primer lloc, la
contractacié d'un estudi per redactar un pla d'eco-mobilitat turistica de la comarca del Bages.
Aquest estudi s’ha realitzat durant el primer semestre del 2024 i és el que justifica aquesta
contractacié. En el mateix s’hi recull una diagnosi de I'estat de les infraestructures ciclistes i la
connexié amb els punts d’interés turistic, una diagnosi de la demanda potencial d’aquest tipus
de servei, una proposta de projecte d'implantacié feta a mida al territori a partir dels resultats de
la diagnosi i, en ultima instancia, la redaccié d’'un plec de prescripcions técniques per a la
licitacié d’un servei de bicicletes eléctriques publiques.
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En una segona fase, prevista durant el curs 2024-2025, es preveu la posada en marxa d'un
sistema de lloguer de bicicletes electriques per a Us turistic segons les conclusions de la
diagnosi.

Es en aquest sentit que I'estudi assenyala I'oportunitat de crear un sistema public de lloguer de
bicicletes eléctriques per a Us turistic, que a la vegada pugui tenir Us ciutada mentre es
desplega la demanda turistica.

L’Ajuntament de Manresa no disposa de I'experiéncia ni dels mitjans per proveir el servei amb
recursos propis.

Cal subratllar en el context que el servei de bicicletes és un bé public i que cap operador privat
que ofereixi aquest tipus de servei de bicicletes podria trobar un equilibri financer a Manresa
atesa la feblesa de I'Gs actual i, per tant, del mercat.

Clausula 3a. Justificacié de I’abséncia de lots.

Donades les caracteristiques del mercat, en la que els operadors treballen de forma estreta
entre la tecnologia de gestio i la de la bicicleta, existeixen diversos riscos que justifiquen
'abséncia de lots:

e Risc d'incompatibilitats tecnologiques: la divisi6 en lots pot generar el risc
d'incompatibilitats tecnologiques entre diferents operadors (per exemple, aplicacions
mobils, sistemes de pagament o gestié d'usuaris), cosa que podria afectar la integracio
del sistema. Un sistema fragmentat seria menys eficient i més dificil de gestionar.

e Risc de descoordinacié en la gestié i manteniment del servei: si el servei es fragmenta
en diversos lots, existeix el risc que cada operador tingui els seus propis protocols,
dificultant la coordinacié entre ells. Aixd podria derivar en una gestid menys eficient,
amb problemes en la instal-lacié, manteniment i resolucioé d'incidencies.

e Risc de pérdua d'economies d'escala: dividir en lots el servei pot fer que cada operador
tingui costos operatius i logistics més alts, ja que no poden aprofitar economies
d'escala. Aix0 pot traduir-se en ofertes economiques més elevades, perjudicant
I'eficiéncia econdmica de la licitacio.

e Risc de falta d'homogeneitat en el servei: la fragmentacid en lots pot generar un servei
desigual per als usuaris, amb diferents tarifes, bicicletes de caracteristiques dispars o
tecnologies incompatibles. Aixd augmenta el risc de confusio i frustracié entre els
usuaris, afectant I'experiéncia general del servei.

e Risc d'increment de la complexitat administrativa: la divisi6 en lots incrementa la
carrega administrativa, ja que s'haurien de gestionar i supervisar diversos contractes
amb operadors diferents. Aixd augmenta el risc d’'incompliments o de dificultats en el
seguiment del servei, complicant la supervisio global.

e Risc de conflictes entre operadors: amb diversos operadors gestionant diferents parts
del servei, augmenta el risc de conflictes o falta de col-laboracié entre ells, cosa que
podria afectar negativament la qualitat del servei o provocar retards en la resolucié de
problemes.

Per tot aix0, es proposa la licitacio del servei en un lot Unic.
Clausula 4a. Naturalesa i régim juridic.
El contracte tindra naturalesa juridica administrativa, com a contracte de serveis, d’acord amb

el que estableix l'article 17 de 'LCSP.

Per a tot alld no regulat en els plecs de clausules, sera d’aplicacio la normativa seguent:
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Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacié publica.

LCSP, en el seu contingut basic determinat a la seva disposicio final primera.

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre (RGLCAP).

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern.

Llei 39/2015, d'1 doctubre, de procediment administratu comd de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local (LRBRL).

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya (TRLMRLC).

Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis del ens locals (ROAS).

Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de
les disposicions vigents en matéria de regim local (TRRL), en els seus aspectes
basics.

LCSP, en els seus aspectes considerats no basics.

Altres disposicions administratives aplicables.

Pel fet que I'actuacié estigui finangcada pel PRTR:

Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel que
s’estableix un instrument de Recuperacié de la Unié Europea per donar suport a la
recuperacié després de la crisi de la COVID-19.

Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de
2021, pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliéncia i la resta de
normativa que el desenvolupi.

El reglament (UE) 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de
2020, relatiu a l'establiment d’'un marc per a facilitar les inversions sostenibles i pel
que es modifica el Reglament (UE) 2019/2088, ja que totes les actuacions que
s’executin dins del PRTR han de complir el principi de no causar un perjudici
significatiu als objectius mediambientals recollits a larticle 17 de I'esmentat
Reglament.

La “Guia técnica sobre I'aplicacié de principi de “no causar un perjudici significatiu”
en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme de Recuperacié i resiliéncia significatiu”
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en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliencia (2021/C
58/07)” (“Guia Técnica de la Comissié Europea”).

] L’Acord del Consell de Ministres, de 27 d’'abril de 2021, pel que s’aprova el Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia i la Decisio d’execucio del Consell relativa a
laprovacié de l'avaluacid del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia
d’Espanya.

] La normativa interna aplicable a la gestié, seguiment i control que s’estableixi per al
Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia d’Espanya.

] Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents
per a la modernitzacié de I'’Administracié Publica i per a 'execucié del PRTR.

] Ordre HFP 1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestié del PRTR.

] Ordre HFP 1031/2021, de 29 de setembre, per la que s’estableix el procediment i
format de la informacié a proporcionar per les entitats del sector puablic estatal,
autonomic i local per al seguiment del compliment de fites i objectius i d’execucio
pressupostaria i comptable de les mesures dels components del PRTR.

] Ordre HFP 55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematic del risc de conflicte
d’interés en els procediments que executen el PRTR.

] La normativa relativa a la prevencio i correccid del frau i la corrupcié, la prevencié del
conflicte d’interés i el doble finangament, d’acord amb les previsions del Reglament
(UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol, sobre
les normes financeres aplicables al pressupost general de la Unid, pel que es
modifiquen els Reglaments (UE) 1316/2013, (UE) 223/2014 i (UE) 283/2014 i la
Decisi6 541/2014/UE, i per la que es deroga el Reglament (UE, Euratom) 966/2012.

] La resta de normativa reguladora del PRTR.
En defecte de dret administratiu, s’estara al dret privat.

En particular, s'han de tenir en compte durant tot el procés de contractacié les mesures
previstes en el Reglament 2021/241 adrecades a evitar el doble financament (article 9); les
mesures contra el frau,la corrupcio i el conflicte d'interessos (article 22.2.b); les mesures per al
registre de les dades dels beneficiaris en una base de dades Unica (article 22.2.d))]; la
subjeccié als controls dels organismes europeus (article 22.2.e); I'obligacié de conservacié de
la documentacio (article 22.2.f) i les normes sobre comunicacio i publicitat, d'acord amb allo que
preveu l'article 34.

Aixi mateix, la persona fisica o juridica que resulti adjudicataria haura de garantir mitjancant
declaracio responsable el respecte al principi de «no causar un perjudici significatiu» (DNSH),
aixi com el compliment de la metodologia de seguiment de les ajudes conforme al que preveu
el PRTR, a l'article 5.2 del Reglament (UE) numero 2021/241 del Parlament Europeu i del
Consell de 12 de febrer de 2021, i la seva normativa de desenvolupament, en particular el que
requereix la Decisié d'Execucié del Consell relativa a l'aprovacié de l'avaluacié del Pla de
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recuperacié i resiliéncia d'Espanya (CID), i les condicions de l'etiquetatge climatic i digital.
També s’hauran de respectar aquelles qliestions previstes a [l'annex del Reial decret
1074/2021, de 7 de desembre.

El present contracte queda subjecte a totes les clausules previstes al Pla demesures antifrau i
anticorrupcié de I'Ajuntament de Manresa, i a les mesures que s’adoptin per a la seva
implementaci6 i el contractista que resulti adjudicatari es comprometra, en el seu moment, al
seu compliment. Aquest pla es pot trobar a:

https://www.manresa.cat/transparencia/menu/14970-pla-antifrau

L’Ajuntament de Manresa es reserva la possibilitat de sol-licitar als participants en aquesta
contractacié la informacié sobre la seva titularitat real, si ’Administracio tributaria no disposa de
la informacié corresponent, de conformitat amb [l'article 7, apartat tercer, de I'Ordre HFP
55/2023, de 24 de gener. La manca de presentacié sera motiu d’exclusié del procediment.

A més, el contracte queda sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades.

Clausula 5a. Termini del contracte.

El contracte té una durada de dos (2) anys, a comptar des de l'inici de I'explotacio del servei de
lloguer de bicicletes a ciutadania, visitants i turistes. El responsable del contracte informara
convenientment de la data d’inici, la qual sera comunicada a I'empresa adjudicataria.

Aquest periode contractual i d’explotacié ve precedit per un periode de pre-explotacid, que
s’inicia amb la signatura del contracte i fins a I'inici de I'explotacio del servei de cara al public en
el qual 'operador haura de:

e Ferla comanda de bicicletes i proveir-les en termini.

e Ferles adequacions necessaries de condicionament del punt d’atencio.

e Preparar i llancar la campanya de marqueting de llangament del servei en forma de
lista d’espera. Aquesta campanya haura de comptar amb almenys una bicicleta de
mostra convenientment logotipada.

e Contractar i formar el personal: atencié al public, gestio i reparacié de flota,
manteniment i comunicacio.

Es preveu una prorroga de 2 anys com a maxim. Aquesta vindra precedida d’una avaluacio del
grau de satisfaccio i funcionament del servei.

Clausula 6a. Pressupost de licitacid i valor estimat del contracte.

El pressupost maxim fixat per a 'adjudicacié del contracte pels dos anys de durada inicial és de
745.641,09 euros (IVA del 21% inclos). Aquest pressupost base de licitacié s’ha d’entendre
comprensiu de la totalitat dels costos de I'execucio de 'objecte del contracte.

Total primers
Any 1 Any 2 dos anys Any 1 prorroga |Any 2 prorroga |[TOTAL
Cost d'inversio inicial (sense
IVA) 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
Cost d'explotacio del servei
(sense IVA) 291.936,34€  |284.295,97€ 576.232,31€ 290.528,92€ 298.650,25€ 1.165.411,48€
Total costos sense IVA 331.936,34€  [284.295,97€ 616.232,31€ 290.528,92€ 298.650,25€ 1.205.411,48€
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https://www.manresa.cat/transparencia/menu/14970-pla-antifrau

IVA 21% 69.706,63€ 59.702,15€ 129.408,78€ 61.011,07€ 62.716,55€ 253.136,41€
TOTAL COSTOS DEL
SERVEI (IVA inclos) 401.642,97€  |343.998,12€ 745.641,09€ 351.540,00€ 361.366,80€ 1.458.547,89€

Aquest cost s’ha establert inicialment amb un benefici industrial del 6%, el qual sera objecte de
liquidacié tal i com s’indica a la clausula 53a.

També s’ha portat a terme aquesta previsié d’'ingressos:

Any 1 Any 2 Any 1 prorroga [Any 2 prorroga |TOTAL
Previsi6  d’ingressos  del
servei (sense IVA) 52.247,14€ 53.814,56€ 55.428,99€ 57.091,86€ 218.582,55€
IVA 21% 10.971,90€ 11.301,06€ 11.640,09€ 11.989,29€ 45.902,34€
PREVISIO INGRESSOS
DEL SERVEI (IVA inclos) 63.219,04€ 65.115,61€ 67.069,08€ 69.081,15€ 264.484,89€

Les inversions que s’indiquen a continuacié seran necessaries per executar el contracte (import
maxim a carrec de I'’Ajuntament), i s’hauran de portar a terme un cop formalitzat el contracte,
durant el periode de pre-explotacio:

Imports sense
IVA IVA Total
Necessitats del taller de manteniment 5.000€|1.050€| 6.050€
18.150
Acabats, mobiliari i retolacio 15.000 €| 3.150 € €
Equipaments informatics 5.000€|1.050€| 6.050 €
Software de gesti6 i atenci6 al client (en cas de 12.100
desenvolupament propi) 10.000 €] 2.100 € €
Adaptacions mobils (en cas de desenvolupament propi) 5.000€|1.050€| 6.050€
48.400
Cost d'inversioé inicial del servei 40.000 € | 8.400 € €

Tota aquesta inversio passara a ser propietat de '’Ajuntament un cop finalitzat el contracte.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'lVA a aplicar com a partida independent. No s’acceptaran aquelles ofertes que
ofereixin un cost d’explotacié per qualsevol dels quatre anys (dos inicials i dos de prorroga)
superior als imports indicats en la primera taula d’aquesta clausula.

El valor estimat global del contracte (VEC), considerant la inversid inicial, la possible prorroga i
el 20% de possibles maodificacions, és d’un mili6 quatre-cents trenta-vuit mil quatre-cents
noranta-tres euros amb setanta-vuit centims (1.438.493,78€) IVA no inclos.

S’adjunta com annex numero | d’aquest plec el pressupost del contracte.

Clausula 7a. Disponibilitat pressupostaria.

Les obligacions economiques de I'Ajuntament en relaci6 amb aquest contracte, aniran amb
carrec a les aplicacions pressupostaries segiients: pel que fa a les inversions inicials, 25 4323
62500, 25 4323 62600 i 25 4323 64100. En relacio amb les despeses vinculades a la prestacio
del servei, s'imputaran a I'aplicacié pressupostaria 25 4323 22799.
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Aixi mateix, pel que fa a la resta d’exercicis de vigéncia del contracte, I'Ajuntament de Manresa
es compromet a consignar pressupostariament credit adequat i suficient per fer front a les
despeses que origini.

Clausula 8a. Regim de recursos.

D’acord amb l'article 44 de 'LCSP, tractant-se de la licitacié d’un servei, amb un valor estimat
superior a cent mil euros, son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, els
anuncis de licitaci6, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que
han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament
sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin
indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del
contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de I'establert en els
articles 204 i 205 de I'LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una
nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles
44 i seguents de 'LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisi6 de decisions en materia contractual i
d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposici6 de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti 'dérgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificaci6 i
'extinci6 d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacié, i contra els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les
prerrogatives de I’Administracio, procedira la interposicié del recurs potestatiu de reposicid,
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; alternativament, també sera possible la
interposicié de recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacié les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'organ competent per a la seva resolucié I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix l'article 49 de 'LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Clausula 9a. Régim d’invalidesa.
Aquest contracte esta subjecte al régim d’invalidesa previst als articles 38 a 43 de 'LCSP.

Clausula 10a. Jurisdiccio competent.

L’ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per a la resolucié6 de les
gliestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacio, els efectes, la
modificacid i I'extincié d’aquest contracte.

Clausula 11a. Identificacié d’organs.

En compliment d’alld que preveu la disposicié addicional 32a de I'LCSP, cal identificar com a
organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica a la Intervencié
municipal; i com a organ de contractacid, l'alcalde president. No obstant aixd, mitjangant
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resolucié nimero 11.376, del dia 23 de juny de 2023, publicada al Butlleti Oficial de la Provincia
de Barcelona del dia 27 de juny de 2023, es va delegar la competéncia a la Junta de Govern
Local de caracter reservat.

CAPITOL II. LICITACIO | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO.

Clausula 12a. Procediment d’adjudicacio.

D’acord amb el contingut de la Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26
de febrer de 2014, sobre contractacié publica, aixi com 'LCSP, aquest contracte s’adjudicara per
procediment obert, amb pluralitat de criteris de valoracid, de conformitat amb l'article 156 i
seglents de 'LCSP.

Com sigui que el valor estimat del contracte sobrepassa el llindar de 221.000 € establert per
l'article 22 de 'LCSP, modificat amb efectes 1 de gener de 2024, 'expedient de contractacié en
qlesti6 es troba subjecte a regulacié harmonitzada.

El procediment per I'adjudicacid del contracte, de conformitat amb Il'article 135 de 'LCSP
s’anunciara en el Diari Oficial de la Unié Europea, en el perfil del contractant de I'Ajuntament de
Manresa (www.manresa.cat) i a la plataforma de contractacié publica electronica Vortal
(es.vortal.biz).

A I'esmentat perfil del contractant i a la plataforma de contractacié hi figurara la informacio i la
documentacié necessaria per participar en la licitacié.

Mitjangant aquest procediment, tot empresari interessat pot presentar la seva proposicio,
sempre que reuneixi les condicions de solvéncia técnica i financera que més endavant
s’indiquen.

Clausula 13a. Mitjans de comunicaci6 electronics.

D’acord amb la disposici6 addicional quinzena de 'LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié comporta
la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant la
vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb 'LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin
facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en aquest plec. Un cop rebuts el/s
correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la
notificacié corresponent s’ha posat a disposicié a e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha
dipositada la notificacié, es permet accedir a dita notificaci6 amb certificat digital o amb
contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
l'organ de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacio per part de 'empresa a qui s'adrega.
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No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs
especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de
l'avis de notificacio.

Clausula 14a. Aptitud per contractar.

Podran presentar-se a la licitacié les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d’obrar, disposin de la solvéncia técnica i econdmica requerida en
aquest plec, i no estiguin incurses en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracié
de les assenyalades a I'article 71 de I'LCSP.

Els empresaris hauran de comptar, aixi mateix, amb I'habilitacié empresarial o professional
que, si escau, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o prestacio objecte del present
contracte.

El contracte s’adjudicara a una sola persona fisica o juridica. També poden participar en
aguesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a aquest efecte
(UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi
adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant
I’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la
seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

En relaci6 amb les persones juridiques, es requereix una capacitat especial per contractar,
concretament que:

— Les seves prestacions estiguin compreses dins dels fins, I'objecte o I'ambit
d’activitat que, d’acord amb els seus estatuts o regles fundacionals, els siguin
propis, i cal acreditar que es disposa d’una organitzacié6 amb elements personals i
materials suficients per I'execucié deguda del contracte.

— Si pertanyen a la Unié Europea, han d’estar habilitades per realitzar la prestacié de
qué es tracta, i si la legislacio de I'estat en qué estiguin establertes exigeix una
autoritzacié especial o la pertinenga a una determinada organitzaciéo per poder
prestar-hi el servei, han d’acreditar que compleixen aquest requisit.

— En el suposit de persones juridiques dominants d’un grup de societats, es podra
tenir en compte les societats pertanyents al grup, a efectes d’acreditacié de la
classificacié, sempre que aquesta acrediti que té, efectivament, a la seva
disposicio, els mitjans de les societats esmentades necessaries per I'execucié del
contracte.

La presentacio de proposicid per part dels licitadors presumeix que aquests accepten de
manera incondicionada les clausules d’aquest plec, les del plec de prescripcions tecniques i la
declaracié responsable que reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb I'’Ajuntament.

En aplicacié de I'acord del Ple de 21 de marg de 2019, les empreses licitadores, contractistes o
subcontractistes 0 empreses filials o interposades d’aquest contracte public no poden realitzar
operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'estat espanyol, o fora
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d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica. A aquests efectes, s’ha incorporat
I'apartat corresponent a la declaracié que s’adjunta al plec com a annex lll.

En cas que un licitador declari que té relacions amb paradisos fiscals, un cop I'Ajuntament hagi
estudiat la documentacié descriptiva dels moviments financers, podra excloure’l de la
contractacio.

Clausula 15a. Solvencia economica i técnica.
La solvéncia econodmica i financera i professional o técnica minima i els mitjans d’acreditacio
sén els que s’indiquen a continuacio:

ECONOMICA.

Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a 'any de més volum de negoci dels
tres Ultims acabats, ha de ser igual o superior a 291.936,34 euros, equivalent al pressupost
d’explotacié de la primera anualitat.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus comptes
anuals, aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al Registre; i en cas
contrari, pel que disposi el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Si el licitador és una
persona fisica, acreditara el seu volum anual de negoci, a partir de les dades presentades a
I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria.

TECNICA O PROFESSIONAL.

El licitador haura d’acreditar I'execucié de serveis de tipologia igual o semblant a I'objecte del
contracte, efectuats en els Ultims tres anys, avalats per certificats de bona execucio, que
incloguin I'objecte, I'import, les dates de prestacio i I'entitat contractant, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public; o, en el seu defecte, mitjangant una declaracié responsable del
licitador acompanyada de la documentacié que permeti acreditar la prestacid. Es requerira que
'any de major execucié assoleixi un import de 204.355,44 euros, equivalent al 70% del
pressupost del primer any.

L’acreditacié de la solvéncia es portara a terme per aquell licitador proposat com adjudicatari,
previ requeriment de '’Ajuntament de Manresa. No obstant aix0, I'érgan de contractacioé podra
requerir als licitadors, en qualsevol moment anterior a I'adopcié de la proposta d’adjudicacio,
perqué aportin la documentacio indicada en aquesta clausula.

Clausula 16a. Publicacié de I'anunci de licitacié.

L’obertura del termini de presentacié de proposicions es fara public mitjangant la insercié d’un
anunci de licitacid en el Diari Oficial de la Uni6 Europea, en el Perfil del contractant de
I'Ajuntament de Manresa (www.manresa.cat) i a la Plataforma de contractacidé publica
electronica es.vortal.biz o} I'enllag
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa.

Clausula 17a. Termini de presentacio de les proposicions.

De conformitat amb l'article 156.2-3c de 'LCSP, els interessats en prendre part en la licitacié
podran presentar les seves ofertes, en un termini no inferior a trenta (30) dies naturals,
comptats des de la data d’enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la
Uni6 Europea.

En el perfil del contractant constara la data limit de presentacié de les ofertes.
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Clausula 18a. Forma de presentaci6 de les proposicions.

La presentacio de proposicions es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de
I'any, excepte I'tltim dia del termini en el que la presentacio d’ofertes es podra tramitar fins a les
14:00 h.

D’acord amb les disposicions addicionals 15a i seglents de I'LCSP, la presentaci6 de
proposicions cal efectuar-se per mitjans electronics. En aquests termes, I'Ajuntament de
Manresa posa a la disposicio dels licitadors la plataforma Vortal, Gnic mecanisme possible de
presentacio d’ofertes. Es pot accedir a la mateixa des de la seglent adrega web es.vortal.biz o
també a I'enllag que s’indica a continuacio, garantint-se en tot moment la lliure concurréncia, no
discriminacio i restriccié d’accés a dit procediment.

https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa

La plataforma de contractacié publica contractada per I'Ajuntament de Manresa, compleix
integrament tots els requisits legals i técnics previstos en 'LCSP i demés normativa de
desenvolupament, garantint-se en tot moment que:

= No sén discriminatoris, trobant-se a disposicié del public de forma compatible amb
les tecnologies de la informacié i comunicacié d’Us general.

" Tota la informaci6 i les especificacions técniques necessaries per a la presentacié
electronica de les ofertes i sol-licituds de participacié es troben a disposicié de totes
les parts interessades al perfil del contractant de I'Ajuntament de Manresa, sent
d’'us general i amplia implantacio.

" Els sistemes de comunicacions i per a l'intercanvi i emmagatzematge d’informacié
garanteixen la igualtat entre els licitadors i la integritat de les dades transmeses, i
gue només els organs competents, en la data assenyalada per aix0, puguin tenir
acceés als mateixos, o que en cas d'incompliment d’aquesta prohibicié d’accés, la
violacié pugui detectar-se amb claredat.

" L’aplicacié permet acreditar la data i hora de I'emissid o recepcid de les
comunicacions, la integritat del seu contingut i el remitent i destinatari de les
mateixes.

" Tots els actes i manifestacions de voluntat dels organs administratius o de les

empreses licitadores o contractistes que tinguin efectes juridics i s’emetin tant en la
fase preparatoria como en les fases de licitacié, adjudicacié i execucio del contracte
sén autenticats mitjancant una firma electronica reconeguda, garantint-se
técnicament que la firma s’ajusta a las disposicions d’aquesta norma.

AVIiS IMPORTANT

Per tot el descrit en els paragrafs anteriors, la presentacié de proposicions i documents
per a aquest procediment es fara exclusivament a través de la plataforma electronica de
contractacié publica VORTAL, des de I'enllag directe
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa.

Igualment, totes les notificacions i comunicacions entre I'6rgan de contractacié i els
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interessats s’efectuaran, exclusivament, per mitjans electronics. Les proposicions que
no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran
excloses. L’accés a la plataforma és gratuit.

Es important que els licitadors verifiquin amb antelacio suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits de programari per a la presentacié de
proposicions a través de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema operatiu, navegador
(explorer per signatura), etc.

Es pot verificar i actualitzar gratuitament la versié de JAVA accedint a la pagina del
fabricant http://java.com/es/download/installed.isp.

Pel que fa al sistema operatiu i altres configuracions dels equips, la comprovacio es pot
fer polsant sobre I'enllag
https://next.vortal.biz/PRODPT1BusinessLine/Common/SystemRequirementsValidatorCo
mmon/Index o sobre l'opcié “Validacié del sistema” disponible en el peu de pagina
d’accés a la plataforma.

Si es tenen dubtes sobre la versido de JAVA a utilitzar i/o sobre la configuracio dels
equips es pot contactar amb el Servei d’Atencio al Client de VORTAL a través del correu
info@vortal.es o através del 917 89 65 57 de dilluns a divendres de 08:00 a 18:00 h.

Per accedir a la plataforma, els licitadors que no estiguin donats d’alta hauran de registrar-se a
la mateixa adreca es.vortal.biz, polsant el bot6 “Login”, de tal manera que:

= Hauran de polsar “Donar-se d’alta” i complimentar el registre d’usuari.
= Registrar 'empresa, 0 associar-se a una empresa ja existent a la plataforma.

» Finalment, si és el cas, sol-licitar un certificat d’autenticacié emés per VORTAL, gratuit,
per accedir a la plataforma i a la informacié detallada del procediment.

Es pot obtenir més informacidé sobre els tramits electronics relatius al registre en el mateix
portal, contactant amb el Servei de Gesti6 de Clients de VORTAL al nimero 917 89 65 57 0 a
través de correu electronic: info@vortal.es, en horari de dilluns a divendres, de 08:00 a 18:00 h.

Una vegada efectuat el registre gratuit en la plataforma de licitacié electronica VORTAL, tal
com s'indica en el present plec, cal seguir els passos que es descriuen a continuacié per
accedir a I'expedient:

1. Dirigir-se a la pagina d'accés a la plataforma de I'’Ajuntament de Manresa en el seglent
enllag
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=AytoManresa.

2. Accedir a l'apartat Buscar licitacions on hi ha la informaci6 relativa a aquest i altres
expedients de I'Ajuntament. Cal seleccionar i copiar el nimero d'aquest expedient.

3. Accedir a la plataforma mitjancant l'usuari i la contrasenya definits en el procés de
registre, i enganxar el nimero d'expedient en el cercador disponible per a tal fi a I'Area
de treball. Prémer sobre la lupa per realitzar la recerca.

4. Per accedir a tota la informacioé del procediment, hauran de polsar a “Detall”.

Després de polsar a “Estic interessat”, per enviar I'oferta haura de polsar a “Les meves
ofertes”, en el boto “crear oferta”:
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— Ala pestanya “Informacioé general”, introduir una referéncia per a la seva oferta.

— A la pestanya “Formulari de resposta” haura de contestar les preguntes en cadascun
dels sobres, si n’hi ha, en qué haura de complimentar els preus de la seva oferta, tenint
en compte els criteris indicats a les columnes “Descripci¢” i “Unitats”.

— A la pestanya “Documents” haura d’adjuntar tota la documentacié requerida en el
present plec, dins els sobres corresponents.

— Una vegada contestat el formulari de resposta, haura de polsar el boté “Tancar
formulari”.

Una vegada fets tots els passos anteriors, haura de polsar el boté “Finalitzar oferta”.
Posteriorment, haura de polsar el boté “Firmar tots” i seleccionar un certificat reconegut per a la
firma de documents.

Els licitadors o candidats hauran de firmar mitjancant signatura electronica reconeguda,
validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacid que garanteixi la identitat i
integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que sigui
necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, i demés disposicions de contractacié publica electronica.

Sera necessari que la persona que signi I’oferta mitjangant la plataforma VORTAL sigui
la mateixa que consti en els documents de la proposicié o bé una altra amb poders de
representacioé suficients i que es puguin acreditar davant I’Ajuntament de Manresa.

La firma electronica reconeguda, segons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de
firma electronica, és la firma electronica avancada basada en un certificat reconegut
(validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié) i generada mitjangant un
dispositiu segur de creacié de firma (per exemple, DNI electronic, o altres targetes
criptografiques que recullin els requisits establerts a la norma de referencia).

Els certificats reconeguts acceptats per la plataforma VORTAL son:

= ACCV.

= DNI electronic.
= |ZEMPE.

=  ANCERT.

= Camerfirma.

= CATCert.

= FNMT - CERES.
=  FIRMA PROFESSIONAL.

A continuacid, haura de polsar el boté “Encriptar i enviar’, de tal manera que tota I'oferta, i la
documentacié associada a la mateixa, quedara xifrada, sense que es pugui accedir al seu
contingut fins que es porti a terme I'obertura per ’Ajuntament. Seguidament, apareixera una
finestra en qué s’hauran d’acceptar les recomanacions per a I'enviament de l'oferta a la
plataforma, i per acabar, haura de polsar el botd “Presentar”.

Si de cas s’interromp el servei por causes técniques, aquesta s’anunciara als potencials usuaris
del Registre amb I'antelaci6 maxima possible. Si la interrupcié no és programada, sempre que
sigui possible, 'usuari visualitzara en el seu accés un missatge en el que es comuniqui aquesta
circumstancia.

S’entendra complert el termini si s'inicia la transmissié dins del mateix i finalitza amb éxit.
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Una vegada presentada una proposicio a través de la plataforma VORTAL, es generara un avis
de recepcid electronic que garantira la data, hora i contingut de I'oferta.

La presentacié de les proposicions presumeix l'acceptacié incondicionada pel licitador o
candidat del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

Clausula 19a. Contingut de les proposicions.
Les proposicions per prendre part en la licitacié es presentaran a la plataforma de licitacio
electronica Vortal i seran signades electronicament segons el descrit anteriorment.

Per concorre a la licitacié, caldra presentar tres (3) sobres, amb el contingut seguent:

=  Sobre nim. 1, contindra la documentacioé administrativa enumerada a la clausula 20a
d’aquest plec.

=  Sobre ndm. 2, contindra la documentacié enumerada a la clausula 21a d’aquest plec,
la qual correspon a l'oferta técnica, a valorar mitjangant criteris subjectes a un judici de
valor.

=  Sobre ndm. 3, contindra la documentacié enumerada a la clausula 22a d’aquest plec,
la qual correspon a I'oferta econdmica i técnica, a valorar de forma automatica.

Els documents relatius al sobre nimero 1 es tindran en compte per considerar si 'oferta s'admet
purament i simple, o per si s’admet condicionadament (en cas que hi hagi errors esmenables), o
bé per considerar-la no admesa.

Els documents relatius al sobre nimero 2 es tindran en compte per valorar les ofertes segons els
criteris no associats a cap formula (ponderables segons un judici de valor).

Els documents relatius al sobre nimero 3 es tindran en compte per valorar les ofertes segons els
criteris associats a la formula matematica de proporcionalitat respecte al preu de licitacio i els altres
criteris puntuables automaticament.

El contingut de l'oferta que resulti adjudicataria passara a ser propietat de I'Ajuntament del
Manresa, sense que I'empresa licitadora tingui dret a cap contraprestaci6 economica per
aquest fet.

Cap licitador no podra presentar més d’una proposicid, i tampoc no podra subscriure cap
proposta amb unié temporal amb d‘altres si ho ha fet individualment o constar en més d'una unié
temporal. La infraccié d'aquesta condicié implicara la inadmissié de totes les propostes subscrites
per ell.

Sens perjudici de les disposicions de I'LCSP relatives a la publicitat de I'adjudicacio i a la
informacié que s’ha de donar als candidats i als licitadors, aquests podran designar com a
confidencial part de la informaci6 facilitada per ells en formular les ofertes, en especial respecte
als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les mateixes, si bé, en aquest
cas, caldra incorporar-la necessariament en un arxiu independent degudament identificat com a
confidencial. En cas contrari, no se’'ns podra garantir la restriccié al seu accés.

Els organs de contractacié no podran divulgar aquesta informacié sense el seu consentiment.
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De la mateixa manera, el contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella
informacié a la qual tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte, sempre que se li
hagués donat el caracter indicat als plecs o al contracte, o que per la seva propia naturalesa
hagi de ser tractada com tal. Aquest deure es mantindra durant un termini de cinc anys des del
coneixement d’aquesta informacio, llevat que el contracte estableixi un termini major.

Clausula 20a. Sobre namero 1. Documentacié administrativa.
Aguest sobre contindra els documents seguents:

1) Document Unic Europeu de Contractacio (DEUC), correctament emplenat, segons el
model adjunt com a annex II.

En el DEUC les empreses declaren el segient:

= Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona
signataria del DEUC té la deguda representacio per presentar la proposicio
i el DEUC;

= Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits a la clausula
15a d’aquest plec;

= Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

* Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i
que es poden acreditar mitjangant el DEUC.

Les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC
s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
una unio6 temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la
seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC,
han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de 'LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar un
altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri
0 que tingui intencié de subcontractar.

L’'aportacio de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat I'oferta
amb una millor relacio qualitat preu, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'érgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre
la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment.
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No obstant aixd, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una base
de dades nacional d’'un Estat membre de la Unid Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

2) Declaraci6 responsable, signada electronicament, per al compliment de les condicions
establertes per contractar amb el sector public conforme a la normativa nacional,
d’acord amb el model que consta com a annex numero |ll.

3) Declaraci6 de submissio als jutjats i tribunals espanyols. Les empreses estrangeres han
d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renulncia
expressa al seu fur propi.

Clausula 21a. Sobre niumero 2. Proposta técnica.
El sobre num. 2 incloura la proposta técnica (a valorar d’acord amb els criteris subjectes a judici
de valor) amb el detall que s’indica a continuacio:

o Fitxa técnica de la bicicleta, on es reculli el compliment dels requisits
especificats als plecs. El candidat haura d'aportar una fitxa presentant la
bicicleta proposada, imatges reals i/o 3D, aixi com les especificacions
técniques indicant per cada element els proveidors, models i caracteristiques
dels materials per a la seva valoracio.

o Projecte executiu de gestié del servei
1. Pla de marqueting, desplegat i detallat a partir d’alld indicat als plecs:

Objectius del pla.

Public objectiu.

Pla d’actuacio.

Canals.

Calendari.

Indicadors de seguiment.

2. Pla d’'operacions que contingui com a minim
e Descripcio del procés de subscripcio en linia.
e Descripcio del sistema de recollida de dades i potencialitats del
mateix.
e Descripcié de I'assisténcia en cas d’avaria.
e Oferta d’accions de formaci6 i foment (opcional).
e Altres millores que s’ofereixin.

3. Proposta de tarifes dels serveis i productes complementaris. Accessoris,
assegurances, fiances, etc...

En cap cas, els licitadors podran incloure en els sobres numeros 1 i 2, cap dada o referencia a
aquells criteris 0 aspectes que s’han d’incloure en sobres posteriors; i que d’alguna manera
poguessin desvirtuar el secret de les propostes de valoracio (doctrina de la contaminacié
documental).
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En cas contrari, la proposta en qiiestioé sera exclosa de la present licitacio.

Clausula 22a. Sobre nimero 3. Proposta economica.

El sobre numero 3 incloura I'annex IV. Les ofertes en cap cas podran excedir els costos
d’explotacié per cadascun dels quatre anys (inclosos els dos d’hipotética prorroga) indicats a la
clausula 6a d’aquest plec. Aquelles que excedeixin aguests imports no seran acceptades.

En cas de contradiccié entre els valors de I'annex IV i aquells que constin als camps de la
plataforma Vortal, prevaldran els primers.

Clausula 23a. Preguntes als plecs.

Els licitadors podran realitzar tantes preguntes sobre el contingut dels plecs com estimin
necessaries, per tal d’elaborar les seves ofertes. El procediment establert a tal efecte sera el
seguent:

— Els licitadors enviaran a través de correu electronic les seves preguntes a l'adreca
contractacio@ajmanresa.cat

— El termini maxim d’acceptacié de les preguntes sera fins al moment en qué manquin 5
dies naturals per a 'acabament del termini de presentaci6 d’ofertes.

— Les respostes a cada una de les consultes es realitzara a través de correu electronic
al licitador interessat, i mitjancant publicaci6 en el Perfil del contractant de
'Ajuntament de Manresa, a la pagina: www.manresa.cat.

Clausula 24a. Mesa de contractacio.

Pel que a fa la composicié i réegim de la Mesa de contractacié, és procedent fer una remissio al
contingut de I'acord del Ple municipal de data 18 de juliol de 2019, modificat pel mateix drgan
en sessi6 del dia 27 de gener de 2022, relatiu a la Mesa de contractacié permanent, que es
troba publicat al Perfil del contractant de I'’Ajuntament de Manresa.

Clausula 25a. Obertura de les proposicions.

L’obertura dels sobres 1, 2 i 3 es fara a través de la plataforma electronica publica Vortal. El
sistema informatic que suporta la Plataforma Vortal té un dispositiu que permet acreditar
fefaentment el moment de I'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui
inclosa.

SOBRE 1. L’instructor de I'expedient qualificara, en acte intern, la documentacié administrativa
continguda en el sobre 1, a qué es refereix I'article 157.1, en relacié al 140 de I'LCSP. |
n’estendra una diligéncia.

En cas d’error o omissio, requerira al licitador per tal que procedeixi a 'esmena dels defectes
observats, en un termini maxim de tres (3) dies habils.

Sens perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant la seu del Perfil del contractant.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través d’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié
Pablica, d’acord amb alld que preveu la clausula 13a d’aquest plec, mitjancant el correu
electronic i el telefon mobil facilitat a aquest efecte.
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Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el sobre 1,
s’avaluara i es determinaran les empreses admeses a la licitacid i les excloses, aixi com, en el
seu cas, les causes de I'exclusio.

SOBRE 2. A continuacié es procedira a l'obertura del sobre numero 2 que inclou la
documentacié relativa als criteris, la quantificacié dels quals depenen d’un judici de valor.
Aquesta documentacié es lliurara als serveis técnics, a efectes de I'emissio d’informe de
valoracio pertinent.

En concret, la valoracio es portara a terme:

1. El cap del Servei de Gestié de Serveis Urbans i/o un técnic de la Seccié de Transport,
Estacionaments i Qualitat Ambiental, de 'ambit de Mobilitat.

2. El cap del Servei d’Alcaldia-Presidencia i/o un técnic del Servei d’Alcaldia-Presidencia,
de I'ambit de Projeccié de Ciutat i/o Turisme.

SOBRE 3. L'obertura dels sobres nimero 3 es celebrara, en acte public, prévia convocatoria
publicada al perfil del contractant.

L’acte comencara amb I'exposicié per part del president de la mesa del nimero de licitadors
que s’hagin presentat i del resultat de la qualificaci6 de la documentacié inclosa als sobres
namero 1.

S’indicaran els licitadors les proposicions dels quals hagin estat admeses, aquelles en les quals
s’hagin observat deficiencies esmenables i les que hagin estat rebutjades, amb indicacié de les
causes que en motiven I'exclusio.

La Mesa procedira amb caracter previ a desestimar les propostes d’aquells licitadors que, previ
requeriment d’esmena, no declarin responsablement, que disposen de la capacitat i solvencia
técnica i economica exigible.

| es procedira a fer public el resultat de la valoracié dels sobres nam. 2.

En el benentés que s’exclouran aquelles propostes que incloguin en el sobre nim. 1 i/ 0 2 el
contingut de criteris avaluables de forma automatica (contaminacié documental).

A continuacié s’obriran els sobres niumero 3 dels licitadors, els quals contenen els documents
relatius als criteris quantificables automaticament, i es llegiran les propostes economiques i
tecniques formulades. Per deixar constancia de tot s’aixecara una acta que reculli de manera
breu les incidéncies.

Un cop acabada I'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar
davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de
quedar reflectides en I'acta.

La Mesa de contractacid podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit
de l'oferta. Unicament es permetra l'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificaci6 o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través d’e-NOTUM.
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Seran excloses de la licitacio, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost d’explotacié per qualsevol dels quatre anys (prorrogues incloses), modifiquin
substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error
manifest en I'import de la proposicié i aquelles que incloguin I'existéncia d’error o inconsisténcia
que les facin inviables.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdomiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

També seran excloses aquelles ofertes que en qualsevol dels sobres incompleixin aspectes
previstos en els plecs.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

Emesos, si escau, els corresponents informes, la mesa procedira a la valoracié de les ofertes
en la seva totalitat, d’acord amb la puntuacioé obtinguda en els diferents criteris.

Als efectes previstos a I'Ordre HFP 55/2023, de 24 de gener, abans de la valoraci6 de les
ofertes per la mesa de contractacid, es tramitara al procediment d’analisi ex ante de risc de
conflicte d’interés mitjancant I'eina Minerva, respecte com a minim dels membres de la mesa de
contractacié i del personal encarregat d’'informar a la mateixa durant la fase d’avaluacié de
propostes i proposta d’adjudicacio a I'd6rgan de contractacio.

Quan no es disposi d’informacié sobre la titularitat real d’algun dels participants en el
procediment de contractacio, es sol-licitara a I'empresa en questié la informacié pertinent.
Agquesta informacié s’haura d’aportar en el termini de cinc dies habils. La manca d’entrega
d’aquesta informacié sera motiu d’exclusié en el procediment de contractacio.

Clausula 26a. Criteris d’adjudicacié.
Les propostes seran valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula.

La valoracié de les ofertes es fara valorant la millora de les condicions concretes minimes
exigides als plecs, per comparacio entre elles d’acord amb el contingut i la informacié aportada.

La manca de concrecié, preséncia d’incoheréncies o elements contradictoris en diferents
apartats de l'oferta i altres deficiencies sera motiu de no valoracié dels apartats que
corresponguli.

Les ofertes es valoraran fins un maxim de 51 punts, obtinguts del resultat de la suma dels punts
obtinguts de la seglent manera:
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8) Criterls que depenan o'un judici de valor (puntuack méxmas de 24 punts)

El pla inclou Indcadors adequats per mesurar
I'efectivitat de les accions | garantir la sava
millora continua.

Item Punts | Calcul (Es podran assignar puntuacions Intermadies als valors
ndcats|
Pla  de | Estrategles | acclons proposades € 6 punts - Les estaldgies | accions sén innovadores, ben
marquet] | Les estratégies | accions astan ben definides, estructurades | realistes. L'equilibrl entre acciens online | ofine
ng =4n wiables | innovadores. Es preveu un esth ben justificat.
{maxim | ecuilbn entre accions online | offline si escau 4 punts - Les estratégies | accions 5on adequades | realistes,
15 pero amb marge de millora en cOhErenca o INNOVaCK:
punts) 2 punts - Les estratégies s6n gendricues o amb accions pac
desenvolupades.
0 punts - No hi ha una proposta clars destraséges o son
nviables.
Adaptablittat a la realitat del projecte 3 3 punts - Totalment adoptat a les especifiques del
El pla sausta a les necesssats | servel o projecie. amb propostes contextualtzades | detallades
caracteristiques cel servel o projecte gue es vol 2 punts - Bona adaptacid amb algun element genéric, perd
confractar. No és gendric. sind especific | ben justificat.
conmextuaitzat. 1 punt - Adapiacio parcal, am acclons massa gendrigues o
poc contextualilzades.
0 punts - Proposta pendrica sense cap adaptacid al projecte
concret
Pressupost | optimitzacio de recursos 3 3 punts - Pressupost detallat. ben justficat | amb una ciara
El pressupost estd detallal, ben justificat | cplimtzacit dels recursas per maxmilzar Nimpacts,
mostra una bona refacid qualitatprey, H ha 2 punts - Pressupost coberent | justfficat, perd amb pettes
estrategies per maximnzar impacte amb els mancances en detalls o eficiencia
recursos disponiles. 1 punt - Pressupost presental amb poca jussficacio © amb
dubtes sobee ['optimitzacio
0 punts - Fressupost Incoherent. amb  despeses
desproporcionades o mal justficades.
Indicadors de seguiment | avaluacio 1.5 1.5 punts - Els KPis s0n adequats, mesurables | permeten una

avaluacio clara de l'efectivitat de les accions.

1 punt - Els KPis son (tiis, perd no del 10! dars o ben detakats,
0.5 punts - Els mdicadors son genéncs ¢ amb poc valor per
avaluar I'impacte real,

0 punts - No N ha indicadors © son maplicablas

Innovaclo | diterenclaclo

Es plantegen accions innovadores | estralégies
diferenciadores respecte a |3 competéncia o
altres projectes simlars.

1.5 punts - La proposta inclou elements diferenciadors |
accions innovadores que aportan un gran valor afegt

1 punt - Hi ha Innovacio en aiguns aspactes. perd sense una
proposta completament diferenciadora

0.5 punts - Alguneés idees interessants, peré en conjunt és una
Proposta convencional.

0 punts « No i ha el

s inr dors o difer Jadors

Pla
d'operac
lons
(maxim
9 punts)

" ol

Prop quacio del local -
Funcionallitat | operativitat La proposta
millora la funcionalitat de! lkcal per atendre
comrectament els usuaris, amb una distribucid
eficient de l'espal | 8ccess0s adequats,

3 punts - Distribucio optima de F'espal, acoessos ben ubicats |
2ones diferenciades segons 'us  Millora significative de
Fatencio | operatvitat del servei

2 punts - Distribucid funcional. perd amb peties mancances.
Accessos adequats | millora moderada def served.

1 punt - Proposta amb millores limit 0 poc A
Destribucio funcional perd sensa optimitzacio clara.

0 punts - No aporta millores significatives o emgitjora la
funcionalitat.

St

Proposta d'adequacié del local - Confort |
experiéncia d'usuarl Es proposen millores en
IFuminacid.  ventilacid, mobdiar o altras
elements que afavoremen una expenencia
agradable per a usuars | personal

3 punts . Espai dissenyal per garantll una expenéncia opltims
{lum natwral, mobifan ergonémic, ventilacd adecuada.
materials de qualitat) | totaiment aineat ambd la identitat
corporativa grafica (colors, logotp, elements visuals).

2 punts - Milores destacables en confort | expenencia
d'usuari, amd Una adaplacit parcial perd correcta a ia ldentitat

tiva.

1 punt - Inclou milores minimes en confort | expenéncia
d'usuarl, amd una adequackd superficial o nconsistent a la
dentiat corporativa
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0 ponts - No propesa mliores en confort ni en expenénda
d'USUSIL hi respects la idential comorstva.

Proposta d'adequacio ded local - Viabinzat
enica 1 econdmica Les actons peoposades
=0 realistes | assumibles dins dei pressupost ¢
termints de la Sotaciod

w

3 punts - Froposta realsta, ben detalioda | assumibie dns cef
pressupast | lemuinis. Justificacsd thenica sdsda

2 punts « Assumible econamicament, pard amb algun aspacte
técric poc detaliat

1 punts - Presenta cubtes sotee viabiaat 160rica 0 cosios mal
Justificals

0 punts - Proposts dificiment visble, manca de pstficand
1ACHCA & COBINS SeSRrOPOITIONats

b} Cntens aveluadles de forma sutomasca {puntuacio maxima de 27 purms)

Itaen Punts | Caicul

Caracteristiques de les bicicletes Disposar dalmes activabies a dstanca 2 SiNo

Disposar dun sensor de parell 1sensor de | 1 SilNo
Torgue),

Disposar dun encoll oue permet 8 Pusuan | 1 SilNo
carreger ef sau telédon imel dgent Uio connecior
USE-C per permeye &% ususmns camegar ks
seves balenes amb un caregador d'ordinador
portatil o un altre equp elsctric d'aguest tipus

Cisposar de roca apla per & cami rno asiatst 1 SiNo

Entrega de i fiots en maom 3 mesos des de la | 1 SiNo
fwma del contracie

Cferta accions de foment ce fos de la |t NOmero ¢'acocns compromeses. 0.5 punts par cads accid fns

bicicleta, enteses com a programes amb a1pont
diverses accons amd un 1t d'amenys 25

hores d'actrnat

Preu del convecte (a\Al2ad  of  cowt | 20 P w20 x @0)
denpiotacit 10lsl defs dos arys de vgéncs

incial del conracie. senss IVA) P puniuscd

O oferis del Soitackr
£ oferta més baa de les considernades

Les clanes Scondmiquis CoNSCaTades Saran aguelles que N
ndogun veon ommas O cesgropirciorats. Tindan 1
considerscid  dofertes amb vakrs  aonmals o
desproporoonats ~ |, par tant N0 retran puntuackd en ois
cnferts d'adjudcackd - aqueles an Qué el percentalpe de
DA I SUpericr on més de 5 untats percentudls respects
# caicul de la mitana de les baises

La mitana de les balues ex calculard com ks migana antmétcs
de les ofertes admesas of procedmernt cbert lleval de s
dues oferies mes afies | les dues mas baes de esmentat
Fup dofenes, que nO es tnaran en cormpte par  [esmentat
ckul Quan o nomtes dofenes admeses al procedmaent
i inderior @ sat, par calcular [asvenipds mitjens stmdlica
o0 &4 tecran en compte [ofertn més ala i [olers més baixa
Quan ol rombre 0'cleries sdmeses siga Pfenor o onc, per
cakcular l'esmertaca mitjana ammética &3 tincran en comple
w0es les ofertes admeses

L’oferta amb una millor relacié qualitat preu sera la que obtingui una major puntuacié en aplicacié
dels aspectes indicats en aquesta clausula.

En cas que es produeixi un empat en aplicacié dels criteris anteriors, tindran preferéncia en
I'adjudicacio del contracte les proposicions presentades que tinguin a la plantilla un nombre de
persones treballadores fixes amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que aquestes
proposicions igualin en els seus termes les d’'una millor relacié qualitat preu des del punt de
vista dels criteris que serveixin de base per a l'adjudicacié. A aquests efectes, en el cas
d’empreses amb menys de 50 persones treballadores, al % de persones treballadores fixes
amb discapacitat en plantilla que declarin caldra sumar-li un 2%, amb la finalitat de, en el seu
cas, poder fer la comparativa de manera equitativa amb el % que acrediten les empreses amb
més de 50 persones treballadores. La referéncia a prendre en consideracié per calcular el
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percentatge indicat de persones discapacitades sera el del darrer mes natural anterior al de
publicacié de I'anunci de licitacio.

En el cas que l'oferta sigui presentada per una UTE, el percentatge de persones amb
discapacitat que declari cada societat es ponderara amb el percentatge de participacié que
tingui cada empresa integrant de la unié segons I'escrit indicat a la clausula 20a, apartat primer,
d’aquest plec.

Si un licitador presenta convenis, acords o compromisos amb terceres entitats vinculats amb
mesures alternatives al compliment del 2% previst en la legislaci6 d’integracié social de
minusvalids, només es computara el percentatge del 2% a efectes de resoldre 'empat indicat.

Si diverses empreses licitadores queden igualades quant a la proposicié amb una millor relacié
qualitat preu i, a més, acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge igual o superior al 2 per cent, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte
'empresa licitadora que disposi en la seva plantilla d’'un percentatge més elevat de persones
treballadores fixes amb discapacitat.

En cas que 'element consistent en el nombre de treballadors o treballadores amb discapacitat no
resolgui 'empat, s’aplicaran per l'ordre indicat els criteris previstos a les lletres b), ¢) i d) de
'apartat 2 de l'article 147 de I'LCSP.

La documentacié acreditativa o vinculada als criteris de desempat indicat es requerira en el
moment en que es produeixi 'empat (147.1 LCSP).

CAPITOL lll. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE.

Clausula 27a. Classificacio de les ofertes i proposta d’adjudicacié.

Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacié remetra a I'd6rgan de contractacio, juntament
amb [l'acta, la corresponent proposta d’adjudicacié, en qué figuraran ordenades les ofertes de
forma decreixent, incloent la puntuacié atorgada a cadascuna d’elles per aplicacié dels criteris
indicats a la clausula 26a i identificant 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta.

Clausula 28a. Presentaci6 de la documentacio justificativa.

L’6rgan de contractacid, a la vista de la proposta d’adjudicacié formulada per la Mesa, i
classificades per ordre decreixent les proposicions presentades que no hagin estat declarades
desproporcionades o anormals, requerira mitjancant proveiment de l'instructor de I'expedient, al
licitador que hagi presentat la millor oferta, per tal que en el termini de 10 dies habils a comptar
des d’aquell en qué hagi rebut el requeriment, presenti la documentacidé que s’indica a
continuacio.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacié electronica a través
d’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
aguest plec.

1. Documentacié administrativa:

= Documents que acreditin la personalitat juridica del licitador. Si es tracta d’una
persona juridica espanyola, escriptura de constitucié de I'entitat adaptada, en tot
cas, a la legislacio vigent i testimoni de la seva inscripcié en el Registre oficial
corresponent. En aquesta escriptura haura d’acreditar-se que la finalitat o activitat
de la societat té relacié directa amb I'objecte del contracte.

Acta de la sessi6 de la Junta de Govern Local nim. 18, de 15 d’abril de 2025 179



Si és una persona juridica no espanyola d’algun Estat membre de la Uni6é Europea
o signatari de I'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, certificacié d’inscripcié en
algun dels registres que assenyala 'apartat 3 de I'annex Il del RGLCAP.

Per la resta de persones juridiques estrangeres:

— Certificacio i informe de reciprocitat (quan sigui necessari), als quals es refereix
l'article 10 del RGLCAP.

— Acreditar tenir oberta una sucursal a Espanya, inscrita en el Registre
corresponent, amb designacié d’apoderats o representants per a les seves
operacions.

En tot cas, les empreses estrangeres han de incloure una declaracio per la qual se
sotmetin a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte,
amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al
licitador.

Els documents acreditatius de la personalitat de les empreses estrangeres es
presentaran traduits de manera oficial a les llenglies catalana o castellana per part
d’un traductor jurat amb titol suficient.

= Documents que acreditin la facultat d’actuar a nom de tercers. Quan el licitador no
actui en nom propi 0 quan comparegui en representacido d’'una societat o d’'una
persona juridica, haura d’acompanyar un poder notarial per a representar a la
persona o entitat en nom de la qual concorre davant ’Administracid, i una copia del
seu DNI, o del document que en el seu cas el substitueixi reglamentariament. El
poder haura d’estar inscrit en el Registre Mercantil. Si es tracta d’'un poder per a un
acte concret, no cal la inscripcid en el Registre Mercantil, d’acord amb el que
disposa l'article 94.1 apartat 5 del Reglament d’aquest registre.

= Acreditacié de la solvéncia econdmica — financera i técnica - professional.
Els licitadors podran acreditar la seva solvencia, mitjancant els mitjans descrits a la
clausula 15a d’aquest mateix plec.

Certificats acreditatius d’estar al corrent de les obligacions tributaries i de seguretat
social:

De conformitat amb el que preveu la legislacié vigent en matéria pressupostaria, la
presentacio de la proposta per I'interessat per concérrer en el present procediment de
contractacié comporta l'autoritzacié a I'érgan gestor per a demanar els certificats a
emetre pels organs de I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria i per la Tresoreria
General de la Seguretat Social, referents al compliment de les obligacions tributaries i
socials.

Aquesta peticié es fara mitjangant consulta amb sistemes d’interoperabilitat en el
moment previ a 'enviament del requeriment.

Constitucié de la garantia definitiva del contracte.

Certificats técnics segons s’especifica a I'apartat especificacions técniques minimes de
la flota de bicicletes del plec de prescripcions técniques.
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En el supdsit dEmpreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de
la Generalitat de Catalunya. De conformitat amb el que estableix l'article 7.1 del Decret
107/2005, de 31 de maig, de creacié del Registre Electronic d’Empreses licitadores de la
Generalitat de Catalunya les empreses inscrites en aquest Registre no han d’aportar els
documents i les dades que hi figuren.

En qualsevol cas, caldra aportar, una declaracié sobre I'alteracié o no de les dades existents al
Registre de licitadors, d’acord amb el model que s’adjunta com annex V.

L’6rgan de contractacio ha de consultar d’ofici, en la fase procedimental que correspongui, si hi
ha informacio registral de les empreses que liciten en el procediment d’adjudicacié en curs.

Les empreses inscrites estan exemptes de lliurar materialment la documentacié que acredita: la
personalitat juridica; la capacitat d’obrar i la representacio; la classificaci6 empresarial o la
solvéncia econodmica, financera, técnica i professional; lalta en [I'lmpost d’activitats
economiques, i el rebut del darrer pagament o, si escau, la declaracié d’exempcio.

Considerant que es preveu que el contracte estigui financat amb fons NGEU, el proposat com a
adjudicatari també haura de presentar:

1) Declaracions responsables del contractista i subcontractistes, signades electronicament
d’acord amb els models que consten com a annexos a aquest document:

a) La complementacié i presentacié de la Declaracié d’abséncia de conflicte
d’interessos (DACI) (annex VI).

b) Declaraci6 de compromis d’obligacions derivades del PRTR (annex VII). Aquesta
declaracio inclou:

* Declaracio responsable relativa al compromis de compliment dels principis
transversals establerts en el PRTR i que poguessin afectar a 'ambit objecte de
contractacio.

* Declaraci6 responsable del preceptiu compliment de les obligacions assumides en
matéria d’etiquetat verd i etiquetat digital i els mecanismes establerts per al seu
control.

* Declaraci6é expressa del compromis amb el Pla antifrau i anticorrupcié —incloent el
conflicte d’interessos-.

* Declaracié responsable del compromis a respectar els principis d'economia
circular i evitar impactes negatius significatius en el medi ambient en I'execucio de
les actuacions executades en el marc del PRTR.

* Declaracié responsable de no incérrer en doble finangament i que, si escau, no
consta risc d'incompatibilitat amb el réegim d'ajudes d'Estat.

* Declaracié6 de compliment de les condicions establertes al PRTR i normativa
desenvolupament.

c) Declaraci6 de cessio i tractament de dades en relacié amb I'execucié d'actuacions del
PRTR (annex VIII).

L’Ajuntament de Manresa es reserva la possibilitat de sol'licitar aquestes declaracions al
contractista, referides a l'adjudicatari i també als subcontractistes, durant I'execucié del
contracte, a efectes d’assegurar el manteniment de les condicions.

2) Acreditaci6é de la inscripcié al Cens d'empresaris, professionals i retenidors de I'Agéncia
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Estatal de I'Administracié Tributaria.

Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacio
requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacié presentada hi ha
defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perque
els corregeixin o0 esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través d’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
aguest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, aixi com en aquells supdsits en que no
es pugui acreditar el compliment de les condicions de solvéncia técnica i economica de
'empresa, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir
la mateixa documentacié a I'empresa licitadora seglent, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes.

Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de
contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de I'LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de 'LCSP.

Clausula 29a. Garantia definitiva.

La garantia definitiva ascendira al 5 per 100 del preu d’adjudicacié, IVA exclds. A aquests
efectes s'utilitzara el cost d’explotacié del servei ofert per I'adjudicatari pels dos anys inicials de
vigéncia del contracte.

L’esmentada garantia es podra constituir per qualsevol dels mitjans previstos a I'article 108 de
I'LCSP, en concordanga amb els articles 55 a 58 del RGLCAP i, mitjangant retencio en el preu,
en la forma prevista a 'annex I1X d’aquest plec de clausules.

Si es tracta d’'una UTE, la garantia definitiva podra ser constituida per una o per diverses de les
empreses participants en la unid, sempre que es garanteixi solidariament a tots els integrants
de la unié temporal.

En cas que es facin efectives sobre aquesta garantia les penalitats 0 indemnitzacions exigibles
a 'adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar aquella en la quantia que correspongui en
el termini de 15 dies naturals des de la notificacid, incorrent en cas contrari en causa de
resolucio.

Clausula 30a. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment.

L’dérgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés
public degudament justificades i amb la corresponent naotificacié a les empreses licitadores, abans
de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infraccid no esmenable de les normes de preparacio del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.
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La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacié
es publicara en el Perfil de contractant.

Clausula 31a. Adjudicacio.

L’6rgan de contractacié adjudicara el contracte un cop rebuda la documentacié a qué es
refereix la clausula 28a. L’adjudicacio, que sera motivada, concretara i fixara els termes
definitius del contracte, es natificara als licitadors i, simultaniament, es publicara en el Perfil del
contractant.

La notificacié contindra la informacid necessaria que permeti al licitador exclos interposar
recurs prou fundat contra la decisié d’adjudicacio, i en particular, I'exigida per l'article 151 de
'LCSP.

En tot cas, en la notificacié i en el perfil del contractant s’indicara el termini en qué s’ha de
procedir a la formalitzacié del contracte, d’acord amb el que disposa l'article 153.3 de 'LCSP.

L’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant notificacié
electronica a través d’e-NOTUM, d’acord amb aquest plec, i es publicara en el perfil de
contractant de I'd6rgan de contractacio dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué
s’haura de procedir a la formalitzacio del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
teléfon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions,
un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el correu electronic contindra
I'enllag per accedir-hi.

Clausula 32a. Formalitzacio del contracte.

El contracte s’haura de formalitzar mitjan¢ant signatura electronica, en document administratiu,
que s’ajusti amb exactitud a les condicions de la licitacio, constituint aquest document titol
suficient per accedir a qualsevol registre public.

No obstant, el contractista podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent
del seu carrec les corresponents despeses.

En cap cas es podran incloure en el document de formalitzacié del contracte clausules que
impliquin alteracié dels termes de I'adjudicacio.

El contracte es perfecciona amb la seva formalitzacié i en cap cas podra iniciar I'execucio del
contracte sense la seva préevia formalitzacio6.

Préviament a la signatura del contracte, el representant de I'adjudicatari haura de presentar
davant I'érgan de contractacio:

— Sil'adjudicatari fos una unié temporal d’empreses, escriptura publica de la seva
constitucié, CIF assignat i nomenament de representant amb poder suficient.

— Justificant de tenir subscrita i en vigor I'asseguranga de responsabilitat civil a la
qual fa referéncia aquest plec de clausules.

Clausula 33a. Termini de formalitzacié.

La formalitzacié no es pot efectuar abans que transcorrin deu dies naturals, comptats en la
forma prevista a I'article 50.1.d) en relacié amb la disposicié addicional 152 de 'LCSP, d’acord
amb l'article 58 del Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre.
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L’érgan de contractacié requerira a I'adjudicataria perqué formalitzi el contracte en un termini no
superior a cinc dies a comptar des del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, un
cop transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs
que comporti la suspensio de la formalitzacié del contracte.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables
a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicio
de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b de 'LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d’'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb 'empresa adjudicataria, s’adjudicara
a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié previa de la documentacié a qué es refereix la
clausula 28a, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de 'LCSP i 71 del RGLCAP i
no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacié.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta sera requisit imprescindible
per poder iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant i en el Diari
Oficial de la Unié Europea.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

CAPITOL IV. EXECUCIO DEL CONTRACTE. DRETS | OBLIGACIONS GENERALS DE LES
PARTS CONTRACTANTS.

Clausula 34a. Prerrogatives de I’Administracié.

L’Ajuntament de Manresa ostentara les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable al contractista arran de I'execucié del contracte, suspendre I'execucio
del mateix i acordar-ne la seva resolucio i els efectes d’'aquesta, garantint en tot cas, I'audiéncia
al contractista.
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Clausula 35a. Confidencialitat.

Sens perjudici de les disposicions de 'LCSP, relatives a la publicitat de I'adjudicacié i a la
informacié que ha de donar-se als candidats i als licitadors, aquests podran designar com a
confidencial, part de la informaci6 facilitada per ells al formular les ofertes, en especial el que
respecta als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les mateixes. Els
organs de contractacié no podran difondre aquesta informacio sense el seu consentiment.

En el suposit que una part de la proposta sigui designada per la propia empresa com a
confidencial, caldra identificar clarament aquesta documentacié i presentar-la en un arxiu
independent a efectes que pugui ser clarament diferenciada i discriminada en el marc d’'un
expedient electronic, en aquells suposits que qualsevol interessat sol-liciti 'accés a I'expedient.
En cas contrari, no sera possible donar a aquesta informacié un tractament diferenciat.

De la mateixa manera, el contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella
informacié a la qual tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte, i que se li hagués
donat I'esmentat caracter en els plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa
hagi de tractar-se com a tal. Aquest deure es mantindra durant un termini de 5 anys des del
coneixement d’aquesta informacio.

Clausula 36a. Politica de protecci6 de dades.

1. El licitador seleccionat per a l'adjudicacid del contracte, en qualitat d’encarregat del
tractament, haura d’aplicar mesures técniques i organitzatives de compliment apropiades, de
manera que els tractaments que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei
organica 3/2018 de protecci6é de dades personals i garantia de drets digitals.

Aquesta obligacié del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccio de dades, té el caracter d'obligacié contractual essencial del contracte, en
els termes previstos a l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, pel que es transposa a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

En tot cas, el licitador proposat com a adjudicatari haura de complir amb les seglents
obligacions:

a. Determinar la finalitat per a la qual es permetra 'accés a les dades personals
necessaries per a l'execucié del contracte, sota I'ambit de responsabilitat del
responsable del tractament.

b. Sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Unid6 Europea en matéria de
proteccié de dades, sense perjudici del que s'estableix en I'Gltim paragraf de I'apartat 1
de l'article 202.

c. Presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la qual posi de
manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a
aquests.

d. Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c) anterior.

e. Indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referencia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vagi a
encomanar la seva realitzacio.
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L'encarregat del tractament podra demostrar el compliment de la legislacié sobre proteccio de
dades mitjangant mecanismes de certificacid, mitjancant la designacié d'un Delegat de
Protecci6 de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus o sotmetent-se a un control de garanties
del compliment per part de I'drgan de contractacio.

2. L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de dades
personals queden, expressament i especificament obligats, a mantenir absoluta confidencialitat
i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacié referida a dades personals a la qual
puguin accedir i que puguin congixer com a conseqiiéncia de la prestacio del servei.

3. Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o extingir-se
aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacié dels treballadors amb
I'encarregat del tractament.

En particular, I'encarregat del tractament garantird que les persones autoritzades per tractar
dades personals s'hagin compromeés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una
obligacié de confidencialitat de naturalesa professional o estatutaria, i també garantira la
formacié necessaria en materia de proteccio de dades de les persones autoritzades per tractar
dades personals.

L’6rgan de contractacio, en qualitat de responsable del tractament, lliurara a I'encarregat del
tractament instruccions documentades respecte a la realitzacio de tots els tractaments per part
de I'encarregat, incloent, si fos procedent, instruccions respecte a les transferéncies de dades
personals a un tercer pais 0 a una organitzacié internacional.

4. L’6rgan de contractacié vetllara, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment de
la legislacio vigent sobre proteccid de dades i podra supervisar el tractament, inclosa la
realitzaci6 d'inspeccions i auditories.

L’encarregat del tractament realitzara les activitats de tractament necessaries per compte de
I'Entitat, per a I'execuci6 de la prestacio del servei.

5. L'encarregat del tractament posara a la disposicié del responsable del tractament tota la
informacié necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per
permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del responsable
del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.

6. L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les categories
d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que contingui el que
determina I'article 30.2 del Reglament General de Proteccié de Dades.

7. L'encarregat del tractament implantara les mesures apropiades respecte a la seguretat del
tractament, d'acord amb l'analisi de riscos realitzada i les mesures de seguretat apropiades,
adoptades pel responsable del tractament.

8. L'encarregat del tractament comunicara a I'entitat les sol-licituds d'exercici dels drets d'accés,
rectificacid, supressid i oposicid, limitacid del tractament i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, en relaci6 amb les dades objecte de l'encarrec, quan les
persones afectades exerceixin els drets davant I'encarregat.

La comunicacié ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable
seguent al de la recepcid de la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que
puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

9. L'encarregat del tractament donara compliment al deure informacid, facilitant, en el moment
de la recollida de les dades, la informacio relativa als tractaments de dades que es realitzaran,
de mutu acord amb 'drgan de contractacio.

Acta de la sessi6 de la Junta de Govern Local nim. 18, de 15 d’abril de 2025 186



10. L'encarregat del tractament notificara a I'entitat les violacions de la seguretat de les dades
personals, sense dilaci6é indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores,
juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidéncia,
d'acord amb el que disposa l'article 33 del Reglament General de Protecci6 de Dades.

11. L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva opinio,
una instruccié infringeix el Reglament o altres disposicions en matéria de proteccié de dades.

12. L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de
tractament:

a. Atractar les dades personals amb I'exclusiva finalitat de prestar els serveis encomanats
i a no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret que compti amb
l'autoritzaci6 expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.

b. A no difondre les dades ni permetre I'accés a les dades ni comunicar-los ni difondre'ls,

ni tan sols per a la seva conservacio 0 emmagatzematge, sense l'autoritzacié del
responsable.
L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma préevia i per escrit, I'empresa a la qual s'han de
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per
procedir a la comunicacio.

13. Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, en virtut del Dret de la Unié o de I'ordenament juridic espanyol que li sigui
aplicable, informara al responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que tal dret
ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

14. L'encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat sense l'autoritzacié prévia per
escrit, especifica o general, del responsable.

En cas, que l'encarregat del tractament recorri a un altre encarregat, amb l'autoritzaci6
assenyalada a l'apartat anterior, per dur a terme determinades activitats de tractament per
compte del responsable, el responsable del tractament notificara al nou encarregat, que haura
de complir les mateixes obligacions de protecci6 de dades que les estipulades en aquest
document, informant-los sobre elles, en el termini de 48 hores.

En tot cas, correspon a l'encarregat inicial regular la nova relaci6 de manera que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a I'adequat tractament de les
dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En el cas d'incompliment per part del nou encarregat, I'encarregat inicial seguira sent
plenament responsable davant el responsable referent al compliment de les seves obligacions.
Els subcontractistes-encarregats del tractament quedaran obligats només davant el contractista
principal, responsable de I'execucié del contracte davant de I'Administracio, al compliment de
I'obligacié de sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié
de dades.

15. L'encarregat del tractament haura de retornar a I'0rgan de contractacié les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacié. La
devolucié ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips informatics
utilitzats per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la
prestacio.
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Clausula 37a. Principis étics i regles de conducta.

1. Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se
de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixement
dels organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui
present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual.

2. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions segients:

a)

b)
<)

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions contractades.

No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica.

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segtients, amb el
caracter d’obligacions contractuals essencials:

a)
b)

c)

d)

f)

a)

h)

Comunicar immediatament a I'drgan de contractacié les possibles situacions de
conflicte d’interessos.

No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat puablic influeixi en
I'adjudicacio del contracte en interés propi.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social,
amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.

No realitzar qualsevol altra acci6 que pugui vulnerar els principis digualtat
d’oportunitats i de lliure concurréncia.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacio o el contracte dels quals tingués
coneixement.

No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici econdmic en interés propi.
Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsioé legal.

El lliurament o la difusié d’aquesta informacioé s’haura de realitzar en formats oberts i
reutilitzables amb la major desagregacié possible de les dades i amb inclusié de les
metadades corresponents.

Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié
de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

4. L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a I'apartat anterior per part dels
licitadors o contractistes podra ser causa d’exclusié de la licitacié o de resolucié del contracte,
sens perjudici d’aquelles altres possibles consequéncies previstes a la legislacié vigent.
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Clausula 38a. Altres obligacions derivades del Pla de recuperacié durant I’execucid.
Aquesta contractacié es preveu que estigui finangada amb fons procedents del PRTR (RDL
36/2020), trobant-se subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau, el
Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests organs a l'accés a la
informacid sobre elcontracte i a les nhormes sobre conservacié de la documentacio, d'acord amb
el que es disposa en l'article 132 del reglament financer.

Aixi mateix, el contractista queda subjecte, a més, de la normativa relacionada amb el PRTR i
la que resulta d’aplicaci6 en matéria de contractacid, i molt especialment al compliment
especific de l'obligacié d’aportar per part del contractista i dels subcontractistes la informacio
relativa al titular real del beneficiari final dels fons en la forma prevista a I'article 10 de I'Ordre
HFP/1031/2021, de 29 de setembre (annex X):

O NIF del beneficiari.
& Nom de la persona fisica o rad social de la persona juridica.
o Domicili fiscal de la persona fisica o juridica.

I la subjeccié de contractista i subcontractistes a les obligacions seglents:

- Compliment dels principis transversals establerts en el PRTR i que poguessin afectar
a 'ambit objecte de contractacio.

- Compliment de les obligacions assumides en matéria d’etiquetat verd i etiquetat digital
i els mecanismes establerts per al seu control i al principi de no causar un dany
significatiu i les consequéncies en cas d’incompliment.

- Compliment del pla antifrau i anticorrupcid- incloent el conflicte d’interessos- aprovatper
l'Ajuntament de Manresa (el vigent actualment o posteriors aprovats) i la seva
normativa de desenvolupament.

- L'emplenament i presentacié de la Declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos
(DACI) i de la resta de declaracions responsables previstes a la clausula 28a pel
present document. Aquestes hauran de fer referéncia tant al contractista com als
subcontractistes.

- Prohibici6 de doble finangament. Aixi mateix, informacié sobre [I'existéncia de
gualssevol altres fons (no només europeus) que hagin contribuit també al
financament del mateix contracte.

- L’adopcié dels compromisos d’obligat compliment en matéria de comunicacio,
encapcgalaments i logos, de tal manera que totes las actuacions de comunicacié
relacionades amb el Pla incorporaran el logo oficial del PRTR (article 9 de I'Ordre
HFP/1030/2021).

(accessible a https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual).

En totes las actuacions de comunicacié relacionades amb el Pla es deixara
constancia que es fracta d'una actuacid financada per “la Unién Europea-
NextGeneration EU“, garantint que tots els destinataris finals coneixen I'origen del
financament.

- El deure de compliment de les obligacions d’informacié previstes a l'article 8.2 de
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'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre; aixi com la subjeccio als controls de la
Comissié Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeo i la
Fiscalia Europea i el dret d’aquests organs a l'accés a la informacié sobre el
contracte, aixi com a les normes sobre conservacidé de la documentacio i
comunicacid, d’'acord amb el que disposa l'article 132 del Reglament Financer.

Totes les obligacions anteriors, derivades del PRTR, tenen la condici6 d’essencials i el seu
incompliment podra ser motiu de resolucié del contracte.

Clausula 39a. Coneixement per part del contractista del contracte i de les seves normes
reguladores.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents annexos que en
formen part o de les instruccions, plecs o normes de tota indole promulgats per I'Ajuntament que
puguin tenir aplicacié a I'execucié del que s'ha pactat, no eximira al contractista de l'obligacio del
seu compliment.

Clausula 40a. Obligacions essencials del contracte
Tenen la consideracié d’obligacions essencials de I'adjudicatari:

a) El compliment efectiu de la totalitat dels aspectes continguts en I'oferta i que hagin sigut
objecte de valoracio per I'adjudicacié.

b) Els mitjans personals i materials descrits com a minim en els plecs.

¢) Aquelles altres previstes en els plecs.

L’incompliment de les obligacions essencials constituira una infraccié molt greu, d’acord amb el
régim previst en el capitol VIl d’aquest plec.

Clausula 41a. Condicions especials d’execucié.

L’Ajuntament de Manresa estableix com a condicions especials d’execucié del present
contracte, d’obligat compliment per part de I'adjudicataria, en els termes previstos a I'article 202
de 'LCSP, les seguents:

¢ Realitzar una gestié més sostenible de I'energia eléctrica, el reciclatge de productes i I'is
d’envasos redutilitzables, I'impuls de I'is de productes a granel o dosificables i de
produccid ecologica.

e Incorporar solucions tecnologiques innovadores més eficients a les tasques de
seguiment i avaluacié dels serveis.

e Desenvolupar una comunicaci6 inclusiva i aquests efectes haura de garantir:

o Que en les activitats derivades de I'execucio del contracte no s’utilitzen llenguatge
0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, 0 que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals.

o L’Us d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual i/o identitat o expressié de génere, origen, edat,
creences o altres condicions o circumstancies personals o socials.

o En les comunicacions derivades de I'execuci6 del contracte, evitar I'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

e Establir mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe:

o L’adjudicatari ha d’adoptar en I'execucié del contracte mesures per prevenir,

controlar i eradicar I'assetjament sexual, aixi com I'assetjament per raé de sexe i/o
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génere. També ha d’aplicar les mesures destinades a promoure la igualtat entre
homes i dones, d’acord amb el que preveu la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d’igualtat efectiva entre homes i dones.

o L’adjudicatari, durant I'execucié del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de
génere i evitar els elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i la
imatge.

Establir mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal i/o familiar de les
persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte, i la supressio de les
desigualtats entre home i dona, afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat
entre homes i dones a la feina.

Establir mesures que afavoreixin la formacié en el lloc de treball i la prevencié de la
sinistralitat laboral; i aquests efectes, presentara una proposta detallada enumerant les
mesures a adoptar en aquest sentit.

L’adjudicatari del contracte, en qualitat d’encarregat del tractament, haura de l'aplicar
mesures tecniques i organitzatives de compliment apropiades, de manera que els
tractaments que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
gual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio de dades) i la Llei
organica 3/2018 de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals. Aquesta
obligacié del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades, té el caracter d'obligacid contractual essencial del
contracte, en els termes previstos a l'article 211 de la LCSP.

També vinculades a que I'actuacio esta finangada pel PRTR:

1)

2)

3)

L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de
proteccié de dades. Aquesta obligacio es considera essencial.

Les actuacions que es duguin a terme respectaran el principi de «no causar un perjudici
significatiu al medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) en compliment
amb el que es disposa en el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del
Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia, i la seva normativa de desenvolupament, en particular el Reglament (UE)
2020/852, relatiu a I'establiment d'un marc per a facilitar les inversions sostenibles i la
Guia Tecnica de la Comissié Europea (2021/C 58/01) sobre l'aplicacié d'aquest principi,
aixi com amb el requerit en la Decisié d'Execuciodel Consell relativa a I'aprovacié de
l'avaluacié del pla de recuperacio i resiliéncia d'Espanya i el seu document annex.
També s’hauran de respectar aquelles qliestions previstes a I'annex del Reial decret
1074/2021, de 7 de desembre.

L’entitat contractant garantira el ple compliment del principi de «no causar un perjudici
significatiu al medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) i, enel seu cas,
I'etiquetatge climatic i digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel
Reglament (UE) nim. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de
2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacidi Resiliéncia, aixi com amb el
requerit en la Decisié d'Execucié del Consell relativa a I'aprovacié de l'avaluacio del pla
de recuperacio i resiliéncia d'Espanya.
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4) En cas de subcontractar part o tota l'activitat objecte d'aquest contracte, I'entitat
adjudicataria haura de preveure mecanismes per a assegurar que els subcontractistes
compleixin amb el principi de «no causar un perjudici significatiu almedi ambient» en el
sentit de l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852.

5) EIl contractista complira les obligacions comptables recollides a l'article 5 de la Ordre
1031/2021, de 29 de setembre.

6) Les comunicacions i documentacié relativa a I'execucié del contracte que realitzin el
contractista, el/s subcontractista/es i/o els seus respectius agents vers I'Ajuntament o
tercers hauran de fer-se preferentment en llengua catalana.

L’incompliment de les condicions especials anteriors podra ser motiu de penalitzacié i constituira
una infraccioé molt greu de 'adjudicatari.

Clausula 42a. Adscripci6 de bé al contracte.

L’Ajuntament de Manresa adscriu al contracte el local ubicat a la plaga Bages, 15, porta 2, local 5,
de Manresa, amb una superficie construida de 57 m2 i referéencia cadastral
2311036DG0221A0006GM. S’adjunta planol del mateix en el plec de prescripcions técniques.

Aquest bé adscrit al contracte, aixi com totes aquelles noves inversions efectuades d’acord
amb aquest plec, revertiran a I'Ajuntament de Manresa a la finalitzacié del servei, en perfecte
estat de conservaci6 i funcionament, llevat del desgast que es produeixi per I'is ordinari, de
manera que el contractista haura de reparar o reposar el bé immoble quan es trobi defectudés.

Clausula 43a. Obligacions del contractista.
Seran obligacions del contractista, les seguents:
1. En relaci6 a la prestacio del servei

= Donar inici a la prestacio del servei en el termini previst en aquest plec. Per cap
motiu el contractista pot interrompre el compliment del contracte, sens perjudici de
les responsabilitats en qué incorri.

= Prestar el servei, en els termes previstos en aquest plec, el plec de prescripcions
tecniques, el reglament regulador del servei o seguint les instruccions ordenades
per '’Ajuntament.

= Aportar els mitjans materials, personals i técnics necessaris per a la perfecta
prestacio del servei.

= Admetre qualsevol usuari que compleixi els requisits establerts reglamentariament
per a la utilitzacié del servei, en compliment del plec de prescripcions técniques.

= Responsabilitzar-se del tracte correcte envers els usuaris per part del seu personal.

= Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei, de conformitat
amb el que determinen les clausules del present plec, llevat que s’hagin produit per
actes realitzats en compliment d’'una clausula imposada per la corporaci6 amb
caracter ineludible.

= Prestar el servei per si mateix, sens perjudici de la seva cessié o subcontractacio.

= Donar compliment a les millores del servei que ofereixi en la seva proposicio, llevat
de no acceptacié municipal.

2. En relacié al compliment de la normativa vigent (lleis, reglaments o ordenances) que sigui
d’aplicacio
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= Complir els reglaments, ordenances i edictes que aprovi ’Ajuntament pel que fa a
la seguretat i salut en els edificis d’Us public, i en qualsevol matéria que els sigui
d’aplicacio.

=  Tramitar al seu carrec totes les llicéncies, autoritzacions i legalitzacions que exigeixi
el compliment de l'objecte del contracte, llevat d’aquelles que corresponguin a
'Ajuntament.

= Complir la normativa, els reglaments i les ordenances en relacié a la seguretat i
higiene dels edificis d’utilitzacié publica, i en qualsevol materia que els sigui
d’aplicacio.

3. En relaci6 al bé adscrit

= No alienar el bé i/o servei que hagin de revertir a 'Ajuntament de Manresa a
'acabament de la prestacio del servei, ni tampoc gravar-los.

= Mantenir el bé adscrit a la prestacié del servei en bon estat.

= Notificar a 'Ajuntament la relacié de desperfectes i actuacions de manteniment que
realitzi el contractista, i comunicar qualsevol urgencia en el moment que es doni.

= Assumir les despeses de subministraments del local adscrit.

4. En relacié al seguiment del contracte

Al marge de les previsions contingudes en el plec de clausules administratives i en el plec
de prescripcions técniques, el contractista haura de:

= Actuar en tot moment d’acord amb les indicacions i les observacions de I'’Ajuntament de
Manresa, pel que fa al funcionament del servei.

= Realitzar a carrec seu les auditories que I'Ajuntament li requereixi.

= Permetre i facilitar les inspeccions que disposi I'’Ajuntament dels treballs, materials,
local i vehicles del servei.

= Informar I’Ajuntament del funcionament del servei i també del compte d’explotacié i de
la situacié patrimonial en relaci6 amb I'explotacié del servei. En el cas que l'objecte
social del contractista abasti altres activitats, 'adjudicataria haura de portar uns estats
financers i comptables separats per I'explotacio del servei.

5. En relacié amb les despeses

= Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta gestié dels
serveis objecte d’aquest contracte i la seva corresponent formacié (inclosa la prevencio
de riscos laborals, salut laboral, vestuari i formacio).

= Totes les altres despeses necessaries per al funcionament ordinari del servei que no
corresponguin a I'’Ajuntament: assegurances de responsabilitat civil, accidents i
multirisc del contingut, mobiliari i béns; materials de difusio de les activitats del servei
adrecats als usuaris...).

= Les de caracter tributari que es desprenguin de 'activitat desenvolupada.

6. En relacié amb al personal
A linici de I'execuci6é del contracte, I'entitat adjudicataria vindra obligada a especificar les
persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacio
d’alta a la seguretat social. En cas de qualsevol canvi o incidéncia respecte el personal, el
contractista estara obligat a comunicar aquesta situacio a ’Ajuntament de Manresa.

L’entitat adjudicataria haura de complir les disposicions legals en matéria laboral, les de
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previsio de la Seguretat Social i les de Seguretat i Salut en el Treball i el conveni col-lectiu
gue correspongui, en tots els seus aspectes, restant exempta la corporacié contractant de
qualsevol responsabilitat per incompliment de les esmentades normes i altres infraccions de
caracter laboral en qué incorri 'empresa.

La infraccié de la legislacié sobre Seguretat Social, relacions laborals i dels convenis
col-lectius, constituira causa d’extincié del contracte per incompliment de I'adjudicataria.

El personal dependra, Unicament i en exclusiva, del contractista a tots els efectes i treballara
a les seves ordres i segons la seva normativa, que vetllara per 'exacte compliment de les
condicions de la prestacié dels serveis, sempre sota el control de I'Ajuntament. Entre el
personal aportat pel contractista i I’Ajuntament no existeix cap vincle estatutari funcionarial ni
laboral.

Durant la vigéncia d’aquest contracte, el contractista esta obligat a obtenir 'autoritzacié de
I’Ajuntament per cobrir les vacants dels llocs de treball que es puguin produir (tals com
vacances, baixes per IT, extincié de contractes, excedéencies i permisos, etc.). El fet de no
observar aquesta obligacio sera tipificat com a infraccié lleu i sancionat en la mesura que
preveu aquest plec.

Tanmateix, durant la vigéncia del contracte, 'empresa contractista no podra incrementar ni
disminuir unilateralment el nombre d’empleats afectats al servei o modificar la composicié de
la seva estructura de personal. En cas que existeixin causes que justifiquin alguna
modificacié d’aquestes circumstancies, ja sigui de manera temporal o permanent, ho posara
en coneixement de I'Ajuntament, el qual, si cal, adoptara I'acord que sigui necessari, tot
consignant-ho en pacte complementari al contracte.

L’empresa contractista organitzara sota la seva responsabilitat el sistema de gestio de
personal i d’organitzacié del treball que suposi una major eficacia del servei.

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execucié del contracte persones que no hagin
estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat
sexual que inclou I'agressio i abus sexual, assetjament sexual, exhibicionisme i provocacié
sexual, prostitucid i explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per tracta d'éssers
humans.

L’incompliment d’aquesta obligacio sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici de
les altres consequéncies que legalment se’'n derivin.

7. En la utilitzaci6 de la llengua catalana

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions, derivades de I'execucio
de l'objecte d’aquest contracte, amb I'Ajuntament de Manresa i els ens destinataris de
I'esmentat contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar
almenys el catala en els rétols, les publicacions, els avisos, les formacions i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio de les prestacions objecte
del contracte.

En particular, 'empresa contractista ha d’utilitzar almenys la llengua catalana en els
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aspectes basics de la documentacio técnica, d’acord amb la documentacié en llengua
catalana ja existent, o aquella altra que es pugui confeccionar conjuntament amb
I'Ajuntament de Manresa. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria emetra en catala les factures.

En tot cas, 'empresa adjudicataria del contracte i, si s’escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica linglistica, i de les disposicions que la desenvolupen.

Per a finalitats comunicatives i comercials del servei, quan s’escaigui i de la manera descrita
al plec de prescripcions técniques, es podran emprar llenglies diferents a la catalana.

Clausula 44a. Prevencio de riscos laborals.

En cas de ser necessaria la Coordinacié d’Activitats Empresarials, per concurréncia de
treballadors/es de diverses empreses en un mateix centre de treball de I'Ajuntament de
Manresa, aquesta es realitzara a través de la plataforma E-COORDINA.

E-COORDINA és una aplicacié web per a la gesti6 documental de la Coordinacié d'Activitats
Empresarials. Es una eina que permet controlar i facilitar I'intercanvi documental entre diferents
empreses en compliment del RD 171/2004, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995 de Prevenci6 de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d'activitats empresarials.

Aixi 'empresa que resulti adjudicataria, es posara en contacte amb el seu/seva interlocutor/a de
I'Ajuntament per a que gestioni les credencials de I'empresa adjudicataria, per accedir a E-
COORDINA. Per a comencar a utilitzar E-COORDINA, l'usuari haura de rebre un correu
electronic amb l'assumpte “Accés a e-coordina”, en el qual s'incloguin les dades d'accés al
programa: URL, usuari i un enllag per a establir contrasenya.

Clausula 45a. Drets del contractista.
Seran drets del contractista, els seguents:

= Percebre de I'Ajuntament I'aportacié economica establerta per 'execucié del servei.
= Percebre dels usuaris les tarifes vinculades al servei.

= Utilitzar els béns necessaris per prestar el servei.

= Qualsevol altre que legalment li correspongui.

Clausula 46a. Potestats de I’Ajuntament.
L’Ajuntament ostenta les potestats seglents:

= Proposar modificacions en els termes previstos en aquest plec.

= Dictar les normes d’actuacié del contractista, aixi com del seu personal, que siguin
necessaries.

= Fiscalitzar la gestié del contractista. A aquest efecte, 'Ajuntament pot inspeccionar el
servei i la documentacio relacionada amb I'objecte del contracte, i dictar les ordres per
mantenir o restablir la prestacié corresponent. L’Ajuntament podra, en exercici d’aquest
facultat, exigir al contractista la realitzaci6é i assumpcio del cost d’auditories.
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» Les tasques de supervisi6 i inspeccié del compliment del contracte correspondran a la
tecnica responsable del contracte.

= Imposar al contractista les multes pertinents per raé de les infraccions que hagi comeés
en la prestaci6 del servei.

= Disposar I'execucié d’enquestes entre els usuaris dels serveis per a un control de
qualitat i organitzar i executar campanyes d’informacié i sensibilitzacié ciutadanes
sobre temes relacionats amb el servei.

= Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a 'ordenament, en el present
plec de clausules i en el de prescripcions tecniques.

Clausula 47a. Obligacions generals de I’Ajuntament.
Seran obligacions generals de I'Ajuntament:
a) Pagar la retribucié corresponent per la prestacio del contracte.

b) Indemnitzar al contractista pels danys i perjudicis ocasionats en cas d’incompliment per
part de ’Ajuntament de les obligacions del contracte.

c) Posar a disposicié del contractista els béns publics i la informacié necessaria per la
correcta prestacio del contracte.

Atorgar al contractista la proteccié adequada per tal que pugui realitzar correctament la prestacié

CAPITOL V. REGIM ECONOMIC.

Clausula 48a. Pressupost anual d’explotaci6 del servei.

El pressupost anual d’explotacié del servei objecte de la present licitacio, incloses les despeses
generals i el benefici industrial, no podra ser superior als imports seglents:

Any 1 Any 2

prorroga prorroga Total

Concepte Any 1 Any 2

Pressupost d'explotacio | g4 935 3¢ | 284.295.97€ | 290.528,92€ | 298.65025€ | 1.165.411.48€
del servei (sense IVA)

IVA 21% 61.306,63€ | 59.702,15€ 61.011,07€ 62.716,55€ 244.736,41€

Pressupost d'explotacio | 454 545 g7¢ | 343.998,12€ | 351.540,006 | 361.366,80€ | 1.410.147,89€
del servei (IVA inclos)

No seran acceptades aquelles ofertes que ofereixin un import superior de qualsevol de les
anualitats indicades.

El pressupost anual d’explotacié definitiu del servei sera el que resulti de I'acord d’adjudicacio,
segons l'oferta presentada per I'entitat adjudicataria.

Clausula 49a. Retribucio del contractista.
La retribucio del contractista estara integrada pels conceptes segiients:

1. El producte que obtingui de I'aplicacié de les tarifes del servei.
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2. L’aportacié de I'Ajuntament que resulti de la diferéncia entre el pressupost anual
d’explotacié adjudicat i els ingressos que resultin de I'aplicacié de les tarifes.

Clausula 50a. Tarifes a abonar pels usuaris.
Les tarifes pel lloguer de bicicletes sén les que s’indiquen a continuacié, no essent possible la
seva variacid per part de I'adjudicataria sense 'autoritzacié previa de I'’Ajuntament.

LLOGUER DE CURTA DURADA

Preu maxim (sense|Preu maxim (IVA|Preu bonificat|Preu bonificat (IVA
Bicicleta electrica IVA) inclos) (sense IVA) inclos) Fianca
Dia 20,66 € 25,00 € 12,40 € 15,00 € *
2 dies consecutius 33,06 € 40,00 € 24,79 € 30,00 € *
Setmana 82,64 € 100,00 € 49,59 € 60,00 € *
*A definir per I'operador en quantitat i metode
LLOGUER DE LLARGA DURADA
Primer any Segon any
Preu Preu Preu Preu
Preu Preu maxim [maxim |bonificat | bonificat
Bicicleta Preu maxim|Preu maxim |bonificat bonificat (IVA|(sense [(IVA (sense |(IVA
electrica (sense IVA) |(IVAinclos) |(sense IVA) [inclos) IVA) inclos) |IVA) inclos) |Fianca
Mes 33,06 € 40,00 € 24,79 € 30,00 € 37,19 € |45,00 € [33,06 € |40,00€ |*
105,00

Trimestre 74,38 € 90,00 € 61,98 € 75,00 € 86,78 € |€ 74,38 € 190,00 € (*

330,58 |400,00 (247,93 |300,00
Any 247,93 € 300,00 € 214,88 € 260,00 € € € € € *

*A definir per 'operador en quantitat i metode

Les tarifes dels serveis i productes complementaris, aixi com les fiances, figuraran a I'oferta de
I'adjudicataria i seran aprovades per I’Ajuntament en I'acord d’adjudicacié del contracte. En cas
d’actualitzacié o modificacié també requeriran aquesta aprovacio.

El contractista cobrara els serveis i productes a I'inici del servei.

Clausula 51a. Aportacié de I’Ajuntament al finangament del servei.

L’Ajuntament aportara al finangament del servei I'import corresponent a la diferéncia entre el
pressupost anual d’explotacié del servei i els ingressos obtinguts pel contractista per la
prestacio del servei.

El pressupost anual d’explotacié del servei sera el que figuri en I'oferta de I'adjudicataria i no
podra superar en cap cas I'import que s’indica a la clausula 6a d’aquest plec, per cada anualitat
contractual.

Als efectes de facturacio, els ingressos totals anuals per la prestacio del servei partiran de les
xifres tedriques que s’indiquen a continuacio:
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Previsio

Pressupost ingressos Cost municipal
Any 1 353.242,97 € 63.219,04 € 290.023,93 €
Any 2 343.998,12 € 65.115,61 € 278.882,51 €

Any 1 prorroga 351.540,00 € 67.069,08 € 284.470,92 €

Any 2 prorroga 361.366,80 € 69.081,15 € 292.285,65 €

1.410.147,89 € | 264.484,89 € | 1.145.663,00 €

Clausula 52a. Forma de pagament de I’aportacié municipal.
Un cop iniciat el contracte, i mensualment, I'adjudicatari facturara 1/12 del cost d’explotacié del
servei per I'any respectiu, descomptant la previsié d'ingressos que s’ha indicat.

Pel que fa a les despeses d’'inversié indicades a la clausula 6a, es pagaran contra factura. Sén
necessitats del taller de manteniment; acabats, mobiliari i retolaci6 del punt d’atencio;
equipaments informatics. En el cas que es desenvolupi un software i adaptacions mobils propi
per a '’Ajuntament de Manresa, també es computaran com a inversions. En el cas que el
software de gesti6 i atencio al client i les seves adaptacions mobils siguin del proveidor i
s’adaptin per a les necessitats del contracte, s’entén assumit dins les despeses previstes per
I'explotacio.

Pel que fa a les despeses de comunicacié i marqueting, com que des de I'Ajuntament de
Manresa es volen potenciar i que no siguin objecte de reduccié en la proposicié econdmica,
s’hauran d’acreditar la seva execucié mitjangant factures o altres documents que requereixi
I'Ajuntament durant I'execuci6 del contracte, pels imports minims que s’indiquen a continuacio
(la part que excedeixi anira a carrec de I'adjudicatari):

Any 1 Any 2 Any 1 prorroga | Any 2 prorroga Total

Import € 25.000,00 15.000,00 15.450,00 15.913,50 71.363,50

La factura s’enviara electronicament a I’Ajuntament de Manresa i requerira la conformitat de la
técnica responsable del contracte per a la seva aprovacié. S’adjunten dades informatives a
efectes de facturacio:

Oficina comptable L01081136
Organ gestor L01081136
Oficina tramitadora L01081136

Clausula 53a. Liquidacio de la gestio.
Un cop transcorregut cada any del contracte, es fara una liquidacié dels conceptes segiients:

a) Ingressos d’explotacio del servei
Atés que la factura mensual es refereix a una part aliquota del pressupost anual

d’explotacié adjudicat, descomptant els ingressos estimats del servei, es procedira a la
liquidacié definitiva de I'anualitat contractual.
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Aixi doncs, es comparara I'import d’'ingressos estimat i previst a la clausula 51a amb els
ingressos reals de I'anualitat contractual.

b) Compliment d’objectius i retribucié del benefici industrial

S’estableixen uns objectius minims a complir a partir dels quals es proposaran
bonificacions i penalitzacions. Aquests objectius es formularan en base als seglents
indicadors:

e Dies de lloguer de llarga durada a I'any

e Dies de lloguer de curta durada a I'any

e Taxa maxima de bicicletes en manteniment
e Temps mitja de manteniment d’'una bicicleta
e Puntuacio de la satisfaccié de l'usuari

El sistema d’incentius i penalitzacions és com es descriu a continuacio:

Efectes en laretribuci6 del benefici

Situacio Circumstancies que es donen . )
industrial

Incompliment d’algun d’aquests
indicadors:

- 2.000 dies de lloguer de curta
durada a 'any.

- 30.000 dies de lloguer de llarga

No assoliment de durada a 'any.

I'objectiu minim - Taxa bicicletes en manteniment
maxim del 5%.

- Temps mitja de manteniment
d’'una bicicleta al taller en dies
consecutius maxim de 7 dies.

- Satisfaccio mitjana de 7 punts.

Sense retribucio6 (0%)

Compliment d’aquests indicadors:

- 2.000 dies de lloguer de curta
durada a 'any.
- 30.000 dies de lloguer de llarga

Assoliment de durada a l'any.
I'objectiu minim - Taxa bicicletes en manteniment Retribucié del 6%
pero no I'optim maxim del 5%.

- Temps mitja de manteniment
d'una bicicleta al taller en dies
consecutius maxim de 7 dies.

- Satisfaccioé mitjana de 7 punts.
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Compliment d’aquests indicadors:

- 3.000 dies de lloguer de curta
durada a 'any.

- 44.000 dies de lloguer de llarga
durada a 'any.

- Taxa bicicletes en manteniment
maxim del 5%.

- Temps mitia de manteniment
d'una bicicleta al taller en dies
consecutius maxim de 7 dies.

- Satisfaccio mitjana de 7 punts.

Assoliment de
I'objectiu optim

Retribuci6 del 10 % els dos primers anys i del
8% en cas de prorroga

Per tant, en primer lloc, s’estableixen uns valors optims i minims per lindicador
ocupacio de bicicletes. La resta d’objectius tindran un sol valor objectiu.

A tall d’incentiu per a gestionar el servei amb la maxima eficiéncia, el rendiment del
servei afegira marges de benefici industrial per a I'adjudicatari, de manera que a més
facturacio més benefici sempre que s’assoleixin els objectius fixats.

) Pels 2 primers anys des de linici de servei, el benefici industrial és del 10%.
° Amb la prorroga del contracte i fins a la finalitzacio, el benefici industrial és del
8%.

Aixi doncs, per cada anualitat contractual, es comparara I'import de benefici industrial
ofert per I'adjudicataria durant el procediment de contractacié amb el que correspondria
d’acord amb els indicadors i incentius indicats anteriorment.

Quan el resultat de la liquidacio dels ingressos i de compliment d’objectius hagi estat favorable
a l'adjudicataria, aquesta presentara una factura de liquidacié, la qual sera abonada per
I'Ajuntament, salvades possibles discrepancies, amb submissié a condicié suspensiva
d’existéncia de credit adequat i suficient en el pressupost municipal.

Quan el resultat de la liquidacié hagi estat favorable a I'Ajuntament, el contractista haura
d’efectuar un ingrés a la Tresoreria municipal.

CAPITOL VI. EXECUCIO DEL CONTRACTE.

Clausula 54a. Revisi6 de preus.
No procedeix en aguest cas.

Clausula 55a. Modificacio del contracte.

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte per a proveir més bicicletes i aixi adaptar-se a
la demanda al llarg de la vida del contracte. Aixo implicara, també, la modificacié dels objectius
i indicadors de rendiment.

Aquesta modificacio representara com a maxim el 20% del valor anual del contracte. Aquest
import forma part del valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment
d’adjudicacio.

Les possibles modificacions aniran precedides d'un informe técnic justificatiu de la necessitat
de la modificacié i seran aprovades per I'6rgan administratiu competent.
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Sense perjudici de les modificacions indicades, també es podra modificar el contracte en els
casos previstos a la legislacié de contractes del sector public.

Clausula 56a. Termini de garantia.

En atencid a la propia naturalesa i caracteristiques de les prestacions que constitueixen I'objecte
del contracte, es fixa un termini de garantia de dos mesos des de la finalitzacié del contracte.
Durant aquest termini I'organ de contractacié podra exigir amb carrec a la garantia definitiva la
reparacié dels danys i desperfectes causats en el bé adscrit o altres de titularitat municipal i
imputables al personal del contractista durant I'execucié del contracte.

Aquesta responsabilitat és independent a aquella que es pugui exigir a l'adjudicatari durant
I'execucié del contracte.

Clausula 57a. Responsabilitat del contractista.

El contracte es prestara amb subjeccié a les clausules establertes en aquest plec, les
previsions del plec de prescripcions tecniques i conforme a les instruccions que per a la seva
interpretacio doni al contractista 'Ajuntament de Manresa.

L’adjudicatari sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiéncies que es derivin per a 'Ajuntament
de Manresa o per tercers de les omissions, errades o0 métodes inadequats en I'execucio del
contracte.

Clausula 58a. Cobertura de riscos.
Aniran a carrec de I'adjudicatari tots els danys produits en el desenvolupament de I'activitat.

L’adjudicataria estara obligada a subscriure una asseguranca de responsabilitat civil que garanteixi
les responsabilitats que es puguin derivar dels danys i perjudicis que es causin tant a 'Ajuntament
de Manresa com a tercers en general com a consequeéncia de I'execucié dels serveis.

Aquesta polissa haura d’incloure les garanties seguents:

a) Responsabilitat civil d’explotacio.
b) Responsabilitat civil patronal.

Els limits d'indemnitzacié hauran de ser com a minim els seguents: limit general de 300.000,00 € i
sublimit per victima de 100.000,00 €.

Aixi mateix, 'adjudicatari haura de justificar documentalment, abans de l'inici dels serveis, aixi com
guan es requereixi, la contractacié de la polissa i el contingut de les assegurances. En cas contrari,
es considerara un incompliment molt greu.

En tot cas, seran a carrec de I'adjudicatari els danys i perjudicis en l'import de la franquicia i en tot
alld que excedeixi dels limits establerts en les polisses de les assegurances, aixi com en els béns i
riscos no coberts en les mateixes.

L’adjudicatari haura de mantenir com a minim aquestes cobertures:
a) Responsabilitat civil de subscripcié obligatdria per tots els vehicles que siguin utilitzats en

I'execuci6 del servei, i estiguin subjectes a la Llei d’'Us de Circulacié de Vehicles a Motor.
b) Les empreses adjudicataries i subcontractistes, hauran de tenir donades d’alta a la
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Seguretat Social a totes les persones que intervinguin en els serveis aixi com complir les
exigéncies d’assegurances de vida i accidents que determinin els convenis sectorials als
que pertanyin.

¢) Qualsevol altra asseguranca que pugui ser exigible per la legislacié vigent o conveni
col-lectiu durant el contracte.

Clausula 59a. Risc i ventura. Drets del contractista en els casos de forga major.
L’execucio del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista, i aquest unicament tindra
dret a ser indemnitzat per la corporacié en els casos i forma que determina i estableix 'LCSP,
si bé, en I'expedient haura d’acreditar que, préviament al succés, havia pres les mesures i
precaucions raonables per tal de prevenir i evitar, si aixo fos possible, que els treballs realitzats
i 'equip adscrit poguessin sofrir danys per esdeveniments naturals.

En la valoracié dels danys causats es tindra en compte I'adopcié de les mesures i precaucions
raonables per part del contractista, amb la finalitat de segregar de la valoraci6 els danys que
s'haurien pogut evitar si s'haguessin pres les mesures oportunes prévies o immediates després
d’esdevenir el fet causa dels danys.

Si transcorren tres mesos des de la presentacioé de la sollicitud d'indemnitzacié sense haver
recaigut resolucié expressa, s'entendra desestimada la petici6.

Aixi mateix, el contractista assumeix tota la responsabilitat civil, laboral i fiscal que es derivi del
compliment o incompliment del contracte, davant I'Ajuntament i de tercers.

Clausula 60a. Inspeccié i vigilancia.

Correspon a la corporacié vetllar pel correcte funcionament dels serveis que presta i, per aquesta
rad, exercira les facultats d’inspeccié i vigilancia en I'execucié del contracte per part del
contractista.

L’exercici d’aquestes facultats s'efectuara pels funcionaris o personal que designi la corporacié i el
contractista haura de posar a la seva disposicid els elements necessaris per tal que la puguin
acomplir.

El control i supervisié del contracte anira a carrec de la persona designada per la prefectura del
Servei de Gesti6 de Serveis Urbans. A la responsable del contracte li corresponen aquestes
atribucions:

a) Dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio.

b) Supervisar i verificar el compliment per part del contractista de les obligacions assumides
en virtut del contracte, informar a I'érgan de contractacié dels eventuals incompliments i, si
s’escau, proposar la resolucié del contracte i la imposicié de penalitats.

c) Informar lalteracié dels mitjans humans i materials que el contractista té I'obligacié de
dedicar a I'execucio del contracte.

d) Proposar a I'd0rgan de contractacio les modificacions que puguin produir-se.

e) Emetre informe en el que es determini, en cas de demora en 'execucid, si 'endarreriment
produit és imputable al contractista.

f) Emetre circulars relatives a I'execucié del contracte concretant els aspectes continguts en
els plecs.

g) Verificar el compliment de les obligacions essencials, aixi com les clausules socials,
mediambientals i les condicions especials d’execucié del contracte.

h) Realitzar el seguiment del compliment de les fites i objectius que '’Ajuntament de Manresa
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s’hagi compromés a aconseguir en el contracte en questio, aixi com les obligacions en
matéria d’etiquetatge verd i digital i per no causar un dany significatiu al medi ambient,
conjuntament amb els técnics del Servei d’Alcaldia-Presidéncia.

i) En general supervisar I'execucio del contracte i emetre informes.

L’adjudicataria designara un responsable de seguiment que sera linterlocutor permanent entre
I'operador i ’Ajuntament de Manresa.

El seguiment de I'execucio i el rendiment del contracte es realitza mitjancant una comissio
formada per representants del servei de gestio del contracte (almenys responsables de
Mobilitat i, quan s’escaigui, Comunicacio) i representants del titular del contracte que es reunira
mensualment com a minim per a seguir els aspectes técnics, financers i comunicatius.
Clausula 6la. Successié i cessié de contracte.

Successié en la persona del contractista:

En el suposit de fusi6 d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio, que quedara subrogada
en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacio del contracte o que les
societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de
I'execuci6 del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusig, escissié o transmissio de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la
societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca
d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que es mantingui la
solvéncia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat.

En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la
nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots
els efectes com un sup0osit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.
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Cessi6 del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessié no en
resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:

a. L’drgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio.
Si transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la
resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacid6 de la cessi6, aquesta
s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b. L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del
contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessio es produeix trobant-
se I'empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de
liquidacié, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la
declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un
acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié
concursal.

c. L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb
I’Administracio, la solvéncia exigible en funcié de la fase d’execuci6 del
contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d. La cessido es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa
cedent, en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Clausula 62a. Subcontractaci6.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada directa de la prestacido del servei objecte del
contracte i de manera general no podra subcontractar-ne a tercers la seva realitzacio.

Si que es podran subcontractar tasques indirectes i accessories.

Qualsevol subcontractacié haura de ser comunicada a I’Ajuntament, amb caracter previ a la
seva realitzacio, detallant les parts del contracte a realitzar pel subcontractista. Aquest escrit
adjuntara una declaracié del subcontractista donant fe que no esta inhabilitat per a contractar ni
compreés en cap dels suposits que determinen la prohibicio per a contractar.

En aquest sentit, en cap cas es podra subcontractar amb persones o empreses incurses en
suspensio de classificacions, inhabilitades per a contractar o compreses en algun dels suposits
que determinen la prohibicié per a intervenir com a subcontractista.

En tot cas, I'Ajuntament sera alie¢ i quedara al marge de les relacions que existeixin entre
'adjudicataria i les empreses subcontractistes, no sent responsable, en cap cas, de les
consequéncies que es derivin d’aquestes relacions.

L'Ajuntament, amb caracter general, es relacionara unicament amb els adjudicataris d’aquest
contracte. Es a dir, els adjudicataris respondran davant de 'Ajuntament de la totalitat de les
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consequencies que generin I'execucié o la resolucié dels contractes que se celebrin amb
tercers. | aixi mateix els adjudicataris seran els Unics responsables davant dels seus
subcontractistes.

Els adjudicataris assumiran la responsabilitat total de I'execucié del contracte davant
I’Ajuntament.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del contracte i, com
a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'd0rgan de contractacid la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant
suficientment l'aptitud d’aquesta per executar-la, per referéncia als elements tecnics i humans
de que disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de
contractar.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a 'organ de contractacié qualsevol modificacio
que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la informacié necessaria
sobre els nous subcontractes.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de 'LCSP.

La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de 'LCSP per
procedir a la subcontractacié, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la repercussié en I'execucio del contracte, les
consequencies seglents:

a) limposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import
del subcontracte;

b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el
segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de 'LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucidé del contracte front a
I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral.

El coneixement que I’Administracié tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que atorgui
no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'’Administracié contractant per
les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a conseqiéncia de
I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucioé parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en I'article 71 de I'LCSP.

L’empresa contractista ha d'informar a qui exerceix la representaci6 de les persones
treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.
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El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel
que disposen els articles 216 i 217 de 'LCSP.

L’Administraci6 comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista.

A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada
de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié
especial d’execucié, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les
penalitats, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

CAPITOL VII. INCOMPLIMENT DEL CONTRACTISTA.

Clausula 63a. Régim aplicable a 'incompliment del contractista.

Les infraccions del contractista per incompliment de les seves obligacions es classifiquen
d'acord amb el que estableix 'LCSP i les multes s'imposaran en la forma i la quantia que
preveu aquest plec.

A efectes contractuals, es considera que pot ser objecte de penalitzacié qualsevol accié o
omissié del contractista que suposi incomplir les obligacions que estableix aquest plec, el plec
de prescripcions técniques o qualsevol altra normativa aplicable.

Les multes que es puguin imposar per les infraccions que es regulen en aquest titol no
impedeixen, si la infraccié ocasiona danys i perjudicis a I'Ajuntament, que aquest pugui exigir la
indemnitzaci6 corresponent, i fer-ho, si escau, per via de constrenyiment

L’incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte (clausula 41a) o
I'endarreriment en I'execucié total o parcial del contracte podran ser motiu de penalitzacid,
d’acord amb el régim previst als articles 192 i 193 de I'LCSP.

La constituci6 en mora del contractista no precisara intimacié i I'’Ajuntament podra optar
indistintament entre la resolucié del contracte o la imposicié de la penalitzacié prevista.

A banda de les infraccions indicades, els incompliments en qué pugui incérrer I'adjudicataria en
el compliment de l'objecte del contracte, i de les obligacions del plec de clausules
administratives, del plec de prescripcions técniques i del contracte es qualificaran de molt
greus, greus i lleus.

Infraccions molt greus

e L'incompliment de les obligacions contractuals qualificades d'essencials o de les
condicions especials d’execucio previstes en el plec de clausules administratives.

e La cessio, o traspas, total i parcial del contracte de la prestacié del servei sense que hi
concorrin les circumstancies legals que la legitimin i sense autoritzacié expressa de
'Ajuntament.

e L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec, en el plec de prescripcions técniques i en I'oferta de
I'adjudicataria, que puguin ocasionar problemes de seguretat, salut o salubritat.

e L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de
riscos laborals.
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e El no abonament de salaris i quotes de la Seguretat Social o el retard reiterat en el seu
pagament aixi com l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades del conveni
col-lectiu d’aplicacié vigent, quan aquesta aplicacié sigui molt greu d’acord amb la
normativa sectorial.

e La desobediencia reiterada, més de tres vegades, a les instruccions escrites de
I'Ajuntament, relatives a I'execuci6 del contracte.

e La realitzaci6 de treballs defectuosos que provoquin danys greus a la propietat o a
tercers.

¢ La no prestacio del servei programat sense previ avis a I’Ajuntament.

e La recepcio, tant 'empresa adjudicataria, com qualsevol treballador de la mateixa,
d’alguna remuneracié per part dels usuaris dels serveis que no estigui degudament
autoritzada.

e L’ocupacio del personal en tasques diferents a les propies del contracte en horari laboral.

e La utilitzacié dels mitjans materials per altres serveis o finalitats no incloses en I'objecte
del contracte, excepte en els casos en qué hi hagi una autoritzacié municipal expressa o
ja estigui previst en el contracte.

e L’omissio de la polissa de I'asseguranca de responsabilitat civil.

e Les ofenses verbals o fisigues o el tractament vexatori envers els ciutadans, els
inspectors o representants de [I'Ajuntament i agents de lautoritat per part dels
treballadors.

e La falsedat o falsificaci6 de dades corresponents a les activitats desenvolupades i/o la
facturacio.

e Que durant I'horari de la jornada laboral, qualsevol persona adscrita al servei superi
'index d’alcoholémia establert com a maxim permés a la legislacié per a la conduccio de
vehicles i maquinaria, sigui quina sigui la tasca que estigui desenvolupant.

e Lareincidéncia, més de 3 vegades en sis mesos, en la comissié d’infraccions greus.

Infraccions greus

e Lareincidéncia, més de 3 vegades en sis mesos, en al comissié d’infraccions lleus.

e Larealitzaci6 dels serveis amb menys mitjans que els ofertats.

e La incorrecta o deficitaria gesti6 de la informacié i/o de la plataforma vinculada a la
identificaci6 dels usuaris.

e L’incompliment d’acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de detall que no
impliquin despeses.

e La prestacié defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de les condicions
establertes de forma puntual.

e L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio i gestié de la informacio
de les prestacions.

Infraccions lleus

e Totes les no previstes anteriorment que infringeixin d’alguna manera les condicions
establertes en els plecs, sempre que siguin en perjudici lleu del servei i la seva qualitat.

¢ La realitzacio de treballs en forma defectuosa.

e No assumir les despeses de subministraments vinculades al local adscrit.

La relaci6 anterior no és limitativa. També constituiran infraccions aquelles previstes en la
legislacio de contractes i en els plecs.
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SANCIONS

Molt greus

Davant una situacioé d’infraccié molt greu, I'’Ajuntament podra resoldre el contracte o imposar
una sanci6é d’acord amb els termes segulents:

e Si com a consequencia de la comissié d’'un incompliment molt greu s’hagués deixat de
prestar un servei obligatori o es produis un dany avaluable econdmicament: sancié pel
valor del quadruple del servei deixat de prestar o del dany produit.

e Si com a consequéncia de la comissié d’un incompliment molt greu, el dany o perjudici no
fos avaluable econdomicament: sancié per import entre 15.001,00 € a 20.000,00 €.

Greus

e Si com a conseqiiéncia de la comissié d’un incompliment greu s’hagués deixat de prestar
un servei obligatori 0 es produis un dany avaluable economicament: sancié pel valor del
triple del servei deixat de prestar o dany produit.

e Si com a consequéncia de la comissié d’'un incompliment greu, el dany o perjudici causat
no fos avaluable economicament: sancié entre 6.001,00 € a 15.000,00 €.

Lleus

e Sancions de fins a 6.000,00 €.

La imposicié d’aquestes sancions es preveu sense perjudici de les causes legals de la
intervencié del servei i de resolucié de contracte previstes a la legislacio aplicable.

Clausula 64a. Penalitzacions.
Les penalitzacions a imposar sén les segiients:

— Multa, que s’ha d'imposar en qualsevol cas i que pot portar aparellada qualsevol de les
altres penalitzacions que s’apliquen.

— Extincio del contracte, en cas d’infraccions molt greus i si des de I'’Ajuntament es valora
com a necessaria.

Les penalitzacions corresponents a cada classe d’infraccié es graduaran tenint en compte els
criteris objectius i subjectius seguents:

— L’afectacié de la salut i la seguretat de les persones.

— La possibilitat de reparacio o restabliment de la realitat factica.
— El benefici derivat de I'activitat infractora.

— Lanaturalesa dels perjudicis causats.

— Lareincidencia.

— El grau de malicia del causant de la infraccio.
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— El grau de participacio en el fet per titol diferent de I'autoria.
— La capacitat economica de l'infractor.

Si un mateix fet o omissié és constitutiu de dues o més faltes administratives fonamentades o
vinculades als mateixos interessos publics protegits, 'Ajuntament prendra en consideracié
Unicament la infracci6 que revesteixi més gravetat.

Clausula 65a. Imposicio de les penalitzacions.
Sera competent per a la imposicio de les multes I'0rgan de contractacio, a proposta dels serveis
técnics municipals i prévia audiéncia al contractista.

L'import de les multes se satisfara a 'Ajuntament per part del contractista i en el termini que se li
atorgui a I'efecte, que no sera inferior a un mes. De no satisfer-se dins d’aquest termini, les multes
es faran efectives d’acord amb la prelacié segient:

1r. Deducci6 en la factura que pugui aprovar I'drgan competent de I'’Ajuntament després
de la imposicié de la multa, encara que I'adjudicatari hagi transmeés el dret a cobrament de
la factura tal com preveu l'article 200 de 'LCSP.

2n.- Quan no sigui possible deduir la multa i/o indemnitzacié de la factura o quan l'import
d’aquestes sigui insuficient, s’incautara la garantia definitiva en I'import necessari per cobrir
la multa i/o indemnitzacié proposada. A tal efecte, I'adjudicatari haura de completar la
garantia incautada.

3r.- Quan 'abonament de I'import de les multes i/o indemnitzacions no quedi cobert en la
seva totalitat per la garantia definitiva, 'Ajuntament podra utilitzar els mitjans d’execucié
forcosa que preveu la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

La imposicié de les multes tindra lloc sens perjudici dels danys i perjudicis que siguin exigibles per
part de 'Ajuntament.

CAPITOL VIII. EXTINCIO DEL CONTRACTE.

Clausula 66a. Causes d’extincio.
Soén causes de resolucié del contracte les que estableixen els articles 211 i 313 de 'LCSP i les
que contempla aquest plec.

Clausula 67a. Compliment del contracte.

El contracte s’entendra complert pel contractista quan hagi realitzat la totalitat del seu objecte
d’acord amb els termes que es deriven d’aquest plec de clausules, del plec de prescripcions
técniques i de la normativa d’aplicacid, a satisfaccié de 'administracié contractant.

Es verificara també el compliment de les obligacions socials i laborals.

Clausula 68a. Cancel-lacié de garanties constituides i liquidacio.

Un cop esgotat el termini de garantia, i sempre que linforme de la técnica responsable sigui
favorable, I'Ajuntament procedira a la devolucid6 o cancel-lacio6 de la garantia o garanties
constituides. Aixi mateix, es procedira a la liquidacié de les obligacions pendents.

Clausula 69a. Causes especifiques de resolucio del contracte.
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A més de les causes de resolucié enumerades pels articles abans esmentats, seran causes de
resolucio del contracte les seglents:

a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestacié parcial del mateix, sense el
consentiment de I'Ajuntament.

b) La falsedat comprovada en qualsevol moment per I'Ajuntament de les dades o
documents aportats per I'adjudicatari en la fase de licitacié.

c) La incursié del contractista en una de les causes de prohibicié per contractar amb el
sector public enumerades a l'article 71 de 'LCSP amb posterioritat a I'adjudicaci6 del
contracte.

d) L’extincié de la personalitat juridica del contractista.

e) El mutu acord entre '’Ajuntament i el contractista.

f) Lincompliment pel contractista de les obligacions sobre protecci6 de dades
contingudes en aquest plec.

Clausula 70a. Extincié del contracte per causes imputables al contractista.

Podra donar lloc a I'extincioé del contracte per causes imputables al contractista I'existéncia de
qualsevol de les infraccions qualificades com a molt greus.

Clausula 71a. Efectes de la resolucio.

La resolucio del contracte tindra els efectes que determinen els articles 212 i 313 de I'LCSP. “

“Plec de prescripcions técniques

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte consisteix en operar el servei de lloguer de bicicletes de Manresa.
Aix0 inclou:

e proveiment en modalitat d'ds sense adquisicié d’'una flota de 200 bicicletes en les
condicions i amb les caracteristiques detallades al plec

e gestid i explotacio del servei, incloent el disseny i desenvolupament d’operacions,
accions de marqueting i gestio i recollida de dades per al seguiment i millora del servei
segons s’especifica al plec

Es preveu iniciar la campanya de subscripcié anticipada I'agost de 2025. | el servei propiament
entre setembre i novembre de 2025.

2. Descripcid dels serveis a realitzar

2.1. Proveiment en modalitat d’us sense adquisicio de la flota de bicicletes
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S’han de proveir 200 bicicletes en modalitat d’Us sense adquisicid, que a l'inici del contracte
han de ser noves.

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte per a proveir més bicicletes i aixi adaptar-se a
la demanda al llarg de la vida del contracte. Aixd implicara, també, la modificacié dels objectius
i indicadors de rendiment. Implicara, també, la convenient modificacié del contracte i la seva
acceptacio.

2.1.1. Calendari de proveiment de la flota

La flota ha de ser servida en un maxim de 6 mesos des de la signatura del contracte, amb un
criteri d’adjudicacio de reduccio6 fins a 3 mesos.

En el cas que no es pugui entregar la flota durant I'estiu de 2025, caldra almenys comptar amb
vehicles de mostra per a la campanya de subscripcid anticipada.

2.1.2. Especificacions técniques minimes de la flota de bicicletes

El candidat haura d'aportar una fitxa presentant la bicicleta proposada, imatges reals i/o 3D, aixi
com les especificacions técniques indicant per cada element els proveidors, models i
caracteristiques dels materials per a la seva valoracio.

e Model i Us: bicicleta urbana assistida eléctricament orientada a I'is urba amb la
possibilitat de circular per carreteres sense asfaltar de manera molt puntual (bicicleta
urbana). No s'oferiran bicicletes de muntanya.

e |dentificacié i registre del vehicle:

o Cada hicicleta ha d'estar identificada amb un namero Gnic que permeti el seu
facil seguiment en la gestié del servei. Aquest identificador ha de ser facilment
visible a banda i banda de la bicicleta.

o Les bicicletes hauran d’estar registrades al BiciRegistre
(https://www.bicireqgistro.es/#/home), el sistema nacional de registre de
bicicletes, propietat de la Red de Ciudades por la Bicicleta, que compta amb la
participacié dels propis Ajuntaments que la componen, les seves policies
locals, la DGT i els Gestors Administratius.

e Normativa i certificacié: totes les bicicletes han de complir, com a minim, les
seguents normes i certificats nacionals i europeus. L’adjudicatari haura de disposar del
certificat d’'un laboratori técnic independent que acrediti que han obtingut
satisfactoriament_aquests_estandards. Es un requisit opcional a la fase d’ofertes i
obligatori en cas que es proposi I'adjudicacié. També s’admetran certificats equivalents
als indicats. Correspondra als licitadors I'acreditacié d’aquesta equivaléncia.

o Reial Decret 339/2014, requisits per a la comercialitzacié i posada en servei de
les bicicletes i altres cicles i de les seves parts i peces;

o UNE-EN 15194 Cicles. Cicles amb assisténcia eléctrica. Bicicletes EPAC;

o UNE-EN ISO 4210-2: Requisits de seguretat per a bicicletes.

Acta de la sessi6 de la Junta de Govern Local nim. 18, de 15 d’abril de 2025 211


https://www.biciregistro.es/#/home

o Marcatge CE.

Corporativitzacié: caldra adequar les bicicletes i accessoris a la identitat corporativa
del servei, definida per I'’Ajuntament de Manresa i annexa a aquests plecs.

o Per a una major robustesa, tant la pintura com els adhesius han d’estar
protegits contra els raigs UV i complir les normatives exigides.

o No esta prohibida la preséncia d'altres marques a la bicicleta (assemblador,
components, etc. o la propia de I'operador), perd no han de ser més visibles
que les del servei de lloguer de bicicletes de la ciutat de Manresa.

Prevencié del robatori i el vandalisme: totes les bicicletes ofertes han de ser
robustes i protegides contra el vandalisme de manera adequada als sistemes publics
de lloguer i amb geolocalitzador. L’ocultacié de cables no ha d’interferir en el facil
manteniment.

o Es valorara que disposin d’alarma activables a distancia.

Tecnologia loT: Es imprescindible comptar amb tecnologies loT (Internet de les
Coses) que permetin la recopilacié del maxim de dades possible per a millorar tant el
servei com el disseny de politiques publiques de la bicicleta (noves infraestructures,
etc).

Seguiment GPS: és necessari perd haura de mantenir-se discret, consumir poca
energia, reduir la necessitat de manteniment i transmetre les seves dades de
localitzacié complint amb les normes europees RGPD de manera que la ubicacio de la
bicicleta en cas de robatori sigui anonima. Caldra explicar la manera de comunicacio
(4G, Lora, Wifi, etc.). El seguiment de la distancia recorreguda per la bicicleta és una
dada important per a l'impacte del servei. Aquestes dades es recolliran com a minim
entre cada lloguer o de manera més regular si el sistema ho permet.

Quadre: els quadres seran del tipus "mixt" aptes per a mides de 150 a 190 cm
d’algada d’usuari. Han de ser amb barra baixa de manera que sigui facil pujar-hi.

Rodes: amb llantes d'alumini de doble paret, radis d'acer inoxidable reforcat i
pneumatics amb proteccié contra punxades per a un diametre preferiblement de 26
polzades, també s'accepta el diametre de 28 polzades. Les rodes disposaran de
reflectors laterals per millorar la seguretat i la visibilitat.

o Esvalorara que la roda sigui apta per a cami no asfaltat.

Motor: ha de ser sense escombretes (brushless) i tenir una poténcia minima de 45Nm.
Haura de funcionar segons els estandards europeus lliurant 250W de poténcia i tallant
l'assisténcia quan la velocitat superi els 25 km/hora o quan l'usuari freni. Els candidats
podran proposar un motor central. El candidat haura d'assegurar-se que el model es
manté durant la durada del contracte per proporcionar recanvis o permetre el muntatge
en el mateix quadre de la bicicleta d'un motor compatible amb el sistema de muntatge
del bastidor. Es requereix un sensor de velocitat per al funcionament del sistema de
propulsio.
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Es valorara disposar d’'un sensor de parell (sensor de Torque) capag¢ de
detectar la forca del ciclista i permetre una assisténcia més suau per als
usuaris nous a la practica.

e Bateria:

(¢]

(¢]

sera del tipus Lithium-lon. Les bateries de plom-acid estan prohibides.

El voltatge pot ser de 36V o 48V. La capacitat minima de la bateria ha de ser
de 10 Ampers per hora (Ah) en 36V, és a dir, 360Wh per permetre una
autonomia minima de 30km fins i tot a I'hivern i fins i tot després de 500 cicles
de recarrega.

Caldra subministrar un carregador (que funciona en CA 230V / 50Hz) amb la
bateria.

Es valorara un endoll que permeti a l'usuari carregar el seu telefon intel-ligent
i/o connector USB-C per permetre als usuaris carregar les seves bateries amb
un carregador d'ordinador portatil o un altre equip eléctric d'aquest tipus.

El BMS haura de garantir la seguretat tant si es carrega com si es descarrega.
Es preferira una comunicacié CanBus a una comunicacié UART.

La bateria sera extraible, idealment col-locada al tub principal o al tub del seient
del quadre de la bicicleta. Les bateries col-locades al porta equipatge posterior
estan prohibides, ja que es consideren massa sensibles al robatori.

La bateria estard assegurada per una clau antivandalica fisica o un pany
electronic. No s'ha de veure cap cable al compartiment de la bateria quan
s’extregui la bateria per minimitzar el vandalisme.

La bateria ha d'estar garantida durant 2 anys o almenys 800 cicles de carrega.

Es permet la preséncia d'un comandament per canviar el nivell d'assisténcia i
una pantalla, perd s'han d'arreglar i limitar el vandalisme (possibilitat
d'integracié amb la tija). Qualsevol altre dispositiu per encendre l'assisténcia o
ajustar esta permés sempre que romangui a prova de vandalisme.

Marxes: la bicicleta ha de tenir un minim de 3 marxes integrades a I'eix posterior o al

motor central. Aquestes marxes es poden accionar manualment al manillar o
automaticament. Els canvis han de ser interns, els desviadors amb pinyons externs
estan prohibits. Les rosques de la roda incorporaran sistemes antivandalics per limitar
els robatoris.

Frens: els frens davanters i posteriors seran de disc controlat per cable (o control

hidraulic autoritzat). Els frens en V-brake estan prohibits. Els frens a contrapedal estan
prohibits.

TransmissiO: pot ser per cadena (amb proteccié de cadena), corretja o junta de
cardan.
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2.1.3.

Seient: sera ajustable per adaptar-se a mides que oscil-len entre els 150 cm i els 190
cm. El tub del seient estara protegit per un sistema antivandalic. La bicicleta estara
equipada amb un fort suport (pota de cabra) lateral central o posterior.

Pedals: han de ser preferiblement de metall i les bieles d'alumini d'una longitud
adequada. La conduccidé ha de ser urbana i comoda, amb l'esquena recta, el manillar
corbat i la poténcia fixa i no regulable (ahead set o plunger).

Fars: la bicicleta estara equipada amb fars LED i reflectors davanters i posteriors que
compleixin les normes de la UE. Aquests fars funcionaran amb bateria i no amb piles
independents. Els fars també estaran protegits contra robatoris i actes vandalics.

Parafangs: La bicicleta estara equipada amb parafangs davanters i posteriors

Suports publicitaris removibles: les bicicletes han de poder disposar de suports
publicitaris removibles.

Cavallet: la bicicleta ha de disposar de cavallet.
Timbre: totes les bicicletes han de portar un timbre.

Sistema de bloqueig: la bicicleta ha de tenir integrat un sistema de bloqueig de quadre
a la roda del darrere amb una cadena que permeti fixar la bicicleta en un punt fix que
correspongui, com a minim, a la norma ART2 (o equivalent). Altres sistemes de
seguretat equivalents son possibles (cadenat tipus U, acordid, etc.) perd han de reduir
el robatori de manera efectiva i ser facils d'utilitzar. Aquests cadenats poden accionar-
se mitjancant claus fisiques amb panys de bona qualitat o electronicament amb
tecnologia "smartlock". També poden tenir un impacte en l'apagat de l'assisténcia
electrica.

Pes: el pes total de la bicicleta amb bateria (perd sense accessoris opcionals) no ha
de superar els 30kg. Capacitat de carrega: 100Kg.

Accessoris de transport: les bicicletes han de permetre I'equipament opcional amb
els accessoris detallats al subapartat seglient. Caldra protegir-los contra robatoris.

Accessoris a disposicio

L’empresa adjudicataria posara a disposicio el lloguer o la venda d’accessoris que facilitin la
mobilitat en bicicleta, com per exemple:

Remolc

Cadireta infantil: per infants menors i majors de 3 anys
Cistella davantera

Portaequipatge posterior

Alforges de transport impermeables
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e (Cascs: diverses mides
e Kit de reparacio
e Armilla fluorescent
D’aquests, haura de disposar com a minim de:
e 1remolc
e 10 cadiretes infantils

Tots els accessoris han d'estar homologats i han de ser compatibles amb el model de bicicleta
proposat.

2.1.4. Renovacié i manteniment de la flota

El titular es compromet a mantenir el nombre de bicicletes en circulacié conforme als objectius
de Manresa, anticipant les necessitats i fent les substitucions necessaries si cal. Pot establir un
estoc si és necessari i, en tot cas, complir sempre els objectius de manteniment establerts al
plec.

L'operador sera responsable de la substitucié de bateries durant la vigéncia del contracte aixi
com del reciclatge de les bateries antigues.

El titular haura de retirar els vinils i neutralitzar la identitat corporativa de I'equip sempre que
retiri un equip de circulacio a la ciutat.

El sistema informatic del titular ha de permetre a Manresa fer seguiment de I'estat de la flota:
en circulacié, en manteniment, perdudes/robades i reformades, amb un identificador Unic per a
cada bicicleta.

2.2. Gesti6 i explotacio del servei

La gesti6 i explotacié del servei implica totes aquelles accions necessaries per a operar amb
exit el servei de lloguer de bicicletes.

La demanda turistica sera prioritaria en el servei, per la qual cosa es prioritzara davant la resta
amb un minim de 40 bicicletes de la flota a disposici6 del public turistic per a un lloguer puntual,
a més de les que no estiguin ocupades pel lloguer de llarga durada.

Per a mesurar el rendiment del servei s’agafa com a indicador de referéncia els dies de lloguer
de la flota (365 dies x dimensio de la flota) a 'any. En base a aquest indicador, s’estableixen els
seguents objectius per any natural de servei:

Minim Optim

Curta durada 2.000 dies/any 3.000 dies/any
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Llarga durada 30.000 dies/any 44.000 dies/any

L’assoliment dels objectius comporta bonificacions i penalitzacions, que es detallen
convenientment al plec de clausules administratives.

A part dels recursos posats a disposicio per la ciutat de Manresa, I'adjudicatari és responsable
de proporcionar tots els recursos humans i materials necessaris per al bon funcionament del
servei de bicicletes publiques per subscripcio.

2.2.1. Pla de marqueting
2.2.1.1. Consideracions generals

L’operador és el responsable de desenvolupar i implementar una estratégia de comunicacié i
marqueting dirigida especialment a donar a coneixer els serveis de bicicletes que gestiona, per
tal d'atraure nous publics a la mobilitat en bicicleta. Aquesta comunicacié també ha de vetllar
per la bona imatge del servei i informar els usuaris en cas de canvis en el servei o
interrupcions.

S’establira un pla de comunicacié anual abans del 31 de gener de cada any. El seu objectiu
sera potenciar i promocionar el servei mitjancant accions recurrents o puntuals.

Cada acci6 del pla de marqueting s'ha de descriure tenint en compte: public destinatari,
elements de diagnostic, objectius, eines utilitzades, costos, planificacié, vincle amb el pla de
comunicacio, etc.

La comunicacio tindra en compte les diferents fases del contracte (obres, posada en marxa de
serveis, interrupcié del servei, esdeveniments, etc.).

L’empresa adjudicataria dissenyara una oferta d'esdeveniments durant tot I'any. A través de la
seva comunicacio, el titular ha d'establir una connexié entre les politiques de la ciutat a favor de
la bicicleta i la mobilitat activa, iniciatives, enquestes, entre altres activitats. El pla de
comunicacié i marqueting ha de considerar la publicacié en diversos formats de contingut
relatiu a I'is correcte, la promocio i la valoritzacié del servei de bicicletes. S’espera la
introduccié de missatges positius i motivants, evitant I'is de missatges penalitzants cap als
usuaris de la bicicleta.

La comunicacié als diferents canals s'adaptara en funcioé dels publics objectius de cadascun.

S’espera una proposta de criteris i indicadors de seguiment de la comunicacié per sistematitzar
als informes de seguiment del servei per part de I'adjudicatari.

La comunicacio institucional del servei sera gestionada per la ciutat de Manresa conjuntament
amb l'operador del servei de bicicletes publiques.

Tota la comunicacié corporativa interna i externa haura de ser en catala, com a minim i de
forma prioritaria, llevat d’aquelles accions que siguin per al segment de visitants i turistes.
S’establiran penalitzacions en el cas que no sigui aixi.
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2.2.1.2. Identitat corporativa
L’Ajuntament de Manresa proporcionara a I'adjudicatari la seguient identitat corporativa:

e Naming i eslogan

Identitat visual (logotip, paleta de colors, tipografia)

5 linies creatives de campanya com a proposta d’eslogan/claim i creativitats grafiques

linies basiques per a aplicacions generiques:
o web
o xarxes socials (Instagram)
o retolacio de punts d’estacionament i delpunt d’atencio
o retolaci6 de bicicletes
o uniformes i material corporatiu
o pancartes i tanques publicitaries
o OPlIs
o altres materials grafics per a publicitat

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el desenvolupament de les accions aixi com la creacio
dels canals (web, xarxes socials, etc).

2.2.1.3. Estratégia de marqueting i comunicacio

L’estratégia es fonamenta en aconseguir una rapida implementacié del servei mitjangant dos
objectius:

e Donar a coneixer el servei i la seva marca amb una campanya segmentada de
llancament i pre-venda entre I'adjudicacio del servei i la seva inauguracio, amb un
pressupost maxim de 25.000,00€+altres conceptes+IVA per a la primera anualitat,
prevista per iniciar-se a Festa Major 2025

o Prioritzar I'accié sobre els treballadors de grans empreses i d’'empreses als
poligons, sobretot aquelles amb infraestructura ciclista, per assegurar la
viabilitat del conjunt del servei.

o Realitzar una oferta agressiva sobre preu (preu bonificat) fins a tenir tota la flota
disponible de llarga durada al carrer i durant el 2025 per a beneficiar I'expansio
del servei.

e Vincular nous usuaris al servei mitjangcant campanyes anuals segmentades amb un
pressupost total i aproximat de 15.000,00€+altres conceptes+IVA per a la segona
anualitat i possibles prorrogues.
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o Prioritzar I'acci6 sobre els treballadors de grans empreses i d’empreses als
poligons, sobretot aquelles amb infraestructura ciclista, i mitjancant la promocio
de convenis de copagament entre empresa i treballador.

o Desenvolupar accions comunicatives sobre la comunitat estudiantil a I'inici del
curs escolar

o Desenvolupar accions comunicatives sobre la ciutadania en periode primaveral

o Desenvolupar accions comunicatives per a visitants i turistes en els periodes de
més afluencia, que son tardor i primavera

2.2.1.4.  Pablic objectiu
1. Lloguer de bicicletes de llarga durada:

Treballadors amb centre de treball a Manresa i residents al Bages, especialment aquells dels
poligons (especialment empreses amb més de 500 treballadors, obligades a tenir un pla de
mobilitat)

Ciutadania de Manresa.
e 53% homes / 47% dones
e 90% poblacié activa (treballadors i estudiants)
e 81% 25 a 55 anys (millennials i generacio X)
Estudiants
Usuaris i usuaries amb interés per subscriure’s per un mes o més, incloent-hi membres anuals.
2. Lloguer de bicicletes de curta durada:
Visitants i turistes
Ciutadania de Manresa
3. Activitats de foment de la bicicleta:
Ciutadania de Manresa.
4, Productes i serveis complementaris:
[Publics de la resta de serveis]
5. Visites guiades en bicicleta de lloguer:
Visitants i turistes
Ciutadania de Manresa

2.2.1.5. Preu i estratégia tarifaria
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El servei bicicletes publiques per subscripcié haura de complir dos objectius principals:

e Garantir I'atractiu dels serveis de bicicletes per maximitzar el seu paper en el canvi
modal

e Garantir els ingressos per assegurar-se un finangcament sostenible dels serveis

L’estratégia tarifaria proposada ha de tenir en compte el public objectiu i les ambicions de
funcionament del servei a través d’un sistema de prova de les bicicletes, tenint en compte les
seguents premisses:

e Preus pel gran public: permetre al major nombre possible d’usuaris descobrir i
apreciar la mobilitat en bicicleta gracies a un marc favorable (preus atractius, baix
compromis, equipament de qualitat, manteniment inclos, etc.), amb  I'objectiu
d'incentivar l'adquisicié d'una bicicleta personal.

e Bonificacié per col-lectius: els col-lectius bonificats s’assimilaran a la resta de
politiques municipals de transport o les que s’escaiguin. Seran aquests:

Lloguer de bicicletes de | Lloguer de bicicletes de
llarga durada curta durada

Joves (<16) Sense limit temporal fins a la | -
majoria d’edat.

Entre 16 i 18 anys requereix
autoritzacié de pare, mare,
tutor

Majors de 60 amb | Sense limit temporal sempre | -
ingressos menors al SMI gue es justifiquin anualment
els criteris socials exigits.

Persones amb mobilitat | Sense limit temporal sempre | -
reduida major al 66% i amb | que es justifiquin anualment
ingressos menors al salari | els criteris socials exigits.

minim interprofessional

Estudiants Sense limit temporal sempre | -
gue es justifiquin anualment
els criteris socials exigits.

Manresana d’Actius Per a finalitats turistiques
Turistics, Museus i Fires
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e Bonificacié comercials: com per exemple

o Apadrinament: bonificacié que té com a objectiu recompensar als usuaris que
recomanin el serveis a amics i familiars per aconseguir una taxa de conversio
elevada.

o Col-lectius d’una empresa o organitzacié: Ajuntament de Manresa,
empreses municipals o empreses/organitzacions amb conveni amb
I'Ajuntament de Manresa per a oferir preus bonificats als seus treballadors

L’Ajuntament de Manresa definira les tarifes segons es defineixi al corresponent plec de
clausules administratives, aprovant-les com a preus privats.

2.2.1.6. Canals

A continuacié es proposen els canals de comercialitzacié i comunicaci6, distingint aquells que
han de permetre la subscripcié dels que s6n mers entorns comunicatius:

Tipologia Canals Comercialitzacio Comunicacio

Digitals Web Llarga durada X

Curta durada

Aplicacié mobil Llarga durada X

Curta durada

Xarxes socials Llarga durada X

Curta durada

Fisics 0 | Punt d’atencié Llarga durada X

presencials
Curta durada

Atenci6 telefonica Llarga durada X

Curta durada

Esdeveniments Llarga durada X

Curta durada
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Punts d’atencié | Curta durada X
descentralitzats fruit

d’aliances

Papereria i cartelleria X
Butlleti trimestral X
Altres: autobusos, tanques, X
etc.

2.2.1.7. Canals digitals
Web

L’adjudicatari creara un lloc web que permetra als usuaris accedir al servei. Com a minim,
haura de disposar de les segtients funcions i informacions per als usuaris:

e Informacié sobre el servei i el seu funcionament: normativa, tarifes, tramits d'accés;
e Subscripci6 en linia;

e Gesti6 del propi lloguer (seguiment de pagaments, renovacié de contracte, cites de
manteniment, etc.);

e Contacte amb el servei d'atencié al client;
e Informacié sobre novetats del servei, el seu funcionament i esdeveniments.

El lloc web haura d’estar disponible en, almenys, quatre idiomes: catala, castella, anglés i
franceés.

App o webapp

Per facilitar-ne I'accés al servei, 'empresa adjudicataria proposara una app o una webapp que
permeti als usuaris gestionar de manera agil la seva subscripcid, informar sobre incidéncies o
canviar de franja tarifaria de I'asseguranca, si ho desitja.

En el marc d’aquest servei, s’acceptaran les propostes d’apps o webapps estandards propies
dels operadors, sense perjudici a que es vulgui proposar-ne una especifica.

Xarxes socials

L’operador gestionara els comptes d’almenys dues xarxes socials de gran preséncia per al
public objectiu. Podra especificar-ne i justificar-ne quines son les escollides al pla de
marqueting.
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L’obertura dels comptes sera a carrec de I'’Ajuntament de Manresa o, en tot cas, amb el seu
vist-i-plau per escrit. Els comptes seran propietat de I'Ajuntament de Manresa.

L’operador haura de compartir en tot moment les contrasenyes i claus d’accés per a la seva
gestio.

Whatsapp

L’empresa permetra la interaccié mitjangant Whatsapp Business.
2.2.1.8. Canals fisics

Punt d’atencié

S’haura de preveure un equilibri de temps d’atencié al public, temps de manteniment de les
bicicletes i temps per les activitats que proposara el punt d’atencié. Es proposa un horari
orientatiu al subapartat Horaris.

Es pot preveure un sistema d’atencié al public mitjancant cita prévia a través de mitjans de
reserva de cites online o telefonic per garantir una atencié de qualitat a les persones que s’hi
apropin.

Punt d’atencié mobil en esdeveniments

De manera puntual, la persona a carrec del punt d’atencié podra ser sol-licitada per a un
desplacament on haura de ser capag de fer les mateixes tasques que a la seu.

Punts d’atencio descentralitzats fruit d’aliances

Per facilitar 'accés al lloguer de les bicicletes en horaris i ubicacions diversos es proposa
recolzar-se en altres equipaments municipals amb personal presencial disponible durant més
hores del dia, com ara I'Oficina de Turisme (compromesa) o les universitats (a investigar).

El personal que donara aquest servei haura d’estar format i tenir un protocol per proporcionar
informacié adequada. Aquesta persona haura d’acompanyar a l'usuari durant el procés de
lloguer, donar resposta al manteniment, haura d’estar formada per informar sobre consells de
circulacié i recorreguts i haura de donar informacio6 sobre tallers i esdeveniments.

Papereria, cartelleria, publicitat de carrer i butlleti
Un butlleti periodic trimestral simple amb els principals indicadors i novetats.
2.2.1.9. Accés al servei

L’empresa ha de demostrar en la seva oferta que és capag de realitzar tot el procés en linia. En
I'oferta s'espera la presentacié d'un recorregut complet de l'usuari, des de I'abonament fins a la
devolucio de la bicicleta i la resolucié de problemes técnics durant el contracte.

Subscripcio en linia

La reserva d'una bicicleta i els seus accessoris ha de poder-se fer 100% online, inclos el
pagament. Aquest és el canal a prioritzar per accedir al servei.
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El canal presencial resta obert particularment per als usos amb vocaci6 turistica o usuaris amb
necessitats d’'acompanyament tecnologic.

En quant a I'acreditacié de pertinenga a un col-lectiu requerit o bonificat segons tarifa, s’haura
d’adjuntar:

e coOpia del DNI
e declaraci6 responsable del compliment dels requisits
e per als residents a Manresa, DNI amb domicili a Manresa o volant d’empadronament.

e per als treballadors, acreditacié conforme el centre de treball esta situat al terme
municipal de Manresa.

e per als estudiants, matricula o certificat a un centre de formacié de Manresa
e per a col-lectius bonificats, acreditacio de pertinenca al col-lectiu bonificat

e En qualsevol cas queda prohibit I'Us per a activitat professional.

En cas de dubte sobre alguna acreditacio, els serveis juridics del Servei de Gestio de Serveis
Urbans de I'Ajuntament de Manresa decidiran sobre la conveniéncia de la certificacid,
consultats per 'operador si és necessari.

On-boarding d'una bicicleta

Quan s’entrega la bicicleta a l'usuari, se li proporcionen les explicacions i consells necessaris
per a un us optim d’aquesta, incloent la seva seguretat, la prevencié de robatoris i el
manteniment adequat de la bicicleta, com ara la pressié dels pneumatics, neteja i seguretat
amb el cadenat. A més, es realitzen els ajustos necessaris per adaptar la bicicleta a la
complexié fisica de l'usuari. Si s'ha sol-licitat un accessori, com per exemple una cadireta
infantil, aquest s'instal-la a la bicicleta durant el lliurament.

Per assegurar-se que l'usuari disposa de tota la informacio rellevant, al moment del lliurement
s’acompanya amb un fulletd i/o s’envia un correu electronic amb les instruccions completes d'Us
de la bicicleta. Per assegurar-se que l'usuari disposa de tota la informaci6 rellevant, també
s'envia un fullet6 o correu electronic amb les instruccions completes d'Us de la bicicleta en el
moment de lliurar-la.

Cobertura territorial

El servei es donara dins del municipi de Manresa. Les bicicletes estaran ubicades en la seva
gran majoria al punt d’atencio, punt de distribucio i atencié al client.

Idealment, es vol comptar amb el suport d’altres agents per a tenir dos punts de distribucié més
dins la ciutat, a la zona centre i a I'estaci6 de FGC de Manresa Alta o I'estacié intermodal.
L’empresa treballara amb un o més actors per disposar d’antenes territorials que facilitin 'accés
al servei.
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2.2.1.10. Atenci6 al client

Els usuaris que trobin problemes amb el servei hauran de poder contactar amb un servei
d'atencié al client per obtenir una solucié en un temps raonable. En la seva proposta, el
candidat ha de detallar com millorara l'eficiencia del servei al client amb el millor cost possible,
incloent-hi elements per donar maxima autonomia als usuaris amb dificultats.

El servei d'atenci6 al client presencial ha de ser accessible durant I'horari d'obertura del punt
d’atencid.

A més d’'un nimero de teléfon, s'espera que disposi d'altres canals de comunicacié d'atencié al
client (app, correu, correu electronic, xarxes socials, etc.) per atendre les sol-licituds
d'informacié sobre com accedir als serveis: tarifes, recorregut del client, funcionament del
servei, etc.

Caldra compartir amb I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada de I'Ajuntament de Manresa la informacio
basica per a que es pugui fer una primera atencié des de 'OAC.

2.2.1.11. Seguiment dels clients

El seguiment del client sera proporcionat per un programari de seguiment de lloguers posat a
disposicio per 'empresa adjudicataria. Aixi doncs, es vol conéixer si una bicicleta esta parada
per llargs periodes de temps, pel que s’haura de preveure enquestes prospectives per coneixer
les causes i sol-licitar a 'usuari si esta d’acord amb continuar o no amb la seva subscripcio per
garantir-ne rotacié i Us del servei.

Es demana que I'empresa licitant descrigui quin seran els mecanismes que posara en marxa
per evitar I'is professional de les bicicletes de lloguer publiques, particularment pel que fa als
serveis de missatgeria.

2.2.2. Pla d’operacions

L'adjudicatari gestionara i controlara la flota per complir els objectius de nombre de bicicletes
disponibles. L'adjudicatari utilitza un identificador UGnic. Aquest identificador s'utilitza per
controlar el manteniment, el recorregut dels clients i la lluita contra els robatoris.

L’empresa adjudicataria establira un sistema operatiu informatitzat que permeti, en particular:
e Gestionar i controlar els contractes de lloguer i I'ls del servei
e Gestionar i controlar la flota de bicicletes

e Gestionar i controlar les reserves en curs o en espera. Pel que fa a la gestid de llistes
d’espera, s’espera que el programari permeti comunicacions automatiques o
parametres per avisar a les persones en espera

e Seguiment de les dades, com els km recorreguts, etc.

e Controlar el manteniment i I'is de les peces de recanvi (demanats i utilitzacio). El
sistema informatic ha de permetre un seguiment individualitzat de cada bicicleta i de
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cada accessori per tenir un historial d'esdeveniments de manteniment, operacions de
prevencio, danys reportats, etc.

e Gestid i seguiment dels comptes d' ingressos i despeses
e Gestid i seguiment dels pagaments.

El titular posara a disposicié un programari informatic que permeti la gesti6 centralitzada de tots
els components del sistema de bicicletes de lloguer de llarga durada (llista d'espera, relacié
amb el client, manteniment, reporting, etc.).

Mentre el programari sera propietat de I'adjudicatari, ’Ajuntament de Manresa haura de poder
disposar durant i al final del projecte de les dades operatives del servei que es monitoritzin.

2.2.2.1. Gesti6 del lloguer de curta durada

A continuacio es descriuen, de forma especifica, I'operativa de la gestié del lloguer de curta
durada.

El lloguer de curta durada s’operara per les seguents vies:
e des del punt d’atencid, per part de 'empresa adjudicataria.

e des de punts d’agents col-laboradors, regulat mitjangant conveni i amb les condicions
que es convinguin.

e des de I'Oficina de Turisme de Manresa, amb la col-laboracié de Manresa Turisme. Les
condicions especifiques es descriuen en un apartat propi.

Es podra contractar:
e al moment al punt d’atencid durant I'horari d’obertura.

e al moment des dels punts d’agents col-laboradors, en I'horari d’obertura que aquests
fixin.

Respecte el pagament
e el diposit de les bicicletes als centres col-laboradors no tindra cost pel col-laborador.
e la contractacio i facturacio del servei es fara en els termes que es convinguin.

2.2.2.2. Condicions especifiques per a la gestio del lloguer de curta durada des de
I’Oficina de Turisme de Manresa

Per a la contractacié del servei per part de I'usuari:

e Llevat del cas dels paquets turistic, I'usuari contractara directament el servei mitjangant
els canals de I'operador.

e Manresa Turisme rebra una instruccid via mail o similar per a I'entrega del vehicle.
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El visitant o turista no tindra accés lliure a les bicicletes en diposit.

El punt de recollida de les bicicletes sera [I'Oficina de Turisme de Manresa (OTM),
plaga Major, 20, en el seu horari d’obertura (10h a 15h + divendres i dissabtes tardes
17h a 19h). En qualsevol cas només es podra fer entrega i recollida en els horaris de
I'Oficina de Turisme.

Si que es preveu la possibilitat que es reculli la bicicleta al punt d'atencio i es retorni a
I'OTM. L'operador ha de preveure aquest flux per assegurar que no satura la capacitat
d'OTM.

En aquest punt 'operador deixara en diposit de 15 a 20 bicicletes, que es destinaran a
I'ds individual

En quant a I'entrega de vehicles:

les bicicletes en diposit s’'ubicaran a I'espai d'acollida de I'Oficina, amb entrada i sortida
independent pel carrer Amigant. Aquest fara la reserva de forma directa a través dels
mitjans telematics de l'operador i Manresa Turisme rebra una instruccié via mail o
similar per a I'entrega del vehicle.

En quant al retorn de vehicles, s'estudiara la manera de possibilitar, a curt termini, el retorn de
les bicicletes de forma autonoma i fora de I'horari d'obertura de 'OTM.

L’operador haura de satisfer les seglients necessitats:

15-20 bicicletes en diposit a I'oficina
central de carrega

aplicaci6 o sistema informatic que controli les reserves i les bicicletes disponibles a
I'oficina, tant si 'usuari fa reserva prévia com si la fa insitu a I'oficina

I'operador garantira I'assisténcia técnica per a emergeéncies les 24h

En quant als paquets turistics:

Manresa Turisme disposara d'un codi de client preferencial i d’'un sistema facil per a la
reserva anticipada per a grups organitzats i/o esdeveniments puntuals

la confirmaci6é de la contractacid de grups o paquets haura de ser amb una antelacio
minima de 48 hores. L'operador haura d’entregar les bicicletes contractades al punt
acordat (no es comptabilitzaran les 15-20 disponibles per a Us individual a I'oficina).

les bicicletes reservades amb antel-lacid6 per grups o paquets turistics poden ser
entregades i recollides per l'operador al Museu del Barroc de Catalunya el dia anterior,
per tal que no dormin al carrer.

l'operador haura de servir les bicicletes a Manresa Turisme al llarg del divendres al punt
que Manresa Turisme estipuli per tal de poder donar el servei durant el cap de setmana
sense dependre de I'operador.
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e MATM i 'operador acordaran la periodicitat de facturacid, essent la proposta inicial la
facturaci6 mensual dels serveis contractats de forma directa pel qué fa als paquets
turistics

e Latarifa aplicada per als serveis contractats per MATM sera la reduida.
A efectes promocionals:
e ['operador cedira una bicicleta per mostrar a 'aparador de 'OTM

e ['operador posara a disposicido de 'OTM un display o expositor amb QR per accedir a
I'aplicaci6 de reserva de bicis per part del visitant (app en la qual usuari reserva i paga
directament a I'empresa)

2.2.2.3. Gesti6 de les visites guiades en bicicleta de lloguer

Les visites guiades (0 paquets turistics) seran operades i contractades per Manresa Turisme,
sense perjudici que s’estableixin acords per a facilitar-ne la comercialitzacio.

Inicialment es plantegen 2 itineraris guiats, que es podran ampliar i modificar segons
aprenentatges i demanda. Aquests contemplen tant el Cami Ignasia com la seva relaci6 amb
I’Anella Verda com a entorn natural i ciclable.

1. Guia dels nodes ignasians essencials i més propers a I'Oficina de Turisme
2. Cami del Comiat d'lgnasi de Loiola des de la Cova fins al santuari de Viladordis

Els punts d'interés dels itineraris disposen, també en el marc del PSTD, d’audioguies (als
dispositius personals mitjangant Izi Travel i amb audioguies disponibles a I'Oficina de Turisme)
amb els continguts turistics de cada espai, aixi com continguts de realitat augmentada
mitjancant tauletes.

Per a la realitzaci6 de les visites guiades:

e Manresa Turisme garantira la contractacié d’'una asseguranca d’accidents que
cobreixi cada participant

e Manresa Turisme disposara d’'una asseguranca de responsabilitat civil com a
organitzador de les activitats

e Manresa Turisme posara a disposicio de la visita, com a minim, un guia ciclista amb
titulacio homologada (titol superior de técnic esportiu de ciclisme, o bé, un grau mitja de
guia en el medi natural i de temps de lleure). Per cada 6-8 participants hi haura com a
minim un guia, el primer amb aquesta titulacié i els restants amb una titulacié de
monitor de lleure, com a minim.

Itinerari 1: Guia dels nodes ighasians essencials i més propers a I'Oficina de Turisme
e Punts d’interés del recorregut:

o Carrer del Balg
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o LaSeu
o LaCova
o Espai Manresa 1522
o Museu del Barroc de Catalunya
o Capella del Rapte
o Capell de Sant Ignasi Malalt
o Pou de la Gallina
o Poude Llum
e Durada total aproximada: 2 hores

Itinerari 2: Cami del Comiat d'lgnasi de Loiola des de la Cova fins al santuari de
Viladordis

e Ruta urbana que parteix de la Creu de la Culla, uneix el convent de Santa Clara i la
Cova, passa pel Museu del Barroc de Catalunya i enfila el carrer Viladordis fins els
afores de la ciutat, el qual es converteix en carril bici, fins arribar al santuari i el Mas de
les Marcetes. Descobreix espais essencials d'lgnasi més allunyats del centre i, des
d'on, també surt la ruta dels cingles del Llobregat (M5) de I'Anella Verda.

e 11,4 km (anada i tornada) Mitjana: 50 minuts
e Durada total aproximada: 2 hores

2.2.2.4. Assegurances

Assegurances ofertes als usuaris

L’empresa adjudicataria podra oferir una modalitat d’assegurances en forma d'opcions de preu
als clients. A titol comercial, pot augmentar els seus ingressos mitjangant contractes
d'assegurances subscrits pels clients.

Es deixa a l'empresa adjudicataria, juntament amb lacord que arribi amb I'empresa
d’assegurances, la responsabilitat de realitzar una proposta de graella evolutiva de preus i
cobertures que incloura en el seu pla de marqueting.

Cal tenir en compte que les assegurances sobre les persones han d’incloure al potencial
passatger de la cadireta infantil.

2.2.2.5. Suport en cas d’avaria

Pel que fa al manteniment, el titular haura de comptar amb un vehicle per poder fer
desplacaments puntuals. En tractar-se d’'un servei amb necessitats de desplacaments molt
especifics, s’espera que I'empresa disposi d’un vehicle que no suposi una despesa d’explotacio
important.
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En aquest sentit, i també per coheréncia i reducci6 d’emissions, i, a titol d’exemple, el servei de
manteniment haura d’estar idealment cobert per:

e Una bicicleta de carrega amb assisténcia eléctrica amb eines adaptada per portar un
remolc amb dues o tres bicicletes

e Una petita flota de bicicletes amb assisténcia eléctrica adaptada per portar un remolc
amb dues o tres bicicletes

L’empresa podra, doncs, proposar un vehicle de manteniment que consideri el més adient
seguint aquests principis de reduccié de costos i emissions. Aquest vehicle fara a la vegada
funcions de promoci6 i comunicacio del servei.

De la mateixa manera, cal disposar d’un servei d’assisténcia en carretera, com a minim, pel
lloguer de curta durada per tal de recollir la bicicleta i 'usuari en cas d’avaria en ruta.

2.2.2.6. Punt d’atencié
L'Ajuntament de Manresa posa a disposicié de I'operador el local del punt d’atencié.

Aquest sera un local amb una fagana vidriada d’aproximadament 7m lineals, altura de 6m i
aproximadament 55m2. Es permetra exposar bicicletes a I'espai exterior, en via publica, sense
interrompre la circulacio de vianants i amb ancoratges, per a la seva promocio i per facilitar-ne
'entrega quan convingui.

La ciutat procedira amb els acondicionaments basics del local proporcionant un espai diafan,
amb les condicions per a obtenir la llicencia d’activitat i amb els comptadors de subministres
donats d’alta. L'operador haura d'implementar decoracié, mobiliari i equipament necessari, aixi
com sol-licitar la llicéncia d’activitat.

Aquests treballs es duran a terme, com a tard, entre la signatura del contracte i la inauguracié
del servei. Les adequacions interiors hauran de tenir un cost en la proposta. El lloguer del local
és a carrec de I'’Ajuntament.

El punt d’atencié s’habilitara de la seglient manera, a carrec de I'Ajuntament:
e accésiaparador:

o una porta d'entrada automatica que permet entrar o sortir facilment amb una
bicicleta a la ma amb la senyalitzacié adequada.

o accessible al mateix nivell amb bicicleta o per a persones amb mobilitat reduida
o l'aparador haura de ser tractat amb cura per potenciar la imatge del servei.

o es podran oferir dispositius de devolucié de bicicletes fora de I'horari d'obertura
(portabicicletes i caixes de seguretat per a la devolucio de claus, etc.).

o s’ha de rotular visiblement I'aparador.

e punt d’atencio:
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o una zona d'espera de clients que pot oferir un altre tipus de serveis, com ara
begudes no alcoholiques, begudes fredes o calentes, zona de jocs infantils,
racé de lectura sobre la bicicleta.

o Un petit espai administratiu: oficina, petita zona de reunions

taller rapid: amb emmagatzematge de recanvis, estacié informatica per a la gestié i
autoreparacio accessible als clients, si es vol.

exposicié de bicicletes interior: una entrada acollidora destacant el servei de bicicletes i
presentant els models de bicicletes disponibles per llogar en forma de showroom

area tecnica: xarxes eléctriques i de gas, punt de recarrega de bateries, classificacio
selectiva residus que inclogui punts especifics per recollida de bateries

ancoratges exteriors: estacionament de bicicletes a I'exterior com a reclam i entrega
publicitat: paret mitgera pintada amb marca com a reclam
wc

alarma

L'operador sera lliure de proposar un tracat propi amb un disseny atractiu que respecti
aquestes especificacions i adopti els codis d'identitat del servei de bicicletes.

Altres necessitats d’espai

Al pressupost de licitacio es dota una partida per a necessitats d’emmagatzematge, calculades
en base al lloguer de locals aptes per aquesta necessitat a la zona del punt d’atencié. Es deixa
a discreci6 de I'operador I'execucio d’aquesta despesa en un sentit o un altre, donat el cas que
tingués resolta aquesta necessitat amb mitjans propis.

Uniformitat

El personal ha d'anar vestit amb els colors del servei o disposar d’'un distintiu. Aquests
uniformes els haura de proporcionar 'operador als treballadors.

Elements distintius i de seguretat minims a considerar:

Un uniforme distintiu i professional que identifiqui clarament el personal. Per exemple:
samarreta, armilla o polo amb el logotip del servei i pantalons comodes i adaptats a la
temporada.

Calcat comode i segur.

Accessoris: 'empresa proporcionara accessoris com barrets, ulleres de sol, armilles
reflectants i altres elements de proteccid contra el sol i les altes temperatures.

Consideracions roba per personal de taller: Roba que permeti mobilitat i comoditat per
anar amb bicicleta i realitzar tasques relacionades amb el lloguer. Butxaques o bosses
de cintura per portar eines petites o dispositius com ara radios de comunicacio.
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Horari

Es proposa el seguient horari minim pel punt d’atencio6:

Dia Horari Duraci6 (hores)
Dilluns 11:00-19:00 8

Dimarts

Dimecres 11:00-19:00 8

Dijous 11:00-19:00 8

Divendres 11:00-19:00 8

Dissabte 11:00-14:00 3

Diumenge

Total 35

Amb I'acord de I'’Ajuntament i amb I'experiéncia del servei, I'horari es podra adaptar.

Cal tenir en compte que el servei de lloguer de bicicletes de curta durada per a visitants i
turistes pel cap de setmana tindra el suport de I'Oficina de Turisme de Manresa. Es per aix0
que s’opta per no descansar el dilluns, dia en quée s’hauran de gestionar retorns.

Cal tenir en compte també I'afectacié que pugui tenir la cobertura d’esdeveniments a I'horari

habitual.

2.2.2.7.

Es planteja de forma orientativa la seglient estructura humana, a ser adaptada segons recursos

Recursos humans

de l'operador:

e Tecnic d’atencio i gestid. Responsable de la gestio i seguiment del projecte i
interlocutora amb I’Ajuntament. Responsable de I'atencié al public.

e Tecnic mecanic. Responsable del manteniment i reparacio de les bicicletes. Atencio al

public puntual. Potencialment, tallerista.

e Tecnic responsable de comunicacié del projecte.

Orientativament, aquests perfils sumarien uns 2,5 treballadors.

2.2.3.

2.2.3.1.

Gestio i recollida de dades per al seguiment i millora del servei

Indicadors basics de rendiment del servei segons objectius
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El servei de bicicletes amb assisténcia eléctrica publiques per subscripcid de la ciutat de
Manresa té per objectiu assolir uns nivells de prestacio de servei elevats.

L’objectiu en termes de prestacié haura de respondre als seglents criteris:
e Les bicicletes han d’estar al carrer
e Les bicicletes han d’estar operatives
e Ladespesa publica ha de ser la necessaria i minima
e | ’usuari esta satisfet i tendeix a una bicicleta de compra

Per aix0, es demana a I'empresa que faci un seguiment mensual d’una série d’'indicadors que
ajudin a complir amb els objectius de rendiment:

Indicadors Meétode Minim Maxim Critics

Indicadors de gestié

Nombre total de bicicletes posades a

disposicid de l'operari Programari
Nombre de bicicletes operatives Programari
En procés de lloguer Programari
Pendent de lloguer Programari
Nombre de bicicletes no operatives Programari
A l'espera de reparacié Programari
Robades, vandalitzades o perdudes Programari
Robades denunciades a la policia Reporting

Vandalitzades declarades a la ciutat (ferralla o

peces) Reporting
Perdudes denunciades a la ciutat Reporting
Trobades gracies al GPS Reporting

Taxa de disponibilitat de flota (operativa/total)  Programari
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Ingressos

bicicletes

Dies de lloguer de curta durada Programari 2.000 Critic
Dies de lloguer de llarga durada Programari 30.000 Critic
Taxa de lloguer de bicicletes de curta durada Programari
Taxa de lloguer de bicicletes de llarga durada  Programari
Taxa de lloguer de bicicletes Programari
Taxa disponibilitat de bicicletes Programari
Taxa de bicicletes en manteniment Programari 5,00%  Critic
Temps mitja de manteniment d'una bicicleta al
taller en dies consecutius 7,00
Taxa de bicicletes robades o vandalitzades Programari
Ingressos totals
totals (sense tenir en compte
I'aportacié municipal) Programari
Ingressos totals de lloguer Programari
Ingressos totals per vendes Programari
Ingressos totals per publicitat Programari
Nombre total de clients actius Programari
Nombre de clients de lloguers de curt termini Programari
Nombre de clients de lloguers de llarg termini ~ Programari
Valoracions puntuals d'experts Expert
Avaluaci6 de la neteja de la bicicleta Expert
Avaluacié de la comunicacio del servei Expert
Avaluacié de la qualitat operativa de les
Expert
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Avaluacié de la neteja del punt d'atencié Expert

KPI d'impacte en el servei
Distancia total recorreguda pels clients (km) Programari
Mapes de calor de les rutes (anonimitzades) Programari

Estalvi en la petjada de CO2 Programari

Taxa de manteniment de I'Us de les
bicicletes post-lloguer Enquestes

Taxa de compra de bicicletes eléctriques

després del lloguer Enquestes
Taxa d'abandonament de la practica Enquestes
Satisfaccié de l'usuari Enquestes 7 Critic

Altres indicadors

Punt d'atencié

Nombre de dies d'obertura programats Programari
Nombre de dies d'obertura completats Programari
Taxa d'obertura de el punt d'atencio Programari
Satisfaccié dels clients de el punt d'atencié Enquestes
Formacio i sensibilitzacio Reporting

Nombre d’activitats de formacid o promocio
realitzades Reporting

Durada de les formacions completades (hora)  Reporting
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Nombre de persones formades Reporting

Satisfacci6 de les persones formades Reporting
Programari
Atencid al client telefonica CRM
Programari
Nombre de trucades rebudes CRM
Programari
Nombre de trucades ateses CRM
Programari
Taxa de resposta CRM
Programari
Temps d'espera en una trucada CRM

Satisfaccié dels clients en la gesti6 de les

trucades Enquestes
Programari

Taxa de disponibilitat de programari Programari
Satisfaccié dels usuaris amb el programari Enquestes

Valoracio global de la satisfaccié del client  Enquestes
CSAT (satisfacci6 dels clients) Enquestes

NPS (taxa de recomanacio) Enquestes

Aquests indicadors hauran d’estar disponibles per consulta de manera corrent i s’hauran
d’adjuntar als informes d’avaluacié del servei.

2.2.3.2. Informes de seguiment

L’empresa adjudicataria enviara a I'equip municipal informes de rendiment del servei. S’espera
que I'empresa redacti informes amb criteris quantitatius i qualitatius considerant els seglents
criteris:
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L’empresa haura d’'incorporar els indicadors d’objectiu descrits a I'apartat Indicadors basics de

Informe mensual. L’operador I'enviara en resposta a la convocatoria de la reunié de
seguiment mensual. L'informe recollira I'assoliment dels indicadors critics i altres
comentaris critics necessaris per al seguiment del projecte.

Informe trimestral

(¢]

(¢]

O

Distancia total recorreguda pels clients (km)
Mapes de calor de les rutes (anonimitzades)
Estalvi en la petjada de CO2

Nombre de bicicletes llogades i per tipus;
Nombre de bicicletes reparades i per tipus;
Nombre de lloguers pendents i per tipus;
Nombre d'abonaments per tipologia;

Nombre de subscripcions renovades;

Nombre d’assegurances contractades i tipologia
L’'import dels ingressos percebuts pel titular;

Taxa de conversi6é (% d'usuaris que han adquirit una bicicleta durant els 3
mesos segients a la finalitzacié del contracte; preveure enquestes).

Nombre de visites al punt d’atencié per categoria de visita;
Nombre de participants als tallers d'autoreparacio;
Nombre de participants a cada esdeveniment/taller organitzat;

Nombre d'intervencions en esdeveniments realitzades

rendiment del servei segons objectius a cada informe.

La memoria anual d'activitats es lliurara abans d’acabar el tercer mes de I'anualitat seglent al
periode que correspongui. L'operador presenta la memoria anual d'activitats a les comissions

Informe anual

de seguiment del servei, aixi com la continuitat del projecte al llarg de I'any en curs.

Aquest informe ha d'incloure tots els serveis encomanats al titular i ha d'abastar tots els

aspectes de I'organitzacié d'aquests serveis. L'informe ha d'incloure, entre d’altres:

Una presentacio del servei i organitzacio del titular;

Una presentacié de I'evoluci6 respecte a I'any anterior;
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e Un informe sobre I'Gs del servei, esdeveniments importants, tendéncies observades;
e Un estat financer detallat amb resultats comercials;
e Una valoracio6 de les accions de comunicaci6 i satisfaccié dels usuaris.

L’adjudicatari es reunira, com a minim, un cop per any amb I'equip municipal 0 comissi6
encarregada de fer el seguiment del desenvolupament del contracte per presentar-los els
resultats i proposar-los millores.

El programari de gestié utilitzat per I'operador ha de ser el mitja principal per informar sobre la
qualitat del funcionament.

Inspeccions: I'Ajuntament podra dur a terme una inspeccié del servei per part dels seus
empleats o per una empresa contractada per prestar el servei en qualsevol moment.

Auditories: '’Ajuntament podra dur a terme una auditoria del servei per part dels seus empleats
0 per una empresa contractada per prestar el servei.”

La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.

4.1.2 Aprovar, si escau, la devolucié de garantia del contracte del servei
consistent en la redacci6, direccié de les obres i coordinaci6 de seguretat
i salut del “Projecte executiu de rehabilitacié de la Torre Lluvia, fase 2”,
en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéencia — financat
per la Unié Europea — NextGenerationEU. (CON.EXE 2025000029)

El tinent d’alcalde de I'Area de Territori Sr. Carles Garcia Estany exposa el dictamen
de 7 d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

“Antecedents

1. La Junta de Govern Local, en la sessié del dia 16 de maig de 2023, va adjudicar el
contracte del servei consistent en la redaccid, direcci6 de les obres i
coordinacio de seguretat i salut del “Projecte executiu de rehabilitacié de la
Torre Lluvia, fase 2”, en el marc del Pla de Recuperaci6, Transformacio i
Resilieéncia — Financat per la Unié Europea - NextGenerationEU, a favor de la
mercantii SANTAMARIA ARQUITECTES, SLP (B-65.709.917), per un import de
30.000 euros, IVA no inclos, per la redaccié del projecte executiu i de 20.000
euros, IVA no inclos, per la direccié d’obra i coordinacié de seguretat i salut.

2. El contracte es va formalitzar el dia 22 de maig de 2023.
3. SANTAMARIA ARQUITECTES, SLP va constituir la garantia definitiva del

contracte per un import de 2.500 € en data 28 d’abril de 2023 mitjan¢ant un aval
de CaixaBank, SA amb numero de registre 9340.03.2572633-15.
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4. Finalitzada la vigéncia del contracte, el cap de Servei de Projectes Urbans i
Infraestructures Territorials, en data 1 d’abril de 2025, contrastat el compliment de
I'objecte i essent satisfactori, ha informat favorablement la devolucio de la garantia
dipositada.

5. En data 4 d’abril de 2025, el TAG del Servei de Contractacié, Patrimoni i Inversions
ha emes un informe en que conclou que, havent finalitzat el servei amb conformitat,
s’escau retornar la garantia definitiva del contracte.

Consideracions legals

Primera. Devolucié de la garantia definitiva del contracte. L’article 111 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP en endavant),
preveu que la garantia definitiva dels contractes, constituida per assegurar el seu
compliment, sera retornada un cop acabat el periode de garantia, sempre que no
existeixin responsabilitats imputables al contractista.

Segona. Organ competent. L’d6rgan competent per a 'adopcié de I'acord és l'alcalde
president de la corporacid, en la seva condicié d'dérgan de contractacid, de conformitat
amb la disposicio addicional 2a de 'LCSP.

Tanmateix, mitjancant resolucié d’alcaldia numero 11.376 de data 23 de juny de 2023,
publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona el dia 27 de juny de 2023,
I'exercici d’aquesta competéncia ha estat delegat a la Junta de Govern Local.

Per tot aixd, com a regidor delegat d’'Urbanisme i Mobilitat, proposo a la Junta de
Govern Local 'adopci6 del seguent

ACORD

Tornar a la mercantii SANTAMARIA ARQUITECTES, SLP (B-65.709.917 i domicili al
Passeig de la Republica, num. 18, 1r 3a - 08241 de Manresa, I'aval de CaixaBank, SA
amb nuamero de registre 9340.03.2572633-15 per un import de 2.500 €, que correspon
a la garantia definitiva constituida per respondre del compliment del contracte del servei
consistent en la redaccio, direccié de les obres i coordinacié de seguretat i salut
del “Projecte executiu de rehabilitacié de la Torre Lluvia, fase 2”, en el marc del
Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliencia — Financat per la Unio Europea -
NextGenerationEU, que 'Ajuntament de Manresa li va adjudicar en data 16 de maig de
2023, amb fonament al compliment contractual.”

La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.
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5.1

5.1.

Area de Desenvolupament Local

Regidoria delegada d’Empresa, Turisme i Coneixement

1 Aprovar, si escau, el conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de
Manresa i el Bisbat de Vic per a la promocié cultural i turistica de la
Col-legiata Basilica de Santa Maria de I’Alba (La Seu) (any 2025).
(AJT.CNV 2025000029)

El tinent d’alcalde de I'’Area de Desenvolupament Local Sr. Joan Vila Marta exposa el
dictamen, de 3 d’abril de 2025, que es transcriu a continuacio:

“Antecedents:

1.

L’actual Ordenanga General de subvencions de I'’Ajuntament de Manresa preveu,
entre d’altres, la possibilitat d’atorgar subvencions mitjancant concessié directa,
sense necessitat de concurréncia competitiva ni publicitat sempre i quan estiguin
consignades nominativament en el Pressupost general inicial de I'Ajuntament o en
les modificacions de crédits aprovades pel Ple.

Aquesta possibilitat també es troba contemplada en la vigent llei General de
Subvencions aixi com en el reglament que la desplega, establint els convenis com
a instrument habitual per a canalitzar les subvencions atorgades mitjancant
concessio directa.

El Bisbat de Vic compta amb un dels patrimonis més importants de la ciutat de
Manresa on destaca la Col-legiata Basilica de Santa Maria de Manresa (La Seu)
com un dels exemples més representatius del gotic catala i simbol i icona de la
capital del Bages.

Mitjancant instancia de 21 de mar¢ de 2025 (RE 2025029005), el Bisbat de Vic ha
sol-licitat a '’Ajuntament de Manresa una subvencié per contribuir a les despeses
de financament i millora de I'atencio turistica que es realitza a la Basilica durant
'any 2025. El pressupost de les actuacions per a portar a terme aquestes activitats
és d’11.000,00 euros

L’Ajuntament de Manresa reconeix la important tasca que realitza el Bisbat de Vic,
motiu pel qual en l'aplicacié pressupostaria 4320 48920 del pressupost municipal
vigent s’ha consignat una subvenciéo nominativa per un import d’11.000 euros
destinats a la millora de l'atenci6 al visitant i a les visites guiades a la Seu de
Manresa.

En data 31 de marg de 2025, el Cap de la Seccié d’Industria, Comerg i Turisme i la
Cap de la Secci6 Juridicoadministrativa del Servei de Desenvolupament Local han
emes memoria justificativa i informe en relaci6 amb el conveni regulador a través
del qual s’instrumenta la subvencio.

Consideracions legals:
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1. Competencies municipals. D’acord amb l'article 66.3 del Decret legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la llei municipal i de régim local de
Catalunya, els municipis tenen competéncies propies en matéria de turisme.

En aquest mateix sentit, 'article 68 de la Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de
Catalunya determina que correspon als ajuntaments la promoci6 i proteccio dels
recursos turistics d’interés municipal.

2. Reégim juridic. El régim juridic aplicable sera 'establert a la Llei 38/2003 de 17 de
novembre, general de subvencions aixi com també el seu Reglament, aprovat per
Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, aixi com també les disposicions del
procediment administratiu establerts en les Lleis 39/2015, d’1 d’octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques, Llei 40/2015 d’1
d’octubre, de regim juridic del sector puablic i 108 i seglents de la Llei 26/2010, de 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les Administracions Publiques de
Catalunya.

Altrament, també seran d’aplicacid I'Ordenanca General de subvencions de
I’Ajuntament de Manresa i les bases d’Execucié del Pressupost de 2025.

3. Atorgament de subvencions. Els articles 240 i ss. del Decret Legislatiu 2/2003, de
28 d'abril, articles 118 i ss. del Decret 179/95, de 13 de juny, pel qual s'aprova el
Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, determinen que els ens
locals poden atorgar subvencions i ajuts de contingut economic a entitats puabliques
o privades per a la prestaci6é d'activitats d'interés general.

Altrament, l'article 10 de I'Ordenanga general de subvencions de I’Ajuntament de
Manresa, en concordanga amb l'article 22 de la Llei 38/2003 estableix la possibilitat
d’atorgament directe de les subvencions, no essent preceptives ni la concurréncia ni
la publicitat quan estiguin consignades nominativament en el pressupost general
inicial de I'Ajuntament, formalitzant-se normalment aquesta concessié mitjangant un
conveni.

En aquest cas ens trobem davant una aportacié que reuneix els requisits de I'article
2 de la Llei 38/2003 per tal de ser considerada una subvencié i que consisteixen en:

- Que lentrega es realitzi sense contraprestacié directa dels beneficiaris. En
aquest cas, l'aportacié a l'entitat no és un a contraprestacié o retribucié pels
serveis realitzats o a realitzar sin6 que I'aportacid economica deriva per tal que
sigui I'entitat la que realitzi actuacions de manteniment i millora de I'espai per
poder oferir unes visites als ciutadans amb un minim de garanties i de més
qualitat

- Que I'entrega estigui subjecte a un determinat objectiu, 'execucié d’un projecte,
la realitzacié d’una activitat, 'adopcié d’'un comportament singular, ja realitzats o
a desenvolupar o la concurréncia d’'una situacio, havent el beneficiari de complir
les obligacions materials i formals que s’haguessin establert. En aquest cas
I'objectiu és oferir uns espais adequats per a portar a terme visites turistiques
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- Que el projecte, I'accio, conducta o situacié finangada tingui per objecte el foment
d'una activitat d'utilitat publica o interés social o la promocié d'una finalitat
publica. En aquest cas, també concorre aquest requisit ateés que la finalitat
publica o interes social és oferir als visitants unes instal-lacions adequades i
idonies per tal de fomentar el turisme a la ciutat

Per tant, tenint en compte que reuneix els requisits de I'article 2 de la Llei 38/20023 i
que no es tracta d'una contraprestacid6 o remuneracié a l'entitat, d’acord amb
'establert a I'article 6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, aquest conveni resta exclds de l'ambit d’aplicaci6 de la contractacio
administrativa.

Conveni _de col-laboracid. D’acord amb ['article 28 de la Llei 38/2003 i 10 de
I'Ordenanca general de subvencions de I'Ajuntament de Manresa el conveni de
col-laboracié és l'instrument mitjancant el qual es canalitza la subvencié directe de
I’Ajuntament de Manresa.

A aquest conveni, al marge de les previsions en matéria de subvencions, també li
seran aplicables les disposicions relatives als convenis de col-laboracié establertes
en els articles 47 i seglients de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public i 108 i seglients de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de Régim juridic i de
procediment de les Administracions Publiques de Catalunya

Requisits del Conveni. El Conveni reuneix els requisits establerts en l'article article
49 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public i I'apartat 26
de l'article 37 de les Bases d’execucio del pressupost, segons consta a l'informe de
la técnica d’administracié general que s’incorpora a I'expedient.

Obligacions dels beneficiaris. L'article 12 de I'Ordenanga General de Subvencions
de 'Ajuntament de Manresa, en concordanga amb l'article 11 de la Llei 38/2003, de
17 de novembre, General de Subvencions estableixen els requisits i obligacions
dels beneficiaris.

Altrament també son d’aplicacio les Bases d’Execucio del Pressupost de 2025 per
la qual es complementen les previsions relatives a la justificacidé, pagament i
convenis de col-laboracié en matéria de subvencions.

Pagament avancat. D’acord amb els apartats 14 i 21 de l'article 43 de les bases
d’execucid del pressupost es poden atorgar bestretes a compte i pagaments
avancgats. En aquest cas, concorre un dels suposits establerts a I'apartat 21 de
l'article 43 de les bases d’execucié del pressupost al ser I'import de la subvencio
superior o igual al 20% del projecte que se subvenciona.

Organ_competent. L’'drgan competent és l'alcalde president, en Us de les
atribucions que li confereixen els articles 21 de la Llei 7/1985, de 2 dabril,
reguladora de les Bases de Régim local, 53 del decret legislatiu 2/2003, de 28
d’abril, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei municipal i de Régim local de
Catalunya i article 10 del Reglament Organic municipal.
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Aix0 no obstant, la facultat resolutoria pel que fa a l'aprovacié de tota classe de
convenis ha estat delegada a la Junta de Govern Local, mitjancant resolucié nam.
11.376 de 23 de juny de 2023 (BOPB de 27 de juny de 2023).

Per tot I'exposat proposo a la Junta de Govern Local I'adopcié del seglent
ACORD

Primer. Atorgar al Bisbat de Vic (NIF R-0800043-B) una subvenci6, consignada
nominativament a I'aplicacié pressupostaria 4320 48920 del pressupost municipal
vigent, per un import dONZE MIL EUROS (11.000,00€) per a la promoci6 cultural i
turistica de la col-legiata Basilica de Santa Maria de I'Alba de Manresa (La Seu), per a
I'any 2025.

Segon. Aprovar la minuta de conveni de col-laboracié entre I'’Ajuntament de Manresa i
el Bisbat de Vic per a la promoci6 cultural i turistica de la col-legiata Basilica de Santa
Maria de 'Alba de Manresa (La Seu), per a 'any 2025, d’acord amb el text que es
transcriu a continuacio:

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE MANRESA | EL
BISBAT DE VIC PER A LA PROMOCIO CULTURAL | TURISTICA DE LA
COL-LEGIATA BASILICA DE SANTA MARIA DE L’ALBA DE MANRESA (LA SEU)
(ANY 2025)

Manresa,
REUNITS:

D’una banda, el senyor M.A.G., alcalde president de I’Ajuntament de Manresa.

| de laltra, el Mossen J.H., rector de la Col-legiata de Santa Maria de I'Alba de
Manresa, amb NIE XXX.

INTERVENEN

El senyor M.A.G., en la seva condicié d’Alcalde, en exercici de les funcions que li
atorga la vigent legislacié sobre regim local, i d’acord amb el Dictamen de la Junta de
Govern Local de I'’Ajuntament de Manresa de data ..................... pel qual s’aprova la
minuta d’aquest conveni, actuant en representacioé de I’Ajuntament de Manresa, entitat
local amb domicili a Manresa, Plagca Major, 1, i CIF P0911200E. Es troba assistit en
aquest acte pel secretari general, senyor JL.G.L., que intervé en la seva qualitat de
fedatari pablic, segons preveu l'article 3.2 i) del Reial Decret 128/2018, de 16 de matrg,
pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié
de caracter nacional.

El Mossén J.H., en representacio del Bisbat de Vic, amb domicili a la Baixada de la
Seu, S/N de Manresa i NIF R0800043B, en la seva qualitat de rector de la Col-legiata
de Santa Maria de I’Alba de Manresa.
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Les parts es reconeixen mutuament capacitat legal i poder suficient per a I'atorgament
d’aquest conveni, i a I'efecte,

VI.

MANIFESTEN:

El Bisbat de Vic compta amb un dels patrimonis més importants de la ciutat de
Manresa on destaca la Col-legiata Basilica de Santa Maria de Manresa (La Seu)
com un dels exemples més representatius del gotic catala i simbol i icona de la
capital del Bages.

L’Ajuntament de Manresa, en aplicacié de l'article 84.2 i) de I'Estatut d’Autonomia
de Catalunya, aprovat per la Llei Organic 6/2006, de 19 de juliol, té competéncies
propies sobre la regulacié de I'establiment d’autoritzacié i promocions de tot tipus
d’activitats economiques, especialment les de caracter comercial, artesanal i
turistic i foment de l'ocupacié. Aixi mateix, l'article 68 de la Llei 13/2002, de 21 de
juliol, de turisme de Catalunya atribueix als municipis competéncies en matéria de
promocio i proteccio dels recursos turistics d’interes municipal.

Ambdues entitats consideren d’especial importancia fomentar I'atencio turistica de
l'equipament i donar a conéixer la Col-legiata Basilica de Santa Maria de I’Alba de
Manresa (anomenada popularment La Seu) i els seus retaules, la Cripta, el
Claustre i el Museu a tots els ciutadans i visitants interessats en el patrimoni
historic, cultural i religiés de la ciutat.

Per donar a conéixer aquest patrimoni estan interessades en fomentar l'atencio
turistica i incorporar millores per tal de proporcionar uns majors serveis d’atencio
turistica per captar nous visitants. En concret el Bisbat de Vic pretén millorar
I'atencio al visitant.

. Mitjangant instancia en data 21 de mar¢ de 2025 el Bisbat de Vic ha sol-licitat a

I'Ajuntament de Manresa una subvencié per contribuir a les despeses de
financament i millora de la promocio turistica que es realitza a la Col-legiata
Basilica de Santa Maria de Manresa (La Seu) durant I'any 2025. El pressupost de
les actuacions per a portar a terme aquestes activitats és d’11.000 euros.

L’Ajuntament de Manresa reconeix la important tasca que realitza el Bisbat de Vic,
motiu pel qual en l'aplicacié pressupostaria 4320 48920 del pressupost municipal
vigent s’ha consignat una subvencio nominativa per un import de 11.000,00 euros
destinats a la millora de I'atencio al visitant i a les visites guiades a la Seu de
Manresa.

Que ambdues institucions coincideixen en la necessitat de col-laborar
conjuntament en la promocio i la difusi6 per donar a conéixer el patrimoni
monumental de La Seu, col-laboracioé que s’instrumenta mitjangant aquest conveni
de col-laboraci6.
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VII.Aquest conveni resta exclos de I'ambit d’aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, d’acord amb l'establert a larticle 6
d’aquest text legal.

VIII.  Que el Bisbat de Vic accepta en aquest acte la subvencidé atorgada per
I’Ajuntament de Manresa per un import total de 11.000,00 euros, i s’'obliga a aplicar
aquesta quantitat a les finalitats objecte d’aquest Conveni.

Per tot aixo0, les parts signants acorden subscriure un Conveni de col-laboracié, amb
subjeccio als seguents:

PACTES
Primer. Objecte del Conveni.

Constitueix l'objecte d’aquest Conveni la promocié i difusié, entre els ciutadans
residents a Manresa i els visitants de la ciutat, del patrimoni historic i cultural de la
Col-legiata de La Seu, com a element fonamental del patrimoni monumental de la
nostra ciutat, i dins del marc de les iniciatives de promocidé exterior i turistica de la
ciutat que desenvolupa I’Ajuntament de Manresa.

Segon. Obligacions del Bisbat de Vic.
En el marc del present conveni, el Bisbat de Vic s’obliga a:

1. Establir uns horaris generals d’obertura per a la visita de la Seu que es
comunicaran directament a I’Oficina de Turisme de Manresa, a més de col-locar en
lloc visible a I'accés al recinte.

2. Establir uns horaris de visita amb guia i dels respectius preus que per a cada
tipologia de visita es decideixi aplicar.

3. Col-laborar en la definicid i establiment de les diferents modalitats de visites
guiades a La Seu, que es realitzin en el marc de les visites guiades a la ciutat
organitzades per I'Oficina de Turisme de l'Ajuntament de Manresa i pel propi
Bisbat.

4. Facilitar I'entrada gratuita a les activitats guiades promogudes i organitzades des
de I'Oficina de Turisme de Manresa establertes de comu acord entre I'’Ajuntament
de Manresa i el Bisbat de Vic.

5. Informar a I'’Ajuntament de Manresa, a través de I'Oficina de Turisme, de qualsevol
variacio en I'horari de visites, els espais visitables, aixi com de qualsevol iniciativa
gue tingui per objecte facilitar i promoure les visites a la Basilica.

6. Facilitar I'estadistica mensual de visitants a La Seu de I'Oficina de Turisme, per tal
d’incorporar-se a les estadistiques periodiques de visitants a la ciutat que elabori
I’Oficina de Turisme.

Acta de la sessi6 de la Junta de Govern Local nim. 18, de 15 d’abril de 2025 244



7. Millorar latencio turistica de l'equipament mitjangant la intervencié en espais
destinats a la visita turistica a traves de les actuacions seguents:

— Subministrament eléctric de 'equipament obert a les visites.

— Servei de guiatge extern a la basilica, en dies i hores concertades, segons
demanda de particulars interessats a visitar la Seu de Manresa.

— Serveis de central receptora d’alarmes per garantir la seguretat a I'equipament i
de tot el seu contingut tant en hores de visita com en horari de tancament.

— Neteja dels lavabos per a visitants, el Punt d’Acolliment i la sala de I'audiovisual
de la basilica.

— Gestio turistica i cultural de la basilica, a carrec d’una professional que ocupa
un lloc de treball directament a les oficines de la basilica.

— Manteniment i millora de l'espai web, un dels serveis d’atencié turistica
primordials de la basilica.

— Impressié d’elements fungibles propis de l'activitat turistica: fulleteria, cartells,
entrades, ...

— Millores en la senyalistica de l'equipament

8. Aplicar la subvencié al finangcament de les despeses derivades de les visites als
diferents espais de la Col-legiata.

Tercer. Obligacions de I’Ajuntament de Manresa.
En el marc del present Conveni, 'Ajuntament de Manresa s’obliga a:

1. Promocionar la Seu a traves de l'edici6 de quadriptics informatius, de planols
turistics, de posters, que es repartiran en fires, exposicions en les Oficines de
Turisme, i també en la propia oficina de recepcid i acollida als visitants de La Seu.

2. Posar a disposicié dels responsables de La Seu els diferents productes i
publicacions sobre La Seu o sobre qualsevol altre recurs patrimonial i turistic de la
ciutat, editats per I'’Ajuntament de Manresa, amb subjecci6 en el seu cas a les
tarifes dels preus publics que siguin d’aplicacié amb caracter general.

3. Organitzar campanyes de promocio i difusio de visites guiades de la ciutat en les
que s’inclogui La Seu. Publicitat en els mitjans de comunicacié, campanyes de
promocié amb triptics, organitzacio de visites de periodistes especialitzats, i
informacié des de I'Oficina de Turisme de Manresa, entre altres.

4. Atorgar al Bisbat de Vic una subvencié d’'ONZE MIL EUROS (11.000,00€) amb
carrec a l'aplicacié pressupostaria 4320.48920 del pressupost municipal vigent, per
al financament de les despeses derivades de les visites als diferents espais de la
Col-legiata (guies, enllumenat dels diferents retaules, accés al Museu i cripta,
neteja, conservacié general i manteniment) aixi com despeses derivades de la
millora dels espais destinats a la visita turistica.
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En aquest cas l'aportaci6é municipal coincideix amb la totalitat del cost de les
actuacions subvencionades tenint en compte la importancia turistica i espiritual
que té per a la ciutat la Seu i el reclam que suposa aquest equipament.

Aquesta subvencid és compatible amb altres subvencions o ajuts publics que rebi
o hagi rebut el Bisbat de Vic, sempre i quan el conjunt d’aquests no superin els
costos totals de l'activitat.

5. Informar al Bisbat de Vic sobre qualsevol iniciativa de promocio turistica i exterior
de la ciutat centrada en el patrimoni historic monumental de la ciutat, i
especialment el de La Seu.

Les obligacions establertes en els apartats 1, 2 i 3 d’aquest pacte aniran a carrec de
les aplicacions pressupostaries 4320 22699 i/o 4320 22799 del pressupost municipal.

Quart. Justificacio.

La justificacié del compliment de les condicions i assoliment dels objectius es realitzara
fins el dia 1 de febrer de 2026.

La justificacio es realitzara mitjangant la presentacié davant I'Ajuntament de Manresa
de:

— Memoria de l'activitat.

— Factures, minuta i altres justificants de les despeses efectuades pel beneficiari,
les quals hauran de contenir tots els requisits legals que estableixi la normativa
vigent aplicable.

— Declaracio emesa pel responsable de I'entitat de que el total de les diverses fons
de finangament de l'actuacié no supera el cost de l'activitat subvencionada.

— Declaraci6 emesa pel responsable de lentitat de les retribucions dels seus
organs de direccié o administracio, a l'efecte de fer-les publiques al portal de
transparencia municipal.

Seran despeses elegibles:
a. Despeses directes:
— Personal técnic propi dedicat directament a la realitzacié de I'accio.
— Assisténcia i serveis técnics externs: contractes mercantils, convenis, factures,
serveis professionals.
— Altres: dietes, desplagcaments, material fungible, promocié i difusié, lloguer o
Leasing d’equips o espais, efc.

b. Despeses indirectes:

— Direcci6 i coordinacid, personal administratiu o de suport.
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— Despeses generals (subministraments, neteja, material d’oficina, assegurances,
etc).
— Altres que no siguin consequéncia directa de /a realitzacié de I'accié.

El Bisbat de Vic haura de justificar el cost total de l'activitat, que haura de ser com a
minim d’un import igual a la quantitat atorgada, és a dir, despeses justificatives per un
import com a minim d’11.000,00 euros, amb indicacié de si ha estat financada amb
carrec a la subvencié concedida per I'’Ajuntament de Manresa, amb fons propis del
beneficiari o amb carrec a subvencions rebudes d’altres ens concedents per la mateixa
finalitat. En cas d'imputar-se despeses per un import inferior al concedit, I'import de la
subvencio es reduira proporcionalment.

La justificacié haura de referir-se a actuacions realitzades en el periode compres entre
I'1 de generiel 31 de desembre de 2025.

Totes les despeses hauran d’estar degudament pagades en el moment de presentar la
justificacié, per la qual cosa s’hauran d’adjuntar els comprovants de pagament
corresponents.

Cinqué. Pagament. D’acord amb les bases d’execucio del pressupost i tenint en
compte que el pressupost de les actuacions (fixades en 11.000,00 euros) coincideix
amb limport de la subvencio, I'Ajuntament de Manresa es compromet a abonar, en
concepte d’avancament al BISBAT DE VIC la totalitat de la quantia acordada en
aguest conveni, és a dir, 11.000,00 euros per a ésser destinada a les activitats objecte
d’aquest conveni.

Aquest pagament es fara efectiu al BISBAT DE VIC, una vegada signat el Conveni de
col-laboracio.

En qualsevol cas, l'import definitiu de la subvencié sera determinat una vegada fetes
les comprovacions pertinents per I’Ajuntament de Manresa i que en cas de ser inferior
a l'import fixat en el conveni, 'Ajuntament de Manresa podra sol-licitar el reintegrament
de l'excés, d’acord amb els termes establerts en els articles 37 i seglients de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions i el seu Reglament de
desenvolupament, aprovat per Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol.

Sisé. Entrada en vigor i vigéencia. Aquest conveni entrara en vigor el dia de la seva
signatura, i finalitzara el dia 31 de desembre de 2025, excepte en el cas que el
denuncii alguna de les parts amb una antelaci6 minima d’'un mes. El periode elegible
dins el qual s’han d’executar les actuacions és el comprés entre els dies 1 de gener a
31 de desembre de 2025.

Aquest conveni és improrrogable.

Sete. Seguiment i avaluaci6. El seguiment d’aquest conveni es realitzara mitjangant
personal técnic designat pel Bisbat de Vic i de I'Ajuntament, els quals vetllaran pel
compliment d’aquests acords, el seguiment del projecte i analisi dels resultats
obtinguts.
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En qualsevol cas, les parts podran constituir una comissié de seguiment formada per
una representant de cadascuna de les parts, per resoldre les incidencies que es
puguin produir i les gliestions sobre la seva interpretacié o compliment.

Les parts podran constituir una comissié de seguiment formada per un representant de
cadascuna de les parts on el president sera un representant de I'’Ajuntament de
Manresa i el seu funcionament s’ajustara al regim juridic dels organs col-legiats
establert a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public i del
procediment administratiu comu i a la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Aquesta comissio sera 'encarregada de resoldre les incidéncies que es puguin produir
i les questions sobre la seva interpretacio o compliment.

Vuite. Publicitat. En cas que el Bisbat editi impresos i opuscles financats amb
aguesta aportacié, hi haura de figurar, si escau, la col-laboracié de I'Ajuntament de
Manresa d’acord amb la normativa dels manuals d’imatge corporativa de I’Ajuntament
de Manresa.

Nove. Publicitat de les subvencions. La Base de Dades Nacional de Subvencions
(BDNS) operara com a sistema nacional de publicitat de subvencions i a aquests
efectes I'’Ajuntament haura de remetre a la BDNS la informacié sobre les convocatories
i les resolucions de concessi6 recaigudes.

Les persones beneficiaries hauran de donar publicitat de les subvencions i ajudes
percebudes en els termes i condicions establerts a la Llei estatal 19/2013, de 9 de
desembre, de transparencia, accés a la informacio pubica i bon govern; aixi com a la
Llei de Parlament de Catalunya, 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern.

Atés que limport de la subvencié supera els 10.000 euros, les persones juridiques
beneficiaries hauran de comunicar a [I'Ajuntament la informacié relativa a les
retribucions dels seus organs de direcci6 o administracié, a l'efecte de fer-les
publiques al portal de transparéncia municipal.

Dese. Responsabilitat enfront tercers. La responsabilitat que es pugui generar
enfront tercers, com a consegiiéncia de les actuacions derivades del desplegament
d’aquest conveni, correspon a l'ens executor material de les actuacions, és a dir al
Bisbat de Vic.

Onze. Protecci6 de dades personals. Les parts signants s’'obliguen, quan s’escaigui,
a complir les prescripcions que es prevegin a la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals i el Reglament
679/2016, de 27 d’abril de 2016.

Dotzé. Incompliment. L’incompliment de la beneficiaria de qualsevol de les
obligacions establertes en aquest conveni faculta a I’Ajuntament de Manresa per a
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rescindir-lo unilateralment i determina la suspensié de l'ajut economic atorgat i el
reintegrament, si s’escau, dels ajuts economics rebuts.

Tretzé. Revisio. La resolucié d’atorgament d’'una subvencié pot ser modificada per
I’Ajuntament previ tramit d’audiencia de deu dies al beneficiari quan:

Es produeixi una alteracioé en les condicions que van determinar la concessio de
la subvencio.

El beneficiari hagi obtingut per a la mateixa activitat altres subvencions, ajuts o
aportacions de qualsevol origen, public o privat, que sumats a la de I'’Ajuntament
superin el cost total de l'activitat.

Quan el beneficiari no hagi justificat adequadament la totalitat de I'import de les
despeses de l'activitat.

Catorze. Reintegrament de subvencions ja satisfetes. La beneficiaria que hagi
obtingut bestretes estara obligada a reintegrar la subvencié quan:

A conseqtiiéncia de l'anul-lacié, revocacié o revisio de la subvencio, I'import
definitiu d’aquesta sigui inferior a I'import pagat, el perceptor vindra obligat a
reintegrar I'excés.

Quan hagin obtingut la subvencio falsejant les condicions exigides 0 amagant les
gue haguessin impedit la seva concessio.

Per incompliment total o parcial de I'objectiu de I'activitat o del projecte.

Per incompliment de I'obligacié de justificar en els terminis establerts.

Per resistencia o obstruccio a les actuacions de comprovacio i control financer.
Altres supdsits previstos en ’'Ordenanca general de Subvencié de I'Ajuntament de
Manresa i la Llei 38/2003, de 17 de desembre, general de subvencions.

Quinzé. Causes d’extincié. Aquest conveni es pot extingir per les segiients
causes:

Acompliment del termini pactat.

Causes de forgca major.

Impossibilitat sobrevinguda de realitzar la finalitat del conveni.

L’incompliment de les obligacions i els compromisos assumits per algun dels
signants. En aquest cas s’actuara d’acord amb el procediment establert en
l'article 51 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Per decisio judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

Per revisio de la resolucié d’atorgament.

Per rescissio unilateral voluntaria, de conformitat amb el que s’estableix al pacte
sete.

La revocacio i/o reintegrament de l'ajut atorgat per la Diputacié de Barcelona a
I’Ajuntament de Manresa per a la millora de I'activitat turistica.

Per qualsevol de les causes establertes a la llei.
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Setze. Marc Normatiu. Al present conveni li sera d’aplicacié, amb caracter supletori,
I"Ordenancga General de Subvencions de I'’Ajuntament de Manresa i la Llei 38/2003, de
17 de novembre, General de Subvencions.

Disseté. Jurisdiccié competent.. Aquest conveni té naturalesa administrativa. La
resolucié de qualsevol controvérsia en la seva aplicacié efectiva es derivara a la
comissio de seguiment, segons el pacte sete. Si no és possible arribar a un acord, els
conflictes es sotmetran a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

| com a prova de conformitat, ambdues parts signen aquest conveni, en el lloc i data
indicats a 'encapcgalament.

Tercer. Facultar lalcalde per a la signatura d’aquest conveni i qualsevol altra
documentacio que se’n derivi.

Quart. Donar publicitat de 'atorgament d’aquesta subvencié mitjangant la remissio de
la identificacié dels beneficiaris i import de la subvenci6 a la Base de Dades Nacional
de Subvencions (BDNS).

Cinque. La beneficiaria haura de donar publicitat de les ajudes rebudes, si s’escau, en
els termes i condicions establerts a la Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern; aixi com a la Llei del
Parlament de Catalunya, 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

En qualsevol cas, com a beneficiaria d’'una subvencié per un import superior a 10.000
euros, haura de comunicar a I'Ajuntament de Manresa la informacio relativa a les
retribucions dels seus oOrgans de direcci® o administracid, a l'efecte de fer-les
publiques en el portal de transparéncia municipal. Aquesta informacié haura de ser
lliurada a 'Ajuntament de Manresa en el moment de la justificacié de la subvencio,
mitjancant declaracié responsable.

Sisé. Notificar aquest Acord a la persona interessada en la forma establerta als
articles 40 a 43 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les Administracions Publiques i advertiu-la que contra aquesta Resolucié, que posa
fi a la via administrativa, es podra interposar recurs potestatiu de reposicié davant el
mateix organ que I'ha dictat en el termini d’'un mes a partir de 'endema de la notificacié
d’aquesta Resolucié, o bé, recurs contenciés administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius corresponents en el termini de dos mesos comptadors des
de 'endema de la notificacioé d’aquesta Resolucio.”

La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.
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6. Area de Drets i Serveis a les Persones

6.1 Regidoria delegada d’Accié Comunitaria

6.1.1 Aprovar, si escau, el conveni de col-laboracié entre la Federacio
d’Associacions de Veins de Manresa (FAVM) i I’Ajuntament de Manresa
per portar a terme el Pla de Desenvolupament Comunitari per a I'any
2025. (AJT.CNV 2025000009)

La tinent d’alcalde de I'Area de Drets i Serveis a les Persones Sra. Mariona Homs
Alsina exposa el dictamen de 10 de mar¢ de 2025, que es transcriu a continuacio:

“Fets

1. La FAVM (NIF nim. G-58816273) és una entitat manresana sense anim de lucre,
amb personalitat juridica propia, que té per finalitat assumir la representacio i
agrupar totes les associacions veinals de Manresa. Es troba inscrita en el Registre
Municipal d’Entitats Ciutadanes amb el nium. 002/94.

2. Per aquest any 2025, la FAVM vol continuar implementant el Pla de
Desenvolupament Comunitari. El pressupost previst per a aquestes activitats és
de 137.000 euros. Mitjangant instancia presentada el dia 31 de gener de 2025 (RE
nuam. 2025010811), la representacié de I'entitat va sol-licitar una subvencio per
sufragar part d’aquestes despeses.

3. L’Ajuntament de Manresa reconeix el projecte de la Federacié d’Associacions de
Veins de Manresa i, per aguest motiu, es va consignar nominativament a les
aplicacions pressupostaries nim. 25 9240 48920 i 25 23135 48920 del pressupost
general d’aquesta Corporacié per a I'any 2025 'atorgament d’'una subvencio al seu
favor.

4. En data 27 de febrer de 2025 la cap de Secci6é d'Habitatge, Accié Comunitaria i
Participacié ha emés la memoria justificativa en relacio al conveni de col-laboracio,
aixi com fa constar que el conveni amb la FAVM pel 2024 ha estat degudament
justificat.

Fonaments de dret

Competéncia municipal: L'article 25.1 de la Llei 7/1985, reguladora de les bases de
régim local, disposa que el municipi, per a la gestio dels seus interessos i en 'ambit de
les seves competéncies, pot promoure activitats i prestar els serveis publics que
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal. En el
mateix sentit es pronuncia I'article 66.1 del Decret legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova
el Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Atorgament de subvencions: Els articles 240 i ss. del Decret Legislatiu 2/2003, de 28
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d'abril, pel qual s’aprova el text refés de Llei municipal i de régim local de Catalunya
preveuen que els ens locals poden atorgar subvencions i ajuts de contingut economic
a entitats publiques o privades per a la prestacié d'activitats d'interés general.

Tot i que el procediment habitual per la concessi6é de subvencions és el de
concurrencia competitiva, I'art. 22.2 de la Llei 38/2003, General de Subvencions i I'art.
10.1 a) de I'Ordenanca general de subvencions mitjancant concessid directa, sense
necessitat de concurréncia competitiva ni publicitat sempre i quan estiguin
consignades nominativament en el pressupost general inicial de 'Ajuntament o en les
modificacions de credits aprovades pel Ple i que aquesta concessié es formalitzara
normalment mitjancant un conveni.

L’article 118 del Decret 179/1995, pel qual s’aprova el reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals preveu la possibilitat d'utilitzar I'instrument de la subvencié per
fomentar activitats d’utilitat o interés social o per promoure la consecucio d’una finalitat
publica.

Per la seva banda, l'article 7 del Reglament de participacié ciutadana de I'Ajuntament
de Manresa disposa que les entitats ciutadanes tenen dret a subvencions
econdmiques per a la realitzacié de projectes o activitats que promoguin interessos
generals o sectorials dels ciutadans i ciutadanes de Manresa.

La subvencio per import de cent trenta-cinc sis-cents vint euros (135.620,00€) esta
prevista nominativament al pressupost aprovat per aquest any 2025. En el Pla
estrategic de subvencions de I'’Ajuntament de Manresa per al periode 2022-2023, en
'annex Il, de subvencions sense concurréncia (prorrogat per Resolucié num. 795 de
22-01-2024) ja constava una subvencié a aquesta entitat.

L’entitat ha sol-licitat, en data 31 de gener de 2025 i RE num. E2025010811, una
subvencio per sufragar part de les despeses del seu projecte per I'anualitat 2025.

Conveni de col-laboracid: Larticle 273.1 del Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, disposa que els ens locals
poden concertar els contractes, els pactes i les condicions que considerin adequats,
sempre gue no siguin contraris a l'interés public, a 'ordenament juridic o als principis
de bona administracio i han de complir-los d’acord amb el seu contingut, sense
perjudici de les prerrogatives establertes, en el seu cas, a favor d’aquests ens.

L’article 47.2 de la Llei 40/2015, de régim juridic del sector public, disposa que els
convenis que subscriguin les Administracions publiques hauran de correspondre a
algun dels tipus que enumera. En concret, aquest el trobem a I'apartat c) de 'esmentat
article: convenis signats entre una Administracio publica o organisme o entitat de dret
public i un subjecte de dret privat.

Les Bases d’Execuci6 del Pressupost d’aquest 2025 preveuen, en la clausula 25 de
larticle 43, que el conveni sigui linstrument habitual per tal de canalitzar les
subvencions consignades nominativament en el pressupost. | en determina quin ha de
ser el contingut minim a clausula 26 i en preveu la seva aplicacio subsidiaria en tot allo
gue no es prevegi al conveni subscrit.
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La memoria justificativa emesa per la cap de Seccidé d'Habitatge, Barris i Accio
Comunitaria en data 13 de febrer de 2025 analitza, en compliment del que disposa
l'article 50.1 de la Llei 40/2015, de régim juridic del sector public, la necessitat i
oportunitat de subscriure el conveni, el seu impacte economic, el caracter no
contractual de I'activitat aixi com el compliment del que preveu 'esmentada Llei.

L’article 12 de I'Ordenancga general de subvencions de 'Ajuntament de Manresa, en
concordanca amb l'article 11, 13 i 14 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general
de subvencions, estableixen els requisits i obligacions dels beneficiaris. En aquest
sentit, la memoria justificativa detalla el compliment dels requisits per ser beneficiari i
les obligacions de les parts. Altrament, es comprova que consten al text, entre altres,
les obligacions establertes a la clausula 17 de l'article 43 de les Bases d’Execucié del
Pressupost d’enguany i les previsions relatives a la justificacié i pagament.

Publicitat de les subvencions: L’article 18 de la Llei 38/2003, general de
subvencions, estableix que la base de dades nacional de subvencions operara com a
sistema nacional de publicitat de subvencions on, d’acord amb aquest mateix precepte
i l'article 20 de la Llei, les administracions publicaran informacié de les convocatories i
de les subvencions concedides.

S’haura de donar compliment les obligacions de publicitat que es contenen als articles 3,
6i 8 de la Llei 19/2013 i 3.4, 8 i seglents de la Llei 19/2014. Tanmateix, s’haura de
donar compliment als articles 44 i 45 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la
transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica.

Organ competent: L’drgan competent és l'alcalde-president, en Us de les atribucions
que li confereixen els articles 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases
de Régim local, 53 del decret legislatiu 2/2003, de 28 d’'abril, pel qual s’aprova el Text
Refés de la Llei municipal i de Régim local de Catalunya i article 10 del Reglament
Organic municipal. Aixd no obstant, la facultat resolutoria pel que fa a I'aprovacié de
tota classe de convenis ha estat delegada a la Junta de Govern Local, mitjangant
resolucié nim. 11.376 de 23 de juny de 2023 (BOPB de 27 de juny de 2023).

En conseqliéncia, com a regidor delegat d’Acci6 Comunitaria, proposo a la Junta de
Govern Local 'adopcié dels seguents:

ACORDS:

1. ATORGAR a la Federacié de Veins i Veines de Manresa (FAVM) (NIF G-
58.816.273) una subvencid, consignada nominativament al pressupost
municipal a les aplicacions pressupostaries num. 25 9240 48920 i 25 23135
48920, per un import de cent trenta-cinc mil sis-cents vint euros (135.620,00€)
per al Pla de Desenvolupament Comunitari de 2025.

2. APROVAR la minuta del conveni de col-laboracié entre la Federaci
d’Associacions de Veins de Manresa i I'Ajuntament de Manresa per al
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desenvolupament del Pla de Desenvolupament Comunitari, d’acord amb el text
que es reprodueix a continuacio:

“CONVENI ENTRE L'AJUNTAMENT DE MANRESA | LA FEDERACIO D'ASSOCIACIONS
DE VEINS | VEINES DE MANRESA PER AL PLA DESENVOLUPAMENT COMUNITARI
DE LA FAVM 2025

Manresa, -- de ------- de 2025.
REUNITS
D’una part, I'll-Im. Sr. M.A.G., Alcalde-President de I'Ajuntament de Manresa.

De laltra, el Sr. J.C.M. amb DNI. XXX, actuant en nom i representacio, en la seva qualitat de
President de la Federacio d'Associacions de Veins de Manresa, d’ara en endavant FAVM,
amb domicili a la Font dels Capellans, octogonal 13, local 46 i titular del NIF num.
G58816273,

Intervé el senyor JL.G.L., secretari general de I'’Ajuntament de Manresa, com a fedatari
public, segons preveu l'article 3.2 i) del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es
regula el régim juridic dels funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié de caracter
nacional.

Ambdues parts, en Us de les seves facultats
MANIFESTEN

I.- Manresa compta amb una llarga experiéncia en actuacions d’ambit comunitari enteses
com totes aquelles iniciatives i projectes que aborden de forma col-lectiva els diferents
reptes socials, amb l'objectiu de millorar les condicions de vida en els barris, i de teixir una
societat més inclusiva i més cohesionada buscant i facilitant la implicacio i el protagonisme
de la ciutadania.

Il.- Que la FAVM és una entitat manresana sense anim de lucre amb personalitat juridica
propia que té per finalitat assumir la representacio i agrupar a totes les associacions veinals
de Manresa, trobant-se inscrita en el Registre Municipal d’entitats ciutadanes sota el num.
002/94

Ill.- Que la Unitat de Barris, Accié Comunitaria i Participacio té la voluntat de:

- Impulsar la participacio ciutadana en els programes de ciutat des de la proximitat.

- Promocionar l'associacionisme com a eina basica de formacié de capital social i
cohesio social.

- Donar suport a programes o projectes que lluitin de forma activa contra les causes
d’exclusio social, des d’una perspectiva comunitaria.

IV.- Que per assolir aquest objectius, la Unitat de Barris, Accié6 Comunitaria i Participaci6 vol
prioritzar les seglents actuacions:

- Realitzacio conjunta amb els agents socials de plans de desenvolupament comunitari a
nivell de barri o de territori. Consolidar la implementacié d’equips técnics comunitaris al
territori.
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- Promoure experiéncies de gestio col.laborativa d’equipaments municipals

- Realitzar formacions tant técniques com pels responsables de les entitats que permetin
aprofundir en la feina que s’esta fent i aportar solucions a problemes i necessitats que
vagin sorgint.

- Promoure el treball conjunt entre els diferents Plans de Desenvolupament Comunitari
de la ciutat

- Treballar per qué al 2026 Manresa compti amb un Unic Pla de Desenvolupament
Comunitari, expressat en la signatura d’'un conveni Unic, que integri tots els Plans de
Desenvolupament Comunitari existents a la ciutat.

V.- Que la FAVM ha establert els seguents objectius per a I'any 2025:

- Crear una estratégia d’intervencio social i territorial mitjangant un procés participatiu del
conjunt dels agents que intervenen en el territori i liderat pel teixit associatiu, els
col-lectius veinals, els agents socials i economics, els serveis i administracions
publiques, tot creant politiques de prevencié que afavoreixin la cohesié social.

Els Objectius especifics:

- Fomentar la coresponsabilitat i el compromis actiu del veinatge, del conjunt del teixit
associatiu, de I'entorn econdmic i de les administracions.

- Promoure la progressié de les persones, tant a nivell individual com comunitari,
mitjancant iniciatives que afavoreixin el desenvolupament local.

- Donar respostes a les noves necessitats impulsant politiques de prevencio.

- Facilitar als col-lectius amb més desavantatge social una major integracié per tal
d’evitar la fractura social.

- Generar activitats de foment de la cohesi6 social i de la convivencia.

VI- Que els objectius que la FAVM estableix, aixi com la tasca que realitza, sén compartits
per I'’Ajuntament de Manresa. Tanmateix els programes i projectes que es desenvolupen
des de la FAVM sén una eina estratégica fonamental a 'hora de desenvolupar els objectius
que es prioritzen des de la Unitat de Barris, Accié Comunitaria i Participacio.

VII- Que '’Ajuntament de Manresa va signar I'any 2022 un Contracte Programa 2022-2025,
per la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracio entre el Departament de Drets Socials de
la Generalitat de Catalunya i 'Ajuntament de Manresa, en matéria de serveis socials i altres
programes relatius al benestar social.

A Tl'esmentat Contracte Programa 2022-2025 es regula el marc de col-laboracié
interadministrativa de diferents serveis i programes. En concret a la fitxa 52. Plans,
programes i projectes d’accié comunitaria.

VIII- Que és en atencidé als pactes V i VI, pel que s’elabora el present document com a
instrument de treball conjunt i assoliment d’una responsabilitat compartida en la satisfaccié
de linterés general de la nostra ciutat i de I'optimitzacié de les xarxes ciutadanes, que
impulsen actuacions preventives i d’inclusid social des d’una optica comunitaria i territorial
per refor¢ar les xarxes familiars, socials i comunitaries.

IX-. Per a I'assoliment dels objectius del Pla de Desenvolupament Comunitari de la FAVM es
proposa per a l'any 2025 la realitzacié de diferents programes i projectes, essent el
pressupost total per a la realitzacié d’aquestes activitats de 136.500,00 euros.
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Per al desenvolupament d’aquests programes i projectes es requereix la implicacié de
personal professional i I'adquisici6 de béns i serveis diversos, fet que suposa un cost
economic molt elevat per a la FAVM, tan sols assumible si es compta amb els suport de
financament public; per aquest motiu, mitjancant peticié de data 31 de gener de 2025 i
registre d’entrada num. E 2025010811 la FAVM ha sol‘licitat a aquest Ajuntament una
subvencié per sufragar part de les despeses derivades de la realitzaci6 d’aquests
programes i projectes.

L’Ajuntament de Manresa va consignar en el seu Pressupost General, les partides nim. 25
9240 48920 i 25 23135 48920 I'atorgament d’'una subvencié nominativa a favor de la FAVM.

Les parts es reconeixen mdtuament plena capacitat per aquest acte i, posades d’acord,
formalitzen el present conveni segons els seguents:

PACTES

Primer.- Objecte. L'objecte del present conveni és regular la concessié d’'una subvencié
prevista nominativament al pressupost municipal, per a la implementacié del Pla de
Desenvolupament Comunitari de la FAVM, amb la finalitat de donar suport a les politiques
d’intervencié comunitaria inclusiva de la ciutat; i que amb la signatura d’aquest acte és
acceptada per la FAVM.

Segon.- Obligacions de la part beneficiaria. En el marc d’aquesta col-laboracié, la FAVM
s’obliga a desenvolupar:

A. Contractar al seguent personal: 1 coordinador/a a jornada completa i 2
dinamitzadors/es a jornada parcial.

A.1. Tasques a desenvolupar per I’equip técnic del PDC:
Planificar i organitzar activitats d’Intervencié comunitaria del PDC de la FAVM 2025

1. Realitzar una analisi per conéixer les necessitats, inquietuds, problematiques, dels
veins i veines de cada un dels barris del PDC

2. Dissenyar i organitzar activitats d’apropament, connexié i vinculaci6 amb el grups
comunitaris i les entitats veinals dels diferents barris

3. Contactar amb grups diana de caire comunitari

4. Acompanyar en el desenvolupament dels projectes definits i fer-ne seguiment

5. Realitzar i avaluar I'evolucio del treball dels grups conformats

6. Contactar amb els monitors/es i/o professionals que siguin necessaris per les activitats
o propostes plantejades per la Taula d’Entitats i Serveis

Impulsar, dinamitzar i acompanyar els grups comunitaris establerts

1. Configurar i dinamitzar un espai de treball compartit entre recursos , serveis, i entitats
dels diferents barris que formen part del PDC de la FAVM, per I'elaboracié d’'una
diagnosi de la situacié de cada barri.

2. Acompanyar en la dinamitzacid i desenvolupament d’iniciatives comunitaries i veinals
de suport i cura identificades durant el procés de diagnosi, amb I'objectiu de donar
resposta a les necessitats detectades i de promoure la interrelacié/convivencia.

3. Dinamitzar espais d’interrelacioé i convivéncia al llarg dels programes per la promocio
de la participacio i la convivencia.
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Participar del treball en Xarxa.
1. Dinamitzar les diferents Taules d’Entitats i Serveis que es configurin en els diferents
barris.
2. Fomentar el treball en Xarxa i treball comunitari amb els recursos del territori, amb
especial atencio amb altres PDC de la ciutat
3. Incorporar-se a la dinamica de I'Equip Técnic d’Accié Comunitaria (ETAC).

A.2. Tasques a desenvolupar per el coordinador/a:

1. En relacié al projecte de biblioteques veinals:
- Mantenir reunions de seguiment amb els responsables del projecte de la regidoria
d’Accié Comunitaria
- Vetllar per la prestacio del servei de dilluns a divendres de 17 a 19h; de gener a

juny i de setembre a desembre.

- Fer-se responsable del servei i la comunicacié amb les families en cas d’abséncia
sobrevinguda del personal
- Visites periodiques a les diferents biblioteques veinals per fer-ne el seguiment
- Reunions de coordinacié amb el personal de la xarxa de biblioteques veinals
- Proposar activitats que tinguin relacié, tant amb els projectes propis de la FAVM com
amb programes impulsats per les diferents regidories de I'’Ajuntament
- Difusié de les activitats programades per les diferents biblioteques veinals als
mitjans de comunicacio

2. En relacio al projecte de cursos de catala per nouvinguts:
- Mantenir reunions de seguiment amb els responsables del projecte de la regidoria
d’Acollida
- Visites periodiques als diferents cursos per fer-ne el seguiment
- Reunions de coordinacié amb el personal docent
- Difusié dels cursos i contacte amb serveis similars o interessats en aquests tipus de
Cursos

3. Coordinar la tasca que desenvolupen les técniques comunitaries

4. Desenvolupar tasques propies com a técnic/a comunitari/a

5. Donar suport a la gestié ordinaria de la FAVM (subvencions, recerca de finangament,
redaccio d’instancies, material de difusio,...)

6. Realitzar la memodria justificativa d’aquest conveni amb I'Ajuntament

B. Actuacions en I’ambit comunitari:

B.1. Promoure la creacié d’una Taula d’Entitats i Serveis a cada un d’aquests
territoris:

- zona nord => barris de Mion-Puigberenguer, Poble Nou i Crta. Santpedor

- zona ponent => barris de PI. Catalunya i Valldaura

- Zona centre => barris de Barri Antic i Vic-Remei

B.2. Promoure, com a minim, una activitat comunitaria promoguda i liderada per la
Taula d’Entitats i Serveis

B.3. Promoure activitats d’ambit comunitari als barris de:
- Sagrada Familia

- Passeig i Rodalies

- Cal Gravat
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- Sant Pau
- Cots —Guix-Pujada Roja
- Comtals

B.4. Contractar el personal necessari per al desenvolupament de les 8 biblioteques
de la xarxa de biblioteques veinals. Aquest projecte podra ser ampliat en funcié de les
disponibilitats pressupostaries.

B.5. Realitzacio de cursos de catala per nouvinguts en coordinacié amb la Unitat de
Ciutadania i justicia global

B.6. Coordinacid i treball conjunt amb altres PDC de la ciutat
Realitzar dos o tres projectes compartits amb altres PDC de la ciutat i mantenir
coordinacions estables amb la resta de PDC'’s.

El PDC de la FAVM 2025 es desplega en els barris de les associacions de veins i veines
que s’indiquen: AVV Valldaura, AVV Poble Nou, AVV Carretera Santpedor, AVV Sagrada
Familia, AVV Les Cots-Guix-Pujada Roja, AVV Els Comtals, AVV Sant Pau, AVV Cal
Gravat, AVV Vic-Remei, AVV Mion-Puigberenguer-El Poal, AVV Barri Antic, AVV Placa
Catalunya-Barriada Saldes i AVV Passeig i Rodalies.

C. En compliment de I'art.15.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, al tractar-se d’'una subvencié superior a
10.000 €, la FAVM té 'obligacié de comunicar a '’Ajuntament de Manresa, la informacié
relativa a les retribucions dels seus organs de direccié o administracio a I'efecte de fer-
les publiques al seu portal de la transparéncia, segons el model que s’adjunta com a
annex a aquest conveni.

D. Donar publicitat de les subvencions i ajudes percebudes en els termes i condicions
establerts a la Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacioé publica i bon govern; aixi com a la Llei del Parlament de Catalunya, 19/2014,
del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Tercer.- Compromisos de la FAVM respecte als projectes. Per a la realitzacié dels
projectes esmentats la FAVM es compromet a:

a) Assumir la plena responsabilitat sobre la direccio del Pla i gestionar els recursos publics
amb el maxim rigor, transparéencia i eficacia possibles.

b) Dotar de recursos humans i materials necessaris per desenvolupar les actuacions del
pacte anterior.

c) Cercar fonts de financament alternatives que permetin diversificar [I'estructura
d’'ingressos del Pla de Desenvolupament Comunitari i que permetin promoure projectes
compartits entre PDC's i/o la promocié de projectes nous. Es donara suport municipal
explicit a les entitats que es presentin a la convocatoria.

d) Aplicar la quantitat que li sigui atorgada a les finalitats esmentades. L’'incompliment
d’'aquesta clausula comportara la rescissiéo automatica del conveni, que donara lloc a les
indemnitzacions corresponents.

e) Fer-se carrec de totes les despeses derivades de I'acompliment de les obligacions
esmentades en aquest conveni, incloses les de publicitat, propaganda i personal necessari
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per dur-les a terme. | vetllar per la difusio adient del Pla de Desenvolupament Comunitari i
de les activitats que se’n derivin.

f) Els projectes esmentats sén susceptibles de ser modificats o ampliats, previ pacte amb la
unitat de Barris, Accié Comunitaria i Participacid, respectant els ritmes i la idiosincrasia de
cada barri.

Quart.- Prohibicié. El personal contractat per la realitzacio de les funcions previstes en el
pacte segon, punt 1, no podran ser els representants de les Associacions de Veins i Veines
ni de la FAVM en els organs de participacié ciutadana municipals (sectorials i territorials)
atés que aquesta representacio esta en mans dels carrecs electes de les associacions, no
del personal remunerat.

Cinqué.- Import de la subvencié. L’Ajuntament de Manresa atorga una subvencié de
135.620,00 euros a la FAVM per a la realitzaci6 de les actuacions descrites en el pacte
segon, repartida en els conceptes seguents:

- Contractacié de personal
- Realitzacio de les actuacions d’ambit comunitari

Aquest import es troba consignat nominativament a les aplicacions pressupostaries que a
continuacié s’indiquen del pressupost general d’aquesta corporacié per a I'exercici 2025
segons el seglent detall:

Import Partida Pressupost
125.620,00 25 9240 48920
10.000,00 25 23135 48920
135.620,00

Aquesta quantia podra ser ampliada d’acord a disponibilitat pressupostaria, per fer front a
'increment de la demanda d’ampliacio de la xarxa de biblioteques veinals.

Sise.- Pagament. Un cop signat el conveni i donat que concorren circumstancies d’indole
econOmic i social que fan necessari un acompte de la subvencié abans de la seva
justificacid, 'Ajuntament de Manresa es compromet a realitzar un pagament en concepte de
bestreta, de la forma seglent:

Primer pagament d’una bestreta de 75.000€, previa aprovacio de la corresponent proposta
de pagament.

La resta de pagaments del conveni es faran prévia justificaci6 econdomica de I'import a
abonar i sempre i quan s’hagi justificat la bestreta del primer pagament.

El pagament ultim per I'import restant de la subvencio, es realitzara una vegada presentada
la justificacié de la documentacié obligatdria abans del 31 de desembre, conforme el punt
seguent.
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Sete. Justificacié. La documentacié a presentar per justificar el compliment de les
condicions i assoliment dels objectius fixats per a 'any 2025 en el conveni, és la que s’indica
a continuacio, en els terminis i condicions segulents:

a) Documentacio obligatoria a presentar abans del 31 de desembre de 2025:

La justificaci6 econdmica de les despeses derivades de I'objecte del conveni (factures,
minutes i altres justificants de les despeses efectuades pel beneficiari, les quals hauran de
contenir tots els requisits legals que estableixi la normativa vigent aplicable), llevat
d’aquelles despeses elegibles generades dins I'any d’exercici de concessié de la subvencio
(2025), perd que legalment hagin de ser liquidades dins el primer mes de I'any 2026, com és
el cas de les quotes a la Seguretat Social de les despeses de personal o IRPF o
subministraments dels ultims mesos de I'any, que es presentaran de forma complementaria
a la justificaci6 com a maxim fins 'dltim dia habil del mes de febrer, sense que aquest fet
alteri la consideracié de complerta I'activitat i acreditada dins de termini.

Tota aquesta documentacio haura de ser presentada en original per a la seva verificacio.

b) Documentacio obligatoria a presentar com a maxim fins I'dltim dia habil del mes de febrer
de 2026:

- Memoria definitiva de la realitzacié del Pla de desenvolupament Comunitari. Aquesta
memoria haura de mereixer I'aprovacio per part de I'Ajuntament de Manresa i, en cas de
valoracié negativa, condicionara la possible signatura d’'un conveni de col-laboracié per
I'any 2026.

- Justificaci6 econdomica complementaria, si és el cas, d’aquelles despeses elegibles
generades dins I'any d’exercici de concessio de la subvencié (2025), pero que legalment
hagin de ser liquidades dins el primer mes de I'any 2026.

- Declaracio responsable de I'entitat de que el total de les diverses fonts de finangament
de I'actuacié no supera el cost de I'activitat subvencionada.

Vuite.- Despeses elegibles.

S’admetran a I'efecte de la justificacié despeses relatives al funcionament ordinari de I'entitat
associades a I'execucio del projecte fins un maxim del 10% de I'import a justificar.

S’admetran també a efecte de justificacié les depeses derivades dels subministraments
(aigua, llum, gas...) i de les comunicacions (teléfon, ADSL...) fins a un maxim del 10% de
import a justificar.

Tipus de despesa subvencionable

1. Despeses dactivitats: s’inclouen en aquest concepte les despeses generades
directament per la realitzacié del programa subvencionat. Podran justificar-se amb
carrec a aquest concepte les seglients despeses:

e Lloguers de locals, etc., diferent de la seu de I'entitat, on es desenvolupi una activitat
concreta.
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Material d’oficina.

Material especific necessari per al desenvolupament de I'activitat.
Despeses de publicitat i propaganda dirigides a la difusio del programa.
Despeses de formacié dels voluntaris que participen en el programa.

Els justificants han de correspondre a despeses d’activitats portades a terme en I'exercici de
la concessié de la subvencié i raonades en el mateix. Pel qué fa a 'abonament efectiu de
limport de les factures, aquest s’haura d’haver realitzat dins el termini de justificacio
especificat en aquestes bases.

2. Despeses de personal: Despeses derivades del pagament de retribucions al personal
vinculat als projectes del contracte programa mitjangant contracte laboral, tant fix com
eventual. Les despeses relatives a coordinadors, personal d’administracié i aquells que
realitzin serveis generals tan sols seran subvencionables si estan directament
relacionats amb I'activitat subvencionada.

S’inclouran les quotes d’assegurances socials a carrec de I'entitat del personal relacionat
amb el programa. Documentacié a aportar:
¢ Rebuts de nomina
e Butlletins acreditatius de cotitzacié a la Seguretat Social (TC1i TC2)
e Quan tan sols es carregui a aquesta subvencié una part de la nomina,
s’acompanyara un certificat de I'entitat explicant el temps dedicat al programa i el
calcul de les quantitats.

3. Dietes i despeses de viatges: podran justificar-se amb carrec a aquest concepte les
dietes i despeses de viatge del personal adscrit al programa, inclos el personal voluntari.

Documentaci6 a aportar:

o Certificacid del representant legal de l'entitat subvencionada que acrediti que
I'import de les despeses ha estat aplicat en el programa subvencionat.

e Factures expedides pels corresponents establiments de les despeses d’allotjament.

e Els bitllets corresponents de les despeses de desplacament.

Despeses no subvencionables

Interessos deutors dels comptes bancaris.

Interessos, recarrecs i sancions administratives i penals.

Despeses de procediments judicials.

Les anomenades “autofactures” de la mateixa entitat preceptora de I'ajut.
Les begudes alcoholiques.

El menjar no saludable.

Nove.- Obligacions futures. La col-laboracié economica que cada any formuli I'Ajuntament
de Manresa, restara condicionada a I'existéncia de consignacio pressupostaria suficient.

Per al cobrament d'aquestes aportaci6, la FAVM sol-licitara anualment una subvencié a
I'Ajuntament de Manresa dins I'any corresponent. Els terminis de pagament d’aquestes
subvencions futures aixi com també la forma de justificacié d’aquestes es fixaran anualment
en el corresponent conveni, si s’escau.
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Desé.- Assessorament técnic. L’Ajuntament de Manresa oferira, a través de la Unitat de
Barris, Accié Comunitaria i Participacio, 'assessorament técnic per al desenvolupament del
Pla de Desenvolupament Comunitari de la FAVM.

Onze.- Altres formes de suport. L’Ajuntament de Manresa podra aportar, a través de la
FAVM o de les Associacions de Veins i Veines, altres suports al Pla, en forma de serveis i
activitats que dinamitzin les associacions en ambits com la formacio, I'esport i les noves
tecnologies, o que fomentin politiques inclusives en I'ambit territorial.

Dotzé.- Vinculacié a altres iniciatives municipals. Per tal de garantir el maxim
aprofitament i eficacia en I'Us dels recursos publics, el Pla de Desenvolupament Comunitari
de la FAVM es vinculara de forma positiva a d’altres iniciatives municipals i locals que
persegueixin objectius identics o similars.

Concretament es considera molt important que la FAVM s’impliqui en:

- La coordinacié, pel que fa als objectius i els programes, amb els diversos plans de
desenvolupament comunitari que s’estiguin duent a terme a Manresa. En el moment de
la signatura del conveni, aquests plans sén els de la Balconada, La Font dels
Capellans, el Xup i el de les Escodines.

- La participacio activa en projectes plantejats des de i/o per al conjunt del moviment
associatiu.

- L’aprofitament de les activitats formatives adrecades directament a entitats que
organitzi o promogui I’Ajuntament durant 'any 2025. L'Ajuntament es compromet, per la
seva part, a incorporar la FAVM en el disseny de noves activitats de formacié
relacionades amb les entitats i la participacio.

- L'impuls a la participacié veinal, directament o a través de les associacions federades,
als consells municipals de participacié en que el moviment veinal hi tingui reservada
una representacio, d’acord amb el vigent Reglament de Participacié ciutadana de
'Ajuntament de Manresa.

Tretzeé. Publicitat. En tots els impresos i opuscles editats per la FAVM, hi haura de figurar la
frase “Amb el suport de I'’Ajuntament de Manresa” d’acord amb la normativa del manual
d’'imatge corporativa de I'Ajuntament de Manresa. A tal efecte, 'Ajuntament de Manresa,
disposara a la “web” la informacid necessaria o I'aplicacio informatica adient per tal d’aplicar-
ho de manera facil, entenedora i correcta a aquells que ho sol-licitin.

Igualment també s’haura de fer-hi constar el logotip del Departament de Drets Socials i
I'expressio “Amb el suport del Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya”.

En qualsevol cas abans de la seva impressio6 i distribucid la FAVM fara arribar una prova de
tot impres, opuscle, o altra forma publicitaria editat per la FAVM, destinat a difondre algun
projecte o activitat del present Pla de Desenvolupament Comunitari, al departament de
Comunicacié de I'Ajuntament de Manresa i a la Unitat de Barris, Acci6 Comunitaria i
Participacio.

A la fi de la vigéncia del present conveni la FAVM haurd de presentar, juntament amb els
documents justificatius de la subvencié, un exemplar de la documentacié i propaganda
escrita i grafica relativa a I'activitat subvencionada, que contingui la llegenda i 'anagrama de
I'Ajuntament.

Quan la difusié s’hagi realitzat a través de mitjans audiovisuals s’haura de fer constar a la
memoria de I'activitat.
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Catorze. Vigéncia: Aquest conveni iniciara la seva vigéncia el dia de la seva signatura, i
retrocedeix els seus efectes a primer de gener de 2025 i finira el 31 de desembre de 2025,
excepte en el cas que el denuncii alguna d’ambdues parts amb una antelacié minima de dos
mesos.

Quinze. Modificacié. La resolucié d’atorgament d’'una subvencié pot ser modificada per
I’Ajuntament previ tramit d’audiéncia de deu dies al beneficiari quan:

e Es produeixi un alteracié en les condicions que van determinar la concessié de la
subvencio.

o El beneficiari hagi obtingut per a la mateixa actuaci6 altres subvencions o ajuts publics
que, sumats a la de l'ajuntament, superin el percentatge dels costos totals de les
activitats.

¢ El beneficiari hagi obtingut per a la mateixa activitat altres subvencions, ajuts o
aportacions de qualsevol origen, public o privat, que sumats a la de l'ajuntament
superin el cost total de I'activitat.

e Quan el beneficiari no hagi justificat adequadament la totalitat de I'import de les
despeses de I'activitat.

Setze.- Reintegrament de subvencions ja satisfetes. Estaran obligats a reintegrar les
subvencions els beneficiaris que hagin obtingut bestretes o anticipis d’aquestes quan:
e A consequéncia de I'anul-lacié, revocacié o revisid de la subvencid, I'import definitiu
d’aquesta sigui inferior a I'import pagat, el perceptor vindra obligat a reintegrar I'excés.
¢ Quan hagin obtingut la subvencié falsejant les condicions exigides o amagant aquelles
gue haguessin impedit la seva concessio.
¢ Per incompliment total o parcial de I'objectiu de 'activitat o del projecte.
¢ Per incompliment de I'obligacié de justificar en els terminis establerts.
e Per resistencia o obstruccio a les actuacions de comprovacid i control financer.
e Altres suposits previstos en I'Ordenanga General de Subvencions de I'Ajuntament de
Manresa i la llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Disseté.- Incompliment. Lincompliment de la FAVM de qualsevol de les obligacions
establertes en aquest conveni faculta a l'Ajuntament de Manresa per a rescindir-lo
unilateralment i determina la suspensié de l'ajut econdmic atorgat i el reintegrament, si
s’escau, dels ajuts economics rebuts.

Divuite.- Causes d’extincié. Aquest conveni es pot extingir per les segiients causes:
- Acompliment del termini pactat.
- Causes de forga major.
- Impossibilitat sobrevinguda de realitzar la finalitat del conveni.
- Per incompliment manifest d’'una de les parts signants.
- Per revisio6 de la resolucié d’atorgament.
- Per rescissio unilateral voluntaria, de conformitat amb el que s’estableix al pacte
dissete.
- Per qualsevol de les causes establertes a la llei.

Dinové.- Revisid. Aquest conveni podra ser revisat totalment o parcialment sempre i quan
es faci de comu acord entre totes les parts signants.

Vinte.- Marc Normatiu. Al present conveni li sera d’aplicacié, amb caracter supletori,
I'Ordenancga General de Subvencions de I'’Ajuntament de Manresa i la llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions.
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Vint-i-uné.- Jurisdiccié competent. La naturalesa administrativa del present conveni fa
gue siguin competents per a resoldre en darrera instancia els conflictes i incidencies que
puguin es suscitar, els organs de I'ordre jurisdiccional contencids administratiu.

Vint-i-dose.- Responsabilitat enfront tercers. La responsabilitat que es pugui generar
enfront tercers, com a conseqliéncia de les actuacions derivades del desplegament d’aquest
conveni, correspon a I'ens executor material de les actuacions, és a dir a la FAVM.

Vint-i-tresé.- Seguiment i avaluacio. Als efectes de seguiment del present conveni, la
FAVM informara a I'’Ajuntament, de forma periddica, sobre el desenvolupament dels
programes vinculats al Pla de Desenvolupament Comunitari, aixi com dels possibles canvis
que es poguessin introduir en els mateixos.

Aixi, s’establira una reunié mensual entre el/la coordinador/a de la FAVM i I'equip técnic
d’accié comunitaria municipal.

Vint-i-quatré.- Proteccié de dades. Les parts es comprometen de fer complir el que preveu
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccié de dades de caracter personal i
garantia dels drets digitals, el reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.”

3. PUBLICAR l'atorgament d’aquesta subvencio, i de tota la documentacié que
correspongui, a la Base de dades nacional de subvencions, en compliment dels
articles 18 i 20 de la Llei 38/2003, general de subvencions.

4. DISPOSAR que, una vegada subscrit el conveni, es procedeixi a trametre'l al
Registre de convenis de col-laboracié i cooperacié de la Generalitat, i a
publicar-lo al Portal de Transparencia en compliment de les obligacions de
transparéncia i publicitat activa.”

La Junta de Govern Local, per unanimitat dels 8 membres presents, aprova el
dictamen esmentat, que esdevé acord de la Junta.

7.

Assumptes sobrevinguts

No se’n presenten.

8.

Precs, preguntes i interpel-lacions

No se’n formulen.

Un cop tractats tots els assumptes inclosos a l'ordre del dia el president aixeca la
sessio, de la qual, com a secretaria general accidental estenc aquesta acta .

La secretaria general accidental
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