
PRIMER EXERCICI DEL PROCÉS SELECTIU PER A LA CREACIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL 

DE TÈCNIC/A SUPERIOR EN ACCIÓ COMUNITÀRIA INCLUSIVA (BO14/2024)

1. En relació a l’acció comunitària i els Plans de Desenvolupament Comunitari. (Fins a 6 punts):

1.1  Explica el concepte d’acció comunitària. mencionar aspectes com processos col·lectius, millora condicions de

vida, implicació, participació,.... (2 punts)

1.2  Explica els objectius de l’acció comunitària:  (fins a 1 punt)

⦁ Millora qualitat de vida ⦁ Foment participació ⦁ Promoció inclusió social ⦁ Lluita contra exclusió social  ⦁ Xarxes 

de suport ⦁ Empoderament ⦁ Treball col·lectiu ⦁ Transformació social....

0,15 per cada objectiu enumerat

0,10  per cada explicació d'objectiu correcte

1.3  Quins són els actors principals que intervenen en l’acció comunitària? Anomena’ls i explica’ls. (1 punt)

• Ciutadania• Associacions i entitats• Administració pública• Altres

0,15 per cada objectiu enumerat

0,10 per cada explicació actor correcte

1.4  Defineix els Plans de Desenvolupament comunitari. (1 punt)

parlar dels objectius de l’acció comunitària vinculats a un territori i orientat a les persones que hi viuen

1.5  Explica els objectius dels PDC. (1 punt)

0,15 per cada objectiu enumerat

0,10  per cada explicació d'objectiu correcte 

2. Un barri de la ciutat disposa d’un equipament que ha anat quedant buit de continguts. Actualment s’hi

realitzen algunes activitats per part de l’entitat veïnal (classes de llengua, manualitats i teatre, entre altres).

Des de la Secció et demanen que proposis un pla per dinamitzar i revitalitzar aquest espai que inclou el pla de

desenvolupament comunitari del territori. (10 punts)

2.1 Explica’ns com plantejaries i quins elements tindries en compte a l’hora de formular la proposta de diagnosi.

(3 punts)

El context comunitari, fins a 1 punt a raó de 0,20 per cadascun (o similars coherents)

○ Anàlisi de la comunitat: Característiques sociodemogràfiques, necessitats, recursos disponibles, 

dinàmiques socials, etc.

○ Teixit associa8u existent al territori

○ Existencia de referents comunitaris (a nivell individual o no)

○ Relació de l'equipament amb la comunitat: Nivell d'integració, percepció de la comunitat sobre 

l'equipament, participació ciutadana, etc.

○ Altres equipaments i serveis: Mapa de recursos existents, col·laboracions entre en8tats, etc.



En relació a l'equipament, fins a 1 punt a raó de 0,25 per cadascun (o similars coherents)

○ Activitats que s’hi estan duen a terme a hores d’ara.

○ Recursos humans: Personal disponible, possibilitat d'externalitzar o cooperar amb entitats…

○ Recursos materials: Avaluació de les instal·lacions, equipament tècnic, pressupost, etc.

○ Gestió actual: Titularitat, cessions preexistents, agents que hi intervenen....

Metodologia, fins a 1 punt a raó de 0,20 per cadascun (o similars coherents)

● Entrevistes: A treballadors, voluntaris, usuaris i membres de la comunitat.

● Enquestes: Per a obtenir dades quantitatives sobre la percepció i satisfacció dels diferents actors 

implicats.

● Anàlisi documental: Revisió de plans estratègics, informes d'activitat, etc.

● Observació directa: Per a conèixer de primera mà el funcionament de l'equipament.

● Grups focals: Per a recollir opinions i percepcions de diferents sectors de la comunitat.

2.2 Explica quin model de gestió (tipus o model de gestió, governança…) proposaries i justifica-ho. (7 punts)

 Justifica l’elecció del model amb els resultats teòrics obtinguts en la diagnosi, fins a 0,5 punts

Apareixen conceptes com corresponsabilitat, transparència, participació…, fins a 1 punt

Fa una explicació de diferents models de gestió. Puntua més si posa exemples, fins a 1 punt

Ha de saber explicar conceptes com Cogestió, cogovernança, qualitat democràtica, gestió col·laborativa… 

fins a 1 punt

Proposa o té en compte els agents clau en relació a l’equipament i la proposta de model i preveu una 

estratègia per arribar a un acord previ amb el capital social , fins a 1 punt

Contextualitza l’equipament i el vincula en l’entorn del territori, fins a 0,5 punts

Fa una proposta de governança de l’equipament i del sistema de seguiment, fins a 1 punt

La proposta és flexible i adaptable a les complexitats derivades que hi hagi multiplicitat d’agents, fins a 0,5 

punts

Sap explicar perquè millora la intervenció i cohesió comunitària del territori, fins a 0,5 punts

correcció del text (1 punt)
elements qualitatius (coherència interna, innovació, aportació d’experiències...) (1 punt)

TOTAL 1r EXERCICI


