AJUNTAMENT DE MANRESA

CARTA DE SERVEIS: ENLLUMENAT PUBLIC

Aquest Servei és l'encarregat de gestionar el servei d’enllumenat public i el
manteniment dels semafors de la ciutat.

1. Identificacio
e Nom del servei: Enllumenat public
e Adscripcié dins I'organigrama municipal
o Regidoria de Qualitat Urbana, Via Publica i Ciutat Intel-ligent
o Servei de Gestié de Serveis Urbans
¢ Responsables politic i técnic
o Responsable politic: Regidor delegat de Qualitat Urbana, Via Publica i
Ciutat Intel-ligent
o Responsable técnic: cap de la Seccid de Xarxes i Ciutat Intel-ligent
e Adreca: carretera de Vic, num. 16, planta segona
e Horari: De 9 a 14h
e Teléfon: 93 8752522, extensid 13.522
o Web: www.manresa.cat/web/menu/4171-energia
e ODS: 7 (energia neta i assequible), 11 (ciutats i comunitats sostenibles) i 13
(accio climatica)

2. Missio i valors

La missié d’aquest servei és treballar per oferir un servei d’enllumenat public de
qualitat, garantint que tots els sectors de la ciutat, nuclis urbans, poligons industrials,
parcs i jardins, zones esportives, etc., disposin d’'un enllumenat public adequat a les
necessitats particulars del seu emplagcament i funcionalitat, treballant per reduir la
contaminacio luminica i contribuir aixi a la millora del medi ambient de la ciutat.

Els valors que ens defineixen el dia a dia del Servei son: la responsabilitat, la celeritat,
el compromis i I'objectivitat en el nostre treball, junt amb altres principis de bon govern
com son: la proximitat, la transparéncia, el dialeg, I'eficacia i I'eficiéncia dels recursos
publics.

3. Servei

3.1.- Manteniment enllumenat public:

El manteniment i gestié de I'enllumenat public de les vies publiques, parcs publics i
altres espais de lliure circulaci6 de la ciutat, és una competéncia municipal de
prestacio obligatoria per part de 'Ajuntament.



Manresa disposa de 10.770 punts de llum distribuits per tot el terme municipal.
La prestacio d’aquest servei comporta:

e Assegurar el correcte funcionament de les esmentades instal-lacions i
conservar el nivell de servei pel qual van ser projectades, prevenint possibles
avaries i realitzant, quan procedeixi, reparacions, reposicions, reemplagaments,
subministraments, millores i modificacions, entre d’altres.

e L’elaboraci6 de plans especifics: Pla Director d’Enllumenat, Pla de

contaminacio luminica, Pla de gestio energética i ambiental, etc.

El servei de manteniment de les instal-lacions d’enllumenat public és un servei de
gestio indirecta.

3.2.- Manteniment semaforic:

Els semafors son senyals de control i ordenacié del transit de la ciutat. La gestio de les
averies ha de ser rapida ja que el mal funcionament dels semafors és un perill per la
seguretat viaria dels usuaris i vianants de la via publica.

Actualment hi ha 57 quadres semaforics repartits per les diferents vies urbanes de la
ciutat.

El servei de manteniment dels semafors és un servei de gesti6 indirecta.

4.Compromisos de qualitat

Linia de servei /| Compromisos de servei Indicadors Valor
actuacio Ens comprometem a: Com ho mesurarem esperat
Manteniment Reparacié rapida de les avaries (24 | Avaries que es reparen 70%
enllumenat public | hores) en el sistema de control | en un termini de 24 d’avaries
/Gestié d’avaries centralitzat. hores / Total d’avaries x | reparades

100 en 24 hores
Manteniment Donar resposta a les queixes, | Temps mitia  de Igual o
enllumenat public | suggeriments i/o reclamacions rebudes | tramitaci® de les | inferiora 1
/Gesti6 d’avaries mitjangant la bustia de queixes i queixes i/o mes

suggeriments. reclamacions

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d’'incompliment se seguira el seglent procediment:
e es fara arribar la disculpa pertinent.

e es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a
incompliment amb indicacié de les mesures correctores que es duran a terme
per evitar-ne la repeticio.

e s’oferiran alternatives, en cas de ser possible.

El reconeixement d’'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament
a la tramitacio d’un procediment de reclamacio patrimonial envers I’Ajuntament.



6. Canals de participacio

L’Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio,
execucio i millora dels serveis. La finalitat és fer una avaluacié participativa, fomentant
aixi la democracia, la cooperacié i el consens.

Els canals per incorporar la percepcio dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:

Suggeriments adrecats a I'Ajuntament, mitjancant el tramit de Queixes i
Suggeriments.

Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o
instruments de participacio establerts al Reglament de Participacio ciutadana
Escrits dirigits a 'adreca electronica del servei.

7. Formulacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicacié amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei,
I’Ajuntament s’ha dotat de dos canals de contacte preferents:

El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentacidé de queixes,
suggeriments, consultes i agraiments relacionats amb els serveis municipals.
Disponible al web municipal.

Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adrecant-se a
I'Oficina d’Atencio Ciutadana, situada a la plaga Major 1. Us recomanem
demanar cita prévia al teléfon 93 8782300, canal de whatsapp 644069801 o al
través del web municipal.

En ultima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre
Servei o trucar per teléfon en horari d’atencié al public, i posar-se en contacte
quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

Ordenanga de civisme i convivéncia ciutadana de I'Ajuntament de Manresa
Ordenanca municipal sobre la convivéncia ciutadana
Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicié energética

Llei 9/2014, de 9 de maig, de Telecomunicacions
Llei 24/2013, de 26 de desembre, del Sector Eléctric

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets

Dret d’accés a la informacio publica.

Dret a una informacio publica verag, objectiva i actualitzada.

Dret a disposar d’'un espai web amb informacié accessible i comprensible,
ordenada amb criteris tematics i cronologics.

Dret a presentar propostes i suggeriments.

Dret a una bona administracio.

Dret a uns serveis publics de qualitat.



Responsabilitats

e Participar en la millora dels serveis mitjancant la presentaciéo de queixes i
suggeriments.

o Respectar el Reglament de Participacié ciutadana

e Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les
Administracions Publiques per a I'exercici dels seus drets i obligacions a través
de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades a relacionar-se a través
de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

e Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb
les Administracions Publiques per a la realitzacié de qualsevol tramit d’un
procediment administratiu els seglents subjectes: Les persones juridiques; les
entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat
professional per a la qual es requereixi I'obligacié de col-legiar-se per als
tramits i actuacions que realitzin amb les Administracions Publiques en exercici
d’'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i registradors/es
de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que
estigui obligat a relacionar-se electronicament amb I'’Administracio; i per ultim,
els empleats i les empleades de les Administracions Publiques per als tramits i
actuacions que realitzin amb elles per ra6é de la seva condicié d’empleat/da
public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I’Ajuntament.

10 Sistema d'aprovacio, actualitzacié i rendiment de comptes

Aprovacio

Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segliient procediment:
1) Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicacié als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacio
Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per
actualitzar el seu contingut. Si els canvis a introduir son de caracter substancial es
seguira el mateix procediment anterior i la tramitacio es fara durant el segon semestre
de l'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a comengament de
I'any seguent.
Son canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) loferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) els drets i deures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboracié i participacié de les persones usuaries en la millora

dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran
incorporats directament a les Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de
I’érgan competent . De 'esmentat acord es donara compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara
anualment, i els resultats es publicaran majoritariament durant el primer trimestre de
I'any posterior a I'any avaluable.

El/la cap del servei sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions
pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel compliment dels compromisos previstos.

Carta de serveis aprovada en el Ple de 23 de desembre de 2021



