Ajuntament @ de Manresa

1. Identificacidé

Nom del servei CULTURA

El servei de cultura és l'encarregat de desplegar la politica cultural municipal, gestionar els seus recursos i
fer el seguiment del Pla de Cultura . Aixi doncs, s'ocupa de la gestié dels equipaments culturals i serveis
que se'n deriven, com ara les biblioteques, els museus, els centres culturals o els espais escénics i
musicals de titularitat muncipal. També és el responsable de la promocié de les arts, la cultura i el
coneixement en general, aixi com de la proteccié del patrimoni cultural en el sentit ampli, tan material com
immaterial.

Adreca Passeig Pere lll, 27 baixos
Teléfon 938753410
Web manresacultura.cat
Adreces Electroniques cultura@ajmanresa.cat
Horari De dilluns a divendres de 9 a 14h. | dimarts de 16 a 18,30h.
Unitat Organitzativa Servei d'Ensenyament, cultura i esports
Responsable tecnic Cap del Servei d'Ensenyament, cultura i esports

Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria de Cultura i Festes

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria de Cultura i Festes

Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible
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2. Missioé i Valors

El Servei de Cultura de I'Ajuntament té la missié d'orientar, implementar i desenvolupar els programes que
constitueixen la politica cultural de I'Ajuntament, en col-laboraci6 amb els agents associatius i privats del
sector cultural de Manresa i el suport de les administracions supralocals.

Les actuacions programades des d'aquest servei s'inspiren en els valors eétics i democratics, el
reconeixement de la igualtat de les persones i el respecte a la diversitat de les expressions culturals, la
proximitat i el reconeixement del dret a la participacid ciutadana en la gesti6 publica, el foment de la
creativitat i la consideraci6 de les arts com a bé essencial, el respecte i la preservacid de la llengua i del
patrimoni cultural artistic com a elements de la identitat cultural.


http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102
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3. Serveis

1. EQUIPAMENTS CULTURALS | SERVEIS ADSCRITS

Aquesta linia recull tots els recursos i activitats que es despleguen al voltant dels equipaments culturals
de ftitularitat municipal de la ciutat de Manresa, ja siguin gestionats de forma directa o indirecta, amb
mitjians propis o externs, o cogestionats amb d'altres Administracions. La classificacido i la definici6 de les
tipologies s'ajusten als criteris del Pla d'Equipaments Culturals de Catalunya (PECCat) i linventari
d'equipaments municipal.

1.1. BIBLIOTEQUES. SERVEI DE LECTURA PUBLICA

El servei de biblioteca publica, de titularitat municipal, es gestiona mitjangant un conveni de
col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona. Hi estan adscrites dos equipaments:

1. La Biblioteca del Casino, biblioteca central urbana i comarcal.

2. La Biblioteca Ateneu Les Bases, biblioteca de proximitat.

Principals activitats i serveis.

- Serveis d'informacié i consulta en sala, préstec i accés a Internet.

- Activitats de dinamitzacié cultural i promocié de la lectura, com ara, clubs de lectura, grups de
conversa d'idiomes, hores del conte i activitat d'incentivar la lectura entre els més joves,
exposicions, presentacions de llibres, concursos de fotografia, tallers de cinema, art, booktubers,
tallers de Nadal, d'aparadors, lectures en veu alta, lectures dramatitzades, recitals po étics, tallers
TIC, visites organitzades, etc.

Com sol-licitar el servei

Acceés gratuit dins I'norari d'obertura al public.

Pel servei de préstec cal estar en disposicid del carnet d'usuari de la Xarxa de Biblioteques
Municipals.

Per sollicitar el carnet cal adregar-se a la biblioteca més propera i presentar el DNI, o bé es pot
sol-licitar-lo a través d'internet omplint el formulari web Sol-licitud del carnet .

Destinataris/ies

Poblacié en general

1.2. ARXIUS. GESTIO DEL PATRIMONI DOCUMENTAL

Els fons documentals s6n un actiu molt important per al coneixement de la historia de la ciutat i la
seva difusio. Aixi, una de les accions principals que es desenvolupen des de la Regidoria de
Cultura és la de promoure l'acreixement d'aquests fons i la seva conservacid per mitja de
les institucions especialitzades per a que puguin ser consultats per estudiosos especialistes i per
la ciutadania en general.

Des d'aquesta linia s'incorpora l'activitat de suport a les diverses institucions especialitzades en la
conservacio de fons documentals historics:

1. Arxiu Municipal de Manresa. Conserva la documentacid en fase semiactiva o arxiu intermedi de
I'Ajuntament de Manresa i les entitats que en depenen.

2. Arxiu Comarcal del Bages (ACB). Titularitat Generalitat de Catalunya en conveni amb

'Ajuntament de Manresa. Realitza alhora les funcions d'arxiu comarcal i les d'arxiu historic
municipal de Manresa, en virtut d'un conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal del
Bages, ['Ajuntament de Manresa i la Generalitat de Catalunya. L'ACB rep i conserva la
documentacid en fase semi activa i activa de I'Ajuntament de Manresa i de les entitats que en
depenen.

Com sollicitar el servei
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Per consulta i reproduccié de documentacié del fons:
Interessat/da: Cal presentar el DNI

Interessat/da: Investigadors presentar un carnet que ho acrediti
Representant: Cal presentar el DNI i autoritzacio de l'interesat

Canals de tramitacio:

-Arxiu Municipal:

Presencialment a I' Oficina d'atencié al ciutada (OAC) PI. Major, 1
Horari: http://www.manresa.cat/web/article/4115-atencio-al-ciutada
Internet: A través de la web municipal, tramits

-Arxiu Comarcal del Bages.

Presencialment, Via de Sant Ignasi 40 Manresa

Horari d'hivern. Matins, de dilluns a divendres de 9a 14 h. Tarda, de dilluns a dijous de 15.30a 18
h Divendres de 15.30a 17 h

Horari estiu. D' 1 de juny a 30 de setembre, de dilluns a divendres, de 8 a 15 h.

Pagina web: http://cultura.gencat.cat/arxius/acbg

Adreca electronica: acbages.cultura@gencat.cat

Destinataris/ies

Persones majors d'edat.

1.3. MUSEUS | CENTRES D'INTERPRETACIO ASSOCIATS.

Aquest apartat inclou tots els recursos destinats al voltant dels equipaments museistics de
titularitat municipal, aixi com els centres d'interpretacié6 de diferents ambits tematics associats a
cadascun d'ells, ja siguin gestionats de forma directa com indirecta, amb recursos propis o
provinents d'institucions externes.

1. Museu de Manresa (MdM).

Es una institucid al servei de la societat que s'ocupa de conservar estudiar i difondre el patrimoni
historic i artistic de Manresa i d'arreu de Catalunya. Amb el seu treball a I'entorn del patrimoni
cultural i la creacié artistica aporta eines per a millorar-ne la gestid i el seu coneixement.

Per assolir els seus objectius el museu du a terme activitats de documentacid i recerca,
d'adquisicié, de conservacié preventiva i restauracid i, especialment, de difusié6 dels seus fons per
mitja de les exposicions, les activitats didactiques i altres activitats totes adrecades a millorar-ne el
coneixement i afavorir el gaudi de les persones en la seva relacié amb l'art i la historia.

La seu central es troba a l'edifici de I'Antic Col-legi de Sant Ignasi, tot i que la seva activitat es
desplega en d'altres espais considerats extensions del museu, com ara:

-Espai eMM2, magatzem visitable del lapidari a la plaga de La Reforma.

-Espai Manresa 1522. La ciutat d'Ignasi. Centre d’interpretacié de la Manresa ignasiana que es
troba ubicat en dependéncies de l'antic claustre del convent de Sant Domenec, a la plaga Fius i
Pala.

-Carrer del Balg, centre d'interpretacié de la Manresa medieval del segle XIV.

2. Museu de la Técnica de Manresa. Dedicat a la divulgacié, aprofundiment i formacié en el
coneixement de la cultura de l'aigua i el que aquest element ha representat i representa avui per
’home, en especial en els aspectes econoOmic, mediambiental i ludic. S'ubica en I'edifici
dels Diposits Vells.

Com sollicitar el servei
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Abonar el preu de la tarifa d'accés que correspongui.

Per concertar serveis educatius o visites guiades:

- Museu de Manresa, «cal ftrucar al tel. 9387411550 enviar correu electronic a
museu@ajmanresa.cat.

- Museu de la Teécnica, cal trucar al tel. 9387722310 enviar correu electronic a
info@parcdelasequia.cat

Destinataris/ies

Ciutadania en general i col-lectius especifics (centres educatius, turistes...)

1.4. CENTRES D'ART | CULTURA

Aquesta apartat inclou tots els recursos destinats al voltant dels espais expositius i sales del
Centre Cultural del Casino i la Casa LLuvia.

El Centre Cultural el Casino (CCC) és un equipament destinat a l'art i el pensament contemporani
i acull diferents programes i activitats que s'emmarquen en aquests dos eixos program atics.
També disposa d'un servei de cessid d'espais per a la realitzacio d'activitats culturals molt
diverses a iniciativa d'associacions i entitats privades. El centre també és I'epicentre dels
programes d'art contemporani de la Regidoria que tenen lloc en altres espais de la ciutat, La sala
d'exposicions de la Casa Lluvia funciona com una extensié de les activitats culturals del Centre
Cultural del Casino.

Principals activitats i serveis:

- Programa estable d'exposicions temporals.

- Servei Educatiu: tallers didactics i visites guiades.

- Programa de conferéncies, xerrades i espais de debat i reflexio.

- Cessio d'espais per a programacio artistica d'entitats.

- Convocatoria de premis. Joan Vilanova, premi de Dibuix i Gravat i el premi d'art contemporani
de la Taula d'Arts visuals de la Catalunya Central (TAVCC)

Com sollicitar el servei

Accés gratuit dins I'horari d'obertura al public.
Inscripcio prévia per participar als cicles de xerrades.
Per la utilitzacié d'espais, peticio per escrit al registre municipal.

Destinataris/ies

Poblacio en general, amb inquietuds artistiques.

1.5. CENTRES CULTURALS POLIVALENTS

Aquest apartat inclou els recursos i l'activitat desenvolupada al voltant dels centres i casals civics
desplegats pel territori -Casal de les Escodines, Centre Civic Selves i Carner i els espais culturals
polivalents de I'Ateneu Les Bases-. La funcié d'aquests equipaments s'orienta preferentment a
l'accié cultural de proximitat i I'activitat comunitaria en contacte amb el territori i les xarxes culturals
respectives. Poden acollir activitats de formacié, foment de la creacio, divulgacié i difusio cultural.
En la seva conformacié conflueixen dinamiques, situacions i casuistiques de naturalesa molt
diverses, amb una gran varietat d'usos culturals i paraculturals (socioeducatius, recreatius, etc.), ja
sigui de manera puntual o continuada.

Com sollicitar el servei

Acceés gratuit dins I'horari d'obertura al public.
Inscripciod prévia per participar als tallers.
Peticio per escrit al registre municipal per utilitzar els espais.

Destinataris/ies

Ciutadania en general i entitats civiques.
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1.6. ESPAIS ESCENICS | MUSICALS

Aquesta activitat es vehicula a través de I'empresa municipal Manresa d'Equipaments Escénics
(MEES), que gestiona els equipaments del Teatre Kursaal, Teatre Conservatori i Espai Plana de
'Om.

Principals activitats i serveis.

- Programacio propia d'espectacles. Gestionada per I'Associacié Cultural El Galliner.

- Cessit d'espais a entitats, empreses, institucions i particulars.

- Produccions propies, lligades a projectes escolars.

- Accions de comunicacié i de captacid de nous publics (xerrades, representacions/preludis al pati
del Kursaal, visites a centres de secundaria...)

- Serveis educatius. Projectes escolars per familiaritzar als joves amb les instal-lacions teatrals,
amb generes i disciplines que no coneixen, i educar als espectadors de dema.

Com sollicitar el servei

Per accedir als espectacles:

- Compra d'entrades a les taquilles. TEATRE KURSAAL Passeig de Pere Ill, 35

Matins: de dimarts a dissabte d'11a 13 h

Tardes: de dimarts a dissabte de 18 a 20 h

Una hora abans de la funcié.

- Compra online: KURSAAL - Espai d'arts escéniques Manresa https://www.kursaal.cat

Per concertar serveis educatius o lloguer d'espais:

- Cal trucar al tel. 938 75 34 02

- Fer la petici6 a travées de la web KURSAAL - Espai d'arts esceniques Manresa
https://www.kursaal.cat

Destinataris/ies

Ciutadania en general i col-lectius especifics (centres educatius, entitats, empreses...)

1.7. EQUIPAMENTS SINGULARS

Es tracta d'equipaments culturals que per la seva singularitat o multifuncionalitat no encaixen en
cap de les altres tipologies. Sén pioners i innovadors, d'articulacié variable pel que fa a la seva
conceptualitzacio. Poden funcionar com a auténtiques fabriques de creacid vinculades a la
industria audiovisual i de les arts visuals, moltes d'elles al voltant del cos (dansa contemporania,
circ...), i fins i tot poden arribar a ser residéncia d'artistes o centres de referéncia de la cultura
transformadora en el sentit més ampli. Per altra banda, també donen resposta a les necessitats de
divers indole de la xarxa comunitaria i institucional com a contenidors d'activitats multifuncionals.

En aquest apartat s'adscriu l'equipament de l'antic edifici industrial de I'Anonima, en procés de
definicio pel que fa als seus usos.

Com sol-licitar el servei

Peticio al registre municipal o bé al correu electronic cultura@ajmanresa.cat

Destinataris/ies

Entitats, associacions i empreses vinculades a la industria audiovisual i de les arts visuals.

2. PROMOCIO DE LES ARTS, LA CULTURA | EL CONEIXEMENT

Aquesta linia recull les activitats de promocidé cultural impulsades per la Regidoria de Cultura en els
ambits de les arts escéniques, la musica, la dansa o el circ, les arts plastiques i audiovisuals, la literatura
i el pensament, aixi com les actuacions de foment de la cultura catalana pel que fa a les seves arrels
tradicionals i la normalitzacié de I'Us de la llengua catalana.
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2.1. ARTS ESCENIQUES, MUSICA | DANSA

Activitat de foment de les arts escéniques portada a terme per I'empresa municipal Manresa
d'Equipaments Escénics (MEES), la coparticipacid en el financament del projecte de La Casa de
La Musica, l'organitzacié propia de diferents festivals musicals i artistics, de circ i dansa, i
l'activitat portada a terme per entitats externes que han rebut el suport econdmic municipal per
desplegar la seva programacio d'arts esceniques i musicals.

Actuacions més destacades.

- Cofinangament de la programacié estable d'espectacles del Kursaal de teatre, musica, dansa
,opera i per a public familiar, Aula d'arts escéniques i servei educatiu del Kursaal.

- Subvencions econoOmiques a projectes d'arts escéniques i musica com ara, La Casa de La
Musica, el Festival FABA de I'Antic i el Teatre els Carlins.

- Coorganitzacié i suport als festivals musicals, de circ i dansa, com ara el Festival Flames, el
Festivalet de Circ, Batecs, el FABA, la Festa del Riu, etc...

Com sollicitar el servei

Normativa especifica per cada tipus d'activitat/festival o convocatoria.

Destinataris/ies

Poblacié en general.
Agents culturals promotors

2.2. ARTS PLASTIQUES | VISUALS

Iniciatives de promocié de les arts plastiques i visuals, majoriatariament vinculades a I'art
contemporani i l'art urba, la fotografia i el moén audiovisual, aixi com les intervencions artistiques
permanents o efimeres que uneixen la natura, l'art i la cultura, ja siguin de programacié propia o
que reben el suport economic municipal. Moltes d'elles es gestionen de la ma de la Taula de les
Arts Visuals de la Catalunya Central (TAVCC).

Projectes més destacats amb convocatories regulars:

-Murs Plastics. Projecte que té per objectiu embellir la imatge dels carrers de la ciutat per mitja
d’intervencions artistiques als seus murs.

-Jardins de Llum. Mostres d'art efimer consistent en la creacié d'un itinerari que permet passejar i
admirar un seguit de creacions artistiques amb la llum i l'aigua com a protagonistas, organitzat
dins el marc de La Festa de La Llum.

-Microscopies. Projecte de land art a I'Anella Verda de Manresa, amb obres efimeres i altres de
definitives, amb [l'objectiu de redescubrir els entorns singulars i posar de relleu els valors
patrimonials i culturals d’aquest entorn natural.

- Vi_suals. Mostres d'art al voltant de la tematica viticultora per tal de posar en valor la cultura de
la vinya i el vi al Bages.

- AMIC (Art, Mestres i Creacio). Proposta educativa i formativa adrecada especialment a mestres i
escoles en la qual es vol apropar I'art contemporani a 'ambit educatiu.

- Premi Artistes Manresans. Concurs artistic de les modalitats de Pintura, Ceramica i Escultura
convocat dins el marc de la Festa Major.

- Premi Joan Vilanova. Concurs artistic de Dibuix i Gravat.

- Premi de fotografia Memorial Modest Francisco.

- Cicle Contemporanis. Projecte que impulsa els nostres joves artistes d’arts visuals i busca la
promocio de I'art contemporani més emergent del seu territori d’influéncia.

-Cicle de conferencies "Parlem d'Art.

Com sol-licitar el servei

Normativa especifica de cada convocatoria o projecte.

Destinataris/ies

Poblacio en general amb inquietuds artistiques.
Agents culturals promotors
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ART LITERARI | DIFUSIO DEL CONEIXEMENT

24.

Activitats de promocié de la literatura, entesa com l'art d'escriure, i de difusi6 del pensament
filosofic que configuren l'univers de la cultura humanistica, desplegades per mitja de I'organitzacio
d'espais de debat i reflexio al voltant de diferents ambits tematics, i de convocatories de premis

dels diferents generes literaris i certamens de lectura en veu alta oberts a tot el public.

Projectes més destacats i consolditas:

-Tocats de LlLetres. Festival poétic anual on durant deu dies es programen una quarantena
d’actes poétics i literaris en diferents espais de la ciutat.

- Pessics de vida. Cicle on s’entrevista a un personatge rellevant per la seva experiéncia vital i/o
professional.

- Pessics de saviesa. Cicle tematic de coneixement i pensament on es reflexiona sobre temes
d’interés global per mitja de conferéncies realitzades per experts.

- Cosmograf. Programa de pensament filosofic.

- Premi Joaquim Amat-Piniella. Premi literari que distingeix obres que reflecteixen fets historics i
socials contemporanis.

Com sol-licitar el servei

Normativa especifica de cada convocatoria o projecte.

Destinataris/ies

Poblacio en general, especi.alment amb pensament critic i humanista.
Agents culturals promotors

PROMOCIO DE L'US DE LA LLENGUA CATALANA

Aquesta linia t¢ com a objectiu facilitar el coneixement, I'Us i la divulgacié de la llengua catalana a
Manresa en tots els ambits, desplegats per mitja de I'actuacié del Consorci per la Normalitzaci6
Linguistica.

Activitats o serveis principals:

- Cursos de catala de manera presencial o en linia. L'enfocament metodologic dels cursos
s'orienta a l'adquisicié de la competéncia comunicativa i el treball per tasques. S'ofereixen 6 nivells
competencials: Inicial (A1), Basic (A2), Elemental (B1), Intermendi (B2), de Suficiencia (C1) i
Superiro (C2).

- Voluntariat per la LLengua (VxL). Programa que vol fomentar I'Gs del catala practicant-lo, tot
conversant en parelles linguistiques. La participaci6 pot ser com a voluntari, aprenent, entitat
col-laboradora o establiment comercial (bar, restaurant...).

- Activitats de dinamitzacié per promoure I'Us del catala en tots els ambits de la societat. Acords de
col-laboraci6 amb econdomics i socials, el Voluntariat per la llengua, la coorganitzacié de cicles de
cinema o sessions de sensibilitzacié linguistica.

- Servei de traduccié. Ofereix traduccions del castella al catala amb total garantia de la qualitat de
les traduccions i una atencié personalitzada.

- Correcci6 de textos per a empreses. El Servei d'Assessorament Linguistic (SAL) garanteix la
qualitat de les comunicacions i afavoreix la progressiva autonomia linglistica dels usuaris. Format
per un equip de técnics altament qualificats, assessora amb un métode de revisié propi i una
atencio personalitzada.

- Assessorament a les empreses en selecci6 de personal respecte el nivell de catala del seu
personal o del que vulgui incorporar.

Com sollicitar el servei

Al CNL Montserrat, Pg. Pere Ill (entrada per PI. 11 de Setembre), 68, entresol. Manresa
Tel. 938721707
manresa@cpnl.cat

Destinataris/ies
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Persones majorts d'edat que volen aprendre i fer un Us social de la llengua catalana.
Empreses i administracions.

3. FESTES POPULARS, FIRES | CULTURA TRADICIONAL

Aquesta linia recull les activitats i recursos destinats a les manifestacions de la cultura popular i
tradicional que té lloc a la ciutat, la major part d'elles lligades a la vida associativa i al calendari festiu
local i catala.

Dona cobertura als actes de ciutat amb major trascendéncia pel que fa a la cultura d'arrel coma ara, la
Festa Major i la Festa de La LLum, la Fira Mediterrania, les celebracions del Cicle de Nadal i Reis, la
Revetlla de Sant Joan o la Festa del Carnestoltes entre d’altres.

3.1. CULTURA POPULAR | TRADICIONAL

A través d'aquesta actuacid, s'acompanya les entitats i els agents que promouen iniciatives de
recerca, difusid, formacio, creacié i produccio, vinculades a I'ambit de la cultura d’arrel tradicional
catalana.

Cal destacar el suport especial que s'ofereix a la Fira Mediterrania, Fira d'Espectacles d'Arrel
Tradicional, coorganitzada amb la Generalitat de Catalunya.

Serveis que s'ofereixen:

- Canalitzaciéo de les diferents necessitats técniques i/o administratives per facilitar I'execucié dels
esdeveniments , cosa que inclou permisos, via publica, cessions d’espais, gesti6 de reserves,
sol-licitud de material, entre d’altres.

- Subvencions econdmiques a les entitats de cultura popular i tradicional de la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Peticid per escrit al registre municipal o a les oficines de la Seccié de Cultura. Passeig Pere lll, 27
baixos.

Normativa especifica segons convocatories de subvencions.

Informacié general a la web manresacultura.cat

Destinataris/ies

Entitats i associacions de I'ambit cultural.

3.2. FESTA MAJOR
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Recull de les activitats i recursos destinats a l'organitzaci6 de La Festa Major de Manresa d'estiu,
que commemora historicament el trasllat a Manresa de les reliquies dels patrons Sant Maurici,
Sant Fruitds i Santa Agnes.

La celebraci6 -que es remunta des del segle XV- tenia lloc els dies 29, 30i 31 d'agost. La Festa
ha evolucionat amb els anys deixant enrere els actes més solemnes i religiosos per ampliar el
ventall d'activitats ludiques, culturals i esportives.

Esdeveniments principals o més tradicionals:

- Actes institucionals: pregd a carrec d'una persona seleccionada per la seva llarga e intensa
trajectoria professional, i misa solemne a la Col-legiata Basilica de Santa Maria de la Seu, a carrec
de la Capella de Musica de La Seu.

- Correaiglia. Festa de carrer on l'aigua enllaga tots els participants. Déna el tret de sortida de la
Festa Major de Manresa.

- Correfoc. Festa popular que se celebra el darrer cap de setmana del mes d'agost com a
tancament dels actes de la Festa Major. Té lloc per diversos carrers i places del barri vell i gira al
voltant del foc, element tradicional de la cultura mediterrania. S'estructura en dos actes diferents:
la Mostra, i el Correfoc propiament dit.

- Cercaviles de la imatgeria tradicional de Manresa. Exhibicié i balls dels Cavallets, els Nans, els
Gegantons, la Pubilla i I'Hereu, els Gegants Reis, el Lle6 i I'Aliga, acompanyats de les diferents
comparsas.

- Castell de focs. Espectacle pirotécnic i musical que té lloc el darrer dia de la Festa Majoral al
Parc de I'Agulla.perd que es pot visualtizar des de diferents indrets de la citutat.

- Concerts i una gran diversitat d’activitats per a totes les edats i interessos que omplen els carrers
i places de la ciutat.

- Visites a la Manresa Desconeguda. Visites ciutadanes destinades a donar a coneixer el
patrimoni de la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Els actes acostumen a ser gratuits per a tota la poblacié.
Normativa especifica de cada esdeveniment.
Informacié general en el Programa de la Festa Major.

Destinataris/ies

Tota la ciutadania de Manresa.
Entitats de la ciutat.

3.3. FESTA DE LA LLUM | FIRA DE L'AIXADA
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Recull de les activitats i recursos destinats a l'organitzacié de la Festa de la Llum, festa on es
commemora cada 21 de febrer el Misteri de la Llum que es va produir I'any 1345, quan un raig de
llum des del Monestir de Montserrat va entrar a I'Església del Carme de Manresa. Aquest fet es va
interpretar com un senyal divi per posar fi al conflicte entre la ciutat i el bisbe de Vic, cosa que va
fer desapareixer l'obstacle que havia causat la interrupci6 en la construcci6 de la séquia de
Manresa.

La Séquia és considerada una de les obres d'enginyeria més importants fetes al Bages durant
l'edat mitjana. Aquest canal, projectat amb una extraordinaria visi6 de futur, va servir per acabar
amb els problemes de sequera a la ciutat i, encara actualment, aporta un cabal d'aigua suficient
per abastir Manresa i algunes poblacions de la rodalia. Es una obra inclosa en [I'nventari del
Patrimoni Arquitectonic de Catalunya.

Al voltant de la celebracié s’organitza la Fira de I'Aixada, de tematica medieval, de caracter molt
familiar i amb un important fons divulgatiu.

Esdeveniments principals:

- Actes institucionals: pregd per part un manresa/ana amb una llarga e intensa trajectoria
professional i misa solemne el 21 de febrer a I'església del Carme.

- Misteri de La Llum. Peca teatral de caire liturgic que té lloc a linterior de l'esglesia del Carme,
lloc on van succeir els fets. La representacid esta estructurada a l'entorn de "La misteriosa Llum" i
com a gui6é fonamental els Goigs de la Llum.

- Fira de I'Aixada. Mercat medieval que té lloc al Barri Antic. La fira aconsegueix transformar la
ciutat traslladant-la a I'época medieval, redescobrint-ne els racons i poblant-los de personatges de
I'epoca.

- La Transequia. Caminada popular en homenatge a les persones que entre 1339i 1383 van
construir la Séquia que encara avui aporta un gran cabal d’aigua a la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Els actes acostumen a ser gratuits per a tota la poblacié.

Informacié general en el Programa de La Festa de La LLum.

Per participar com a paradista de la Fira de I'Aixada, peticié per escrit al registre municipal o a les
oficines de la Secci6 de Cultura. Passeig Pere lll, 27 baixos

Informacié general a la web manresacultura.cat

Destinataris/ies

Poblacié en general i entitats de la ciutat.
Empreses amb llicéncia per venda no sedentaria (paradistes de la Fira de I'Aixada).

4. PATRIMONI CULTURAL

Aquesta linia incorpora totes les actuacions vinculades a la proteccié del Patrimoni Cultural en el sentit
ampli, material i immaterial, entés com el conjunt de tots els béns mobles o immobles relacionats amb la
historia i la cultura amb valor historic, artistic, arquitectdonic, arqueoldgic, paleontoldgic, etnologic,
documental, bibliografic, cientific o técnic, i dels béns immaterials integrants de la cultura popular i
tradicional i les particularitats linguistiques.

La seva protecci6 abasta tots els ambits d'actuacié, des de la investigacié, la conservacio, la
documentacio , fins a la difusio en general.

Eixos d'actuacio:

- Proteccid i gesti6 del patrimoni material: moble i immoble i documental, arquitectonic, arqueologic i
paisatgistic de Manresa.

- Proteccid del patrimoni immaterial: patrimoni festiu, commemoracions, honors i distincions, memoria
historica de Manresa.

- Difusio del patrimoni en general.

4.1. PATRIMONI ARQUITECTONIC, ARQUEOLOGIC | PAISATGISTIC
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4.2

Ajuntament @ de Manresa

Aquest apartat incorpora les actuacions de proteccié i gestid dels béns amb valor pel patrimoni
cultural de la ciutat en el marc del Pla Pla Especial Urbanistic de Proteccié del Patrimoni Historic,
Arquitectonic, Arqueologic, Paleontologic, Geologic i Paisatgistic de Manresa (PEUPM) i d'acord
a la llei catalana la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del Patrimoni Cultural Catala.

Categories de proteccio:

- Bé Cultural Nacional (BCIN)

- Bé Cultural d'Interés Local (BCIL)

- Bé de Proteccié Urbanistica (BPU)

- Bé de proteccié documental

- Bé de proteccié ambiental

- Bé de proteccio arqueologica, geologica i paleontologica

Principals actuacions:

- Actualitzacié del cataleg de Béns Protegits

- Reunions de la Comissié Permanent i Plenaria del Patrimoni de Manresa

- Redaccié d'informe técnics

- Encarrec i seguiment d'estudis, treballs i obres de restauracio o rehabilitacio
- Atorgament de subvencions per a la rehabilitacié d'elements protegits

Com sollicitar el servei

Gestié interna
Normativa especifica de les convocatories de subvencions per a la rehabilitacio d'elements
protegits.

Destinataris/ies

Técnics municipals.
Persones juridique i fisiques propietaries d'elements protegits o amb responsabilitat de gestié dels
béns amb valor patrimonial cultural.

RECERCA, PRESERVACIO | DIFUSIO DEL PATRIMONI

Activitats de preservaci6 del Patrimoni Cultural en general per mitja de diferents accions
comunicatives, treballs d'investigacié6 i estudi, publicacions, senyalitzacié informativa, creaci6
d'itineraris i organitzaci6 de visites i activitats de divulgaci6, organitzacié d'actes commemoratius
de fets historics o persones il-lustres, reconeixement d'honors i distincions de persones que han
destacat per la seva trajectoria personal i/o professional, proteccid del patrimoni festiu i immaterial,
i recuperaci6 de la memoria historica de Manresa, entre d'altres.

Eixos d'actuacio:

- Commemoracions d'esdeveniments historics del pais. A través d'aquesta actuacio es difonen els
esdeveniments que han influenciat en la historia, l'urbanisme, la composicidé social, politica,
econdmica o cultural de la ciutat.

- Proteccié del patrimoni festiu i immaterial, que inclou les festes propies i singulars de la ciutat,
usos socials, rituals i actes festius amb la seva imatgeria, danses i musiques, les tradicions i
expressions orals, incloent-hi la llengua, arts d'espectacle, coneixements i usos relacionats amb la
natura, técniques artesanals tradicional...

- Memodria Historica de Manresa (PMMHM). Programa municipal que treballa de forma transversal
i en xarxa amb organitzacions i sectors socials diversos que té l'objectiu de donar impuls a tots
els projectes i iniciatives de la comunitat que contribueixen a la recuperaci6 de la memoria
historica local, contribuint a la investigacio, a la difusié i a la reflexid i revisio entorn dels fets
historics del segle XX, promovent la recollida de testimonis relacionats amb la vida quotidiana de
les generacions que van viure a la Manresa del segle XX: costums, oficis, formacio, activitats
culturals i de lleure, etc.

Com sollicitar el servei
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Peticié per escrit al registre municipal o a les oficines de la Seccié de Cultura. Passeig Pere Ill, 27
baixos

Normativa especifica segons convocatories de subvencions.

Informacié general a la web manresacultura.cat

Destinataris/ies

Persones juridiques i fisiques interessades en la recerca, preservacio i difusié del patrimoni.

5. PARTICIPACIO COMUNITARIA | INSTITUCIONAL EN L'AMBIT CULTURAL

Aquesta linia Inclou [l'activitat dels diferents organs de participaci6 comunitaria activa en la gestid
cultural, entesos com a espais de trobada per a la reflexi6 i la innovaci6 , o per a lintercanvi
d'experiéncies. També inclou la representacié institucional, ja sigui politica o técnica, a les diferents
xarxes o organismes externs en [|'ambit cultural.

5.1. CONSELL MUNICIPAL DE CULTURA (CMC)

Els Consell Municipals sectorials sén o6rgans de participaci6 que canalitzen les iniciatives i
inquietuds ciutadanes en ambits concrets.

Des del Consell Municipal de Cultura s'elaboren propostes en matéria cultural i es fa el seguiment
dels programes municipals d'activitats i serveis culturals aixi com de la seva implementaci6 a la
ciutat. El Consell és també, al mateix temps, un espai d'intercanvi i reflexid entre les entitats
culturals de Manresa.

Com sol-licitar el servei

Peticio per escrit al registre municipal.

Destinataris/ies

Persones juridiques i fisiques interessades en formar part del CMC

5.2. PARTICIPACIO EN XARXES CULTURALS COMUNITARIES

La Regidoria de Cultura participa en diferents xarxes culturals, com ara, el consorci Transversal o
els cercles de comparacié intermunicipal de la Diputaci6 de Barcelona, i té representacié politica i
tecnica en diverses associacions o institucions de I'ambit cultural.

Xarxes culturals amb representaciéo municipal:

1. Transversal. Xarxa d'activitats culturals. Es una xarxa que aplega 10 ciutats mitianes de
Catalunya que collaboren en I'ambit de la Cultura: Figueres, Girona, Reus, Sant Cugat del Valles,
Mataré, Manresa, Vilanova i la Geltrd, Granollers, Tortosa i Olot sén els membres d’aquest
consorci. Aquests municipis comparteixen un seguit de valors en favor de la promocié i defensa
de la cultura, i es beneficien dels avantatges del treball en xarxa.

2. Cercles de comparacié intermunicipals de la Diputacié de Barcelona.Sén instruments de suport
a l'avaluacié i millora dels serveis publics municipals, dinamitzats pel Servei de Programacié de
I'Area de Coordinaci6 i Govern Local de la Diputaci6 de Barcelona conjuntament amb les arees
que ftreballen en els diversos ambits d'analisi. Participaci6 en els cercles seglents.

- Cercles de Cultura

- Xarxa de Museus locals

3. Altres participacions:

- Xarxa de Museus d'Art de Catalunya.

- Xarxa d’Espais de Memoria de Catalunya .Memorial Democratic.

Com sollicitar el servei
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Normativa especifica de cada xarxa.

Participacio interna dels representants municipals.

Destinataris/ies

Técnics municipals de Cultura i representants politics.

. Compromisos de Qualitat

Linia de Serveil/
Actuacio

Compromisos de Servei
Ens comprometem a:

Indicadors
Com ho mesurem:

Valor esperat

1. EQUIPAMENTS
CULTURALS | SERVEIS
ADSCRITS

Generalitat de
terreny o edifici

Cedir a la
Catalunya un

per ubicar el nou Arxiu
Comarcal del Bages amb una
capacitat de diposit de 14.000

metres lineals de documentacio.

Nombre de terrenys cedits amb
els requeriments técnics minims

1. EQUIPAMENTS
CULTURALS | SERVEIS
ADSCRITS

Executar el 100% del projecte de
la Sala del Barroc de Catalunya
al Museu de Manresa

Percentatge  d'execucié  del
projecte museografic del Museu
del Barroc i projecte constructiu
del nous volum d'accessos.

100%

1. EQUIPAMENTS
CULTURALS | SERVEIS
ADSCRITS

Oferir un minim de 52 hores
setmanals d'obertura al public a
la biblioteca central de Manresa
(Biblioteca del Casino)

Sumatori del nombre d'hores
setmanals d'obertura al pablic

Mes gran o igual que
52

1. EQUIPAMENTS
CULTURALS | SERVEIS
ADSCRITS

Recuperar el nivell
d'espectadors de I'etapa
prepandémia (any 20219) als

espais escénics municipals

Sumatori del total d'espectadors
anuals

Mes gran o igual que
90.000

1. EQUIPAMENTS

Redactar un Pla d'Usos per a

Percentatge de

CULTURALS | SERVEIS | I'edifici de L'Anénima que redaccié/elaboracio de lestudi | 1009,
ADSCRITS atengui les necessitats d'espais "Pla d'Usos de I'Andnima"

per a la creaci6 i la cultura

transformadora.
1. EQUIPAMENTS Remodelar el vestibul del Centre Percentatge  d'execucié  del
CULTURALS | SERVEIS | Cultural del Casino, fent-lo més projecte de remodelacié 100

ADSCRITS

funcional i atractiu des del punt
de vista arquitectonic i artistic

2. PROMOCIO DE LES
ARTS, LA CULTURA |
EL CONEIXEMENT

Consolidar la programacié dels
festivals de dansa i circ a la
ciutat amb un minim de 25
espectacles anuals programats
a la ciutat

Sumatori del nombre
d'espectacles anuals de dansa i
circ

Mes gran o igual que
25

2. PROMOCIO DE LES
ARTS, LA CULTURA |
EL CONEIXEMENT

Consolidar la programaciéo dels
festivals dedicats a les Lletres i
el Pensament amb una
progrmacio minima de 50
esdeveniments anuals

Sumantori del nombre
d'esdeveniments organitzats

Mes gran o igual que
50

2. PROMOCIO DE LES
ARTS, LA CULTURAII
EL CONEIXEMENT

Donar suport a un minim de 50
projectes d'arts visuals de nova
creacié a l'any, ja sigui per mitja
d'obres d'art permanent o
efimer.

Sumatori del nombre de
projectes d'arts visuals de nova
creacio

Mes gran o igual que
50

3. FESTES POPULARS,
FIRES | CULTURA
TRADICIONAL

Recuperar el nivell d'activitat de
la Fira de [I'Aixada amb 100
parades d'artesans i espectacles

Sumatori del nombre de parades
i espectacles

Mes gran o igual que
100
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5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el seglient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a lincompliment amb indicacié de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticié d'aquest.
- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitacid d'un
procediment de reclamacié patrimonial envers |'Ajuntament.

6. Canals de participacidé

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicié, execucié i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluacié participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperacié i el
consens.
Els canals per incorporar la percepcid dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:
- Suggeriments adregats a I'Ajuntament, mitjancant el trémit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacio ciutadana
- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.

7. Formulacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicacid6 amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a ['Oficina d’Atencié Ciutadana,
situada a la plaga Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al teléfon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En ultima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per teléfon
en horari d’atencio al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

. Reglament Organic Municipal.

- Reglament municipal de Participacio ciutadana

- Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

- Ordenancga general de Subvencions de I'Ajuntament de Manresa
- Normativa sectorial de cultura

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacio publica.
- Dret a una informacié publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracio.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats
- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacio de queixes i suggeriments.
- Respectar el Reglament de Participacio ciutadana
- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
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a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a ftravés de mitjans electronics amb les Administracions
Publiques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglients subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi l'obligaci6 de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb ['Administracié; i per ultim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé6 de la seva condicid
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacio, actualitzacié i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicacio als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacio

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de [I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any seguent.

Son canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) loferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) els drets i deures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboracid i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’drgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les segiients circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacié de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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